UL

Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022.

SmartCity Krk

Rujan 2018.

AN
Nownp NI




Sadrzaj

Uvod: kontekst i SVINA NASTANKQO STTATEGIE ....cuiieiiieiiie ettt s e bt b et e b et b et b e b e b b e b e b e b e b e bt et e bt et e st st e st et e st et e e eb et ene 4
Metodologija iZrAdE | SAAIZA] STTATEGIE ..uiiiiieeeeeee ettt ettt et e te e te st e b e b e s esseseeseebeebesbeabe s essessessesseseebesbease s ensensenseseeneesesseesenes 5
1. OSNOVNI DOAACT O GIOGU..uuiiiiiieiciietieteete ettt ettt et e e e teeteste st e ssese st esseseeseeseesessessessessessesseseeseeseasesessensessesseseeseebebe st ensessessesseseeseeseabesbensensessenseseeseaseaseaes 6
N 0 a1 | B 1 AV (o] o T o ) SRS 9
3. OKVIr STTATETKOG PIONIION]Q 1.ttt ettt ettt ettt ebe st st s b et e st e s e b e st e e besea e eeeEes e st e ebeben e s e s e b en e e e b e b en e e e b eben e s ebebene s et enene et ebesenesseteneneanas 17
K IR L ] @3] I (@ T 01 1] 1 PR SRSTSR SRR S 17
3.2. NOCIONAUNT STIOTESKI OKVII ...ttt ettt ettt b et ebe e b et eb e s eb e s e e bt b es et e st e b en e et e st e b e s e e b en e e b et eb e s ebe st e bt b en e st eneebe st et entebeneee 18
3.3. ReGIONAINE 1 IOKAINE STTATEGIE ...ttt ettt b et b et b et b e s e bt e st e st e b e st et e st e b et e b ea e e b et ebe s eb e st e b b es e et eneebe st ebeneebeneene 20
A, ANQLIZO STON O ettt ettt et e b e st et e e et e st eteeteebesbe st e sassessessesseseeaeebees et ensessesseaeeseeheebeebeateatenteAseseeAeetebetensensesseaseseeheeteebeebetensenseneeneeteereatenns 22
4. 1. KIJUCNE CHlJANE SKUDINE ...ttt ettt et st et et et e eseeteebeetesbe s easessessesseseebeese s e s ensessessesseseeseebess et ensessesseseeseeseseesbansensensenseseeseasestens 23
4.2, KIJUCNT PIUZOTEIJT USIUGO .ttt sttt b et h et e b et e bt e e bt s e e b4 e st et e st eben e et e st e b e R e e b en e e b et eb et ebesbe bt b en e et eneebe st ebeneebeneene 25
4.3. Stavovi gradana i djelatnika gradske uprave, gradskin instituCija | POAUZECQ ... 27
4.4. Razvojne potrebe - PErSPEKTIVA CIONIKO. ...ttt ettt et s b e et et e b eaeeseeteebeeteebe s b et ensesseseessesesseebestessensensensessesseseasessens 30
4.5. Pregled poslovnih procesa i usluga te POSTOJECIN MESENJA ......cviuiieeeceeeeeee ettt bbbt s et an s s sens 35
4.6. Postojece digitalne platforme i PAMEING [ESENJA ...c.iiicceeec ettt b ettt b et s e e s et ese e s esesa e s esens 60
4.7. Zakljucak: SWOT analiza za sve sektore razvoja pametnog grada u odnosu na digitalnu tfransformaciju i primjenu pametnih
L[S 0] T OSSOSO SRR 65
CYAv4[fe N delaql=Y 1 aleTe e g e Lo B N g (o SRS SR R PRTP 70
6. STTATESKI CHlIEVI T PIIOMTET ..ttt bbb b bt e b e s et E e b e s et e s e b b e A e e e b e b e a e e s e b b e n e e s e b e b en et e b e b e n et et ebe e asebebene et etane 71
W O 1 o131 0 0151 (o TR SESP USRS 74
S T 1 S @1 | o TSSOSO SRS 101

T I e T 1o T U] ] (0 1Y SRS 101



B2, POMETNO AIUSTVO ettt e et e e et e et e e e e e s aueeeaueeeseeesaneeesaseesaseeeanseesaseeeansaesaseesaneeesaseeesnseesaseesaneeesaseeeanseesaseesaseeesanaesaneesaseesanenenareen 123

8.3, POMIETNQA SIGUINOST ...ttt b e bbbt h b h e s 4 bt b e bt beh e b e s e b e st e b e s e eh e st e b e a b e b e e e b et eh e s e bt b e b e e b e st e b e st e b ea e et et e b e s e et et ebe b ebe s enes 138
8.4, PAMETNA MODIINOST ...ttt bbbt h bt E b a e e h b st b b st e b bt e b b st e e b b et e e b b st et e b b ene et et b et et e b b et e etene 142
8.5, PAMEBTNT OKONIS.......eeiete ettt b et b st b b a e b b st e e b b s e e b e b st e e b bt e e b e b s s e b b e st e e b b ea et e b e b eae et et b e st et e b b et e etene 153
8.6. PAMETNO GOSIDOTAISIVO ...ttt ettt ettt b et h b b e e e bt s 4 e bt et e st e b e st et e st e b ea e ek e a e e b e a e e b e s e b e b eh e s e bt e b eh e eb e st e b e st e b en e et et e b e e eb et ebe s ebetenen 161
8.7 . PAMETNA INTOSTTUKTUIG ...ttt bttt b et b bt e b bt b bt E b b e b bt s e b b et b b st et b b ettt e bttt e b b et e etene 166
8.8. VIremMENSKI PIAN PIOVEGIOE ...ttt ettt ettt et s e eaeeseebeeteste s et essesseaseseeteebeebese s e st essessesseseebeebesbesbensensessenseseeseereatenes 168
9. Organizacija provedbe, PraCen|€ i VIEANOVANIE ....ccciiiiiiireieisisistststststsa ettt sese e e e e et st sssssssesesesesesesesesesesesasesasesassnssssssssssssnes 180
9.1. Odgovornosti za pProvedbu | PraOCENJE PrOVEGIDIE .........oi ettt ettt ettt ettt te et se st ese et e se et e st eteseebensebensebenseseesesensens 180

9.2. lzvieStavanije, Pracenje i OCIENT PTOVEGIDE ...ttt ettt ettt ettt ettt e et ete et ebesaese st ess et ese et essebessebenseba s esesesessesesess 180



Uvod: kontekst i svrha nastanka Strategije

Grad Krk odlucio se za izradu Strategije pametnog grada svjestan izazova koji predstoje jedinicama lokalne samouprave u digitalnom
dobu. Gradovi su dio Zivog i promjenjivog drustvenog, politickog i ekonomskog ekosustava sredina u kojima se nalaze, i kao takvi, ne
mogu i ne smiju si priustiti zaostajanje za ostatkom drustva, ve¢ dapace, trebaju sami postati katalizator napretka svojin sredina.
Svjesna veliCine i sveobuhvatnosti zadatka koji im predstoji, gradska uprava Grada Krk upustila se u proces stvaranja strateskog okvira
razvoja pametnog grada koji e definirati okvir i smjer u kojem ¢e Grad i¢i u svojoj zelji da postane moderna, fransparentna i
digitalizirana zajednica.

Utjecaqj tehnologije na svakodnevni zivot ljudi postaje neosporna Cinjenica, i sa sobom povlaci mnoga, jos uvijek neodgovorena
pitanja. Brzina fehnoloskog napretka velik je izazov javnoj upravi na svim razinama jer zahtijeva vrlo brza i visoka ulaganja operativne,
regulatorne i financijske prirode.

Brzina tehnoloskog napretka osobito je vidljiva kao u podrucju upravljanja gradovima pa je ,,pametni grad” danas kljucni pojam u
strateskom planiranju razvoja svin urbanih sredina. Europska komisija pametni grad definira kao ,mjesto u kojem se povecava
efikasnost tradicionalnih mreza i usluga Cine efikasnijima kroz koristenje digitalnih i telekomunikacijskin tehnologija, na korist svojih
stanovnika i poduzetnika®.! U svojoj sustini, pametni gradovi su sredine koje koristenjem modernih informacijsko-komunikacijskin
tehnologija poboljsavaju kvalitetu i standard zivota svih koji u njemu zive i rade. Posliednji podaci procjenjuju rast ukupne vrijednosti
trzista pametnin gradova na 2 trilijuna USD do 2025, $to pokazuje veliku potrebu za reinterpretacijom dosadasnjeg shvacanja urbanog
razvoja, potrebu koja je jos izrazenija ako se u obzir uzmu predvidanja da ¢e do 2050. godine preko 80% stanovnistva u razvijenim
zemljama zivjeti u gradovima?Z.

Primjena koncepta i tehnologija vezanih uz pametne gradove u manjim urbanim sredistima osobit je izazov jer zahtijeva uspostavu
prave ravnoteze izmedu hvatanja koraka s novim tehnoloskim mogucnostima i specificnih potreba oto&nih sredina, kao i ogranicenih
financijskih i operativnih kapaciteta malih zajednica. Tom izazovu treba dodati specificne okolnosti lokalnog razvoja na otoku, koji
neizostavno podrazumijeva suradnju svih dionika razvoja na otoku i osobitu potrebu za oCuvanjem resursa i odrzivoscu razvoja.
Grad Krk je oduvijek bio otocno srediste gospodarstva, kulture, povijesti te administrativno srediste. U svom nastojanju da svoju bogatu
povijest o¢uva i sacuva, Grad se odlucio na novi pristup razvoju, temeljen na povezivanju vrhunske digitalne tehnologije i tisuclietne
tradicije.

Lizvor: https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-initiatives/smart-cities_en

2 \vor: https://www.iottechnews.com/news/2018/apr/04/smart-cities-market-value-hit-2-trillion-2025-says-frost-sullivan/



Ostvarenjem cilieva i implementacijom mjera predvidenin ovom Strategijom, Grad Krk ¢e napraviti odlucujuci korak prema
strateSkom promisljanju svog razvoja u novom digitalnom dobu, te ¢e, u svom lokalnom, ali i nacionalnom okruzenju, biti pozicioniran
kao jedan od predvodnika digitalne transformacije lokalnih samouprava u RH. S femeljnim ciliem, naravno, da svojim stanovnicima i

posjetiteljima pruzi jos bolju kvalitetu i standard zZivota u Krku.

Metodologija izrade i sadrzaj Strategije

Izrada ovog dokumenta provedena je u razdoblju od ozujka do rujna 2018. godine. Grad je, vodedi se principima ukljuCivosti i
participativhog planiranja, organizirao niz javnih savjetovanja kako bi se utvrdio sto Siri spektar razvojnih potreba i vizija vezanih uz
implementaciju informacijsko-komunikacijskin tehnologija u procese upravljanja Gradom.
Konzultativni proces tijekom pripreme Strategije bio je organiziran u vise razina i s vise skupina dionika. Interno, organizirana su
savjetovanjaiintervjui sa zaposlenicima svih gradskih Odsjeka. Predstavnici gradskih ustanova (Centra za kulturu Grada Krka, Gradske
knjiznice Krk, Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk i Javne vatrogasne postrojoe Grada Krka) te predstavnici gradskih komunalnih
poduzeca (Ponikve eko otok Krk d.o.o., Ponikve usluga d.o.o., Ponikve voda d.o.o. i Vecla d.o.o.) sudjelovali su definiranju razvojnih
potreba kroz niz sastanaka i savjetovanja. Osim navedenih, savjetovanjima su prisustvovali i predstavnici poduzetnika, obrtnika i
poljoprivrednika s podrucja Grada, predstavnici gradana i predstavnici organizacija civilnog drustva. Osim navedenih aktfivnosti, u
okviru konzultacija provedena su i tri anketna istrazivanja. Konzultativne faze odvijale su se sliedecom dinamikom:

1. Inicijalni konzultativni sastanak s predstavnicima Gradske uprave Grada Krka — odrzan 2.3.2018.

2. Online upitnik za stanovnike i posjetitelje — 230 sudionika, odaslan 9.3.2018., zatvoren 15.4.2018.

3. Radionica za predstavnike gradske uprave — odrzana 22.3.2018.

4. Upitnik za djelatnike gradske uprave, gradskin poduzeca i ustanova koje se financiraju iz gradskog proracuna — 12
sudionika — odaslan 30.4., zatvoren 15.4.2018.
Intervjui sa zaposlenicima gradske uprave Grada Krka — odrzani 19.4.2018.
Druga radionica za predstavnike organizacija civilnog drustva, gradskih institucija, poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika
—odrzana 20.4.2018.
7. Radionica vezana uz predstavljanje analiticke podloge za razvoj pametnog grada za sve sudionike prethodnih

konzultacija (djelatnike gradske uprave i poduzeca te predstavnike gospodarstva i civilnog drustva) — odrzana 16.5.2018.

8. Selekcijska anketa za strateske mjere (online) — 50 sudionika, odaslana 23.5., zatvorena 6.6.2018.
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Proces izrade zapoceo je prikupljanjem podataka i analitickim uvidom u stupanj digitalizacije gradske uprave, sto je pruzilo temelj za
izradu SWOT analize. Temeljem SWOT analize definirane su kljucne potrebe i prilike za razvoj. Polazeci od potreba i prilika, u definirani
su ciljevi, mjere i aktivnosti Strategije. Strategija je pripremljena za razdoblje od 5 godina, kaoji je Grad smatrao primjerenim okvirom u
kojem je moguce ocCekivati ostvarivanje planiranih promjena koje ¢e dovesti do razvoja Krka kao pametnog grada.

Strategiju pratii detaljni Akcijski plan, koji mjere razraduje u operativnom smislu i predstavlja cjelovitu podlogu za provedbu Strategije.

Podrsku Gradu u izradi Strategije u stru€nom smislu pruZili su savjetnici iz tvrtke Razbor d.o.o., koji su moderirali proces i savjetovali
gradsku upravu u procesu oblikovanja dokumenta.

U dokumentu Strategije objasnjeni su osnovni elementi koncepta pametnog grada (Poglavlje 2.) U Poglavlju 3. definirani su strateski
dokumenti i regulativni okvir koji su na europskoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini zadali smjernice za strateSko planiranje
razvoja Grada Krka. U poglavlju 4. (Analiza stanja) definirani su svi nalazi opseznog andlitickog procesa koji je bio temeljem strateskog
planiranja, ukljuCujuci analizu dionika (4.1. 1 4.2.), analizu stavova gradana i djelatnika uprave (4.3.), definiciju razvojnin potreba i
prilika (4.4.) te analizu internih poslovnih procesa u radu gradske uprave te razine digitalne spremnosti po segmentima upravljanja
(4.5.). Predstavljene su postojece digitalne platforme kojima se koristi gradska uprava (4.6.), a konacnu su zaklju&ci ukupnog
analitickog procesa predstavljeni u formatu SWOT analize (4.7.)

Dokument zatim iznosi viziju razvoja Grada Krka kao pametnog grada (poglavlje 5.), opis strateskih cilieva (6.) te mjera (7.). Slijedi
detaljni Akcijski plan razraden za svaku od mjera (poglavlje 8.) s vremenskim planom provedbe i financijskim planom. Konacno, u
posliednjem poglaviju definirani su modaliteti organizacije provedbe, pracenja provedbe i vrednovanja ucinaka provedbe
programa.

1. Osnovni podaci o gradu



Splendidisima Civitas Curitarum (presjajni grad Kréana) svoju buducnost gradi na temeljima koji
su postavljeni jo§ u anticko doba. Svoje prepoznatljive zidine Krk je dobio fijekom srednjeg
vijeka, dok su gradski prostor, koji se odrzao do danas, definirali jos Rimljani. Tjiekom dominacije
Venecije na ovim podrucjima svojom su se politickom domisljatos¢u i diplomatskim vjestinama |
istaknuli knezovi Frankopani koji su svoj trag ostavili u arhitektonsko-kulturnoj bastini grada, od
turistickin sredista u RH, mjesto iznimnog kulturno-umjetnickog naslieda te pravi primjer suzivota
bogate povijestii modernog nacina zivota.

Grad Krk i danas je administrativno, politicko, gospodarsko i vjersko srediste otoka Krka kao
mikroregije koja osim grada Krka objedinjuje i opcine Baska, Dobrinj, Malinska-Dubasnica,
Omisalj, Punat i Vrbnik. Najvaznija prometna znacajka otoka Krka vidljiva je u povezanosti otoka
s kopnom putem Krckog mosta, izgradenog 1980. godine. Trajektna povezanost odrzava se
preko trajektnin luka na potezu Valbiska — Merag, $to omogucuje prijevoz robe i putnika
glavnom otockom cestom do otoka Cresa i LosSinja.

Podrucje Grada Krka obuhvaca prostor od 110,41 km?2 na kopnu (oko 3,07% ukupne povrsine
teritorija Primorsko-goranske zupanije (3.595,35 km?)) i povrSinu od 152,27 km?2 morskog djela.
Duljina obalne linije Grada Krka iznosi 62,50 km. Granica Grada Krka duga je 82,34 km.
Lakmartin, Linardiéi, Milohni¢i, Muraj, Nenadici, Pineziéi, Poljica, Skrb&ici, Vrh, Zgaljiéi. Grad je
dio Primorsko-goranske zupanije.

Gospodarstvo Grada Krka je prvenstveno orijentirano prema turizmu. U strukturi gospodarskih
subjekata na podrucju Grada vidljiva je previast obrta i mikro-poduzeca (95.6%), dok je vecina
gospodarskih subjekata (74,5%) locirana u samom naselju Krk. Struktura gospodarskih djelatnosti
ukazuje na prevlast frgovackih djelatnosti, djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane te ostalin
djelatnosti izravno povezanih s turizmmom.

Vaznost turizma kao djelatnosti oCituje se u tome da se na podrucju Grada nalazi 7 hotelskih objekata, 6 kampova i velik broj privatnin
smjestajnih objekata. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u 2017. godini je na podrucju grada Krka ostvareno 1.274.168
nocenja, od cega su 1.239.906 nocenja ostvarili strani, a 34.262 domadi posjetitelji.



U gradskoj upravi grada Krka trenutno je zaposleno 20 osoba, raspodijelienih po odsjecima u sklopu Jedinstvenog upravnog odjela
(Odsjek za opce, pravne i kadrovske poslove, Odsjek za proracun i financije, Odsjek za drustvene djelatnosti, Odsjek za prostorno
planiranje i zastitu okolisa, Odsjek za komunalno gospodarstvo i Odsjek za gospodarstvo).

Grad je osnivac sliedecih ustanova koje djeluju na podrucju Grada: Centra za kulturu Grada Krka, Gradske knjiznice Krk, Djecjeg
vrtica Katarina Frankopan Krk i Javne vatrogasne postrojoe grada Krka.

Osim navedenih, na prostoru Grada djeluju i sliedece javne
ustanove: Ispostava Porezne uprave Ministarstva financija, Ured
drzavne uprave u Primorsko-goranskoj zupaniji, ispostava Krk,
Dom zdravlja Primorsko-goranske zupanije, lokacija Krk,
Osnovna skola ,,Fran Krsto Frankopan*, Podru¢na skola Vrh,
Srednja 3kola ,Hrvatski kralj Zvonimir*, Zupanijska lu¢ka uprava
Krk, Lucka kapetanija Krk, Opcinski sud u Krku i Prekrsajni sud u
Krku, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, ispostava Krk,
Hrvatski zavod za zaposljavanje, ispostava Krk, Ministarstvo
unutarnjin poslova, Policijska postaja Krk, Centar za socijalnu
skrb, Krk i Odjel za katastar nekretnina, Krk.

Gradska komunalna poduze¢a su Vecla d.o.o. (obavlja
komunalne djelatnosti na podruc€ju grada Krka koje ukljuCuju
] Cis¢enje i uredenje grada, odrzavanje plaza i zelenih povrsing;
| P NN e obavljanje luckih djelatnosti u lukama na podrucju grada Krka
(luka Krk i luka Dunat) te obavljanje djelatnosti vezanih uz trznice na malo u Krku), te tri komunalne tvrtke koje je Grad su-osnovao s
drugim jedinicama lokalne samouprave na otoku, Ponikve eko otok Krk d.o.o. (obavlja djelatnosti prikupljanja i zbrinjavanja otpada),
Ponikve usluga d.o.o. (obavlja zajedniCke usluzne djelatnosti) i Ponikve voda d.o.o. (obavlja djelatnosti javne vodoopskrbe i
odvodnje).

e Gradske ustanove su Centar za kulturu Grada Krka, Gradska knjiznica Krk, Djedji vrti¢ ,,Katarina Frankopan Krk" te Javna
vatrogasna postrojoa grada Krka.

e Centar za kulturu Grada Krka je ustanova za djelatnosti iz podrucja kulturnog i umjetnickog stvaralastva, s glazbeno-
scenskim, galerijskim, tradicijskim i prigodnim programima.

e Gradska knjiznica Krk bavi se djelatnostima posudbe knjiga, organiziranja knjizevnih veceri, promocija knjiga, likovnih izlozbi
irada s djecom.



e Djecji vrtic Katarina Frankopan Krk ostvaruje programe njege, odgoja, obrazovanja, zdravstvene zastite, prehrane i
socijalne skrbi djece rane i predskolske dobi. Uz primarni program provode se integrirani i kraci specijalizirani programi:
sigurnosno- zastitni program, program prevencije ovisnosti, program aktivnosti za sprecavanje nasiljia medu djecom i
mladima te vjerski odgoj.

e Javna vatrogasna postrojba grada Krka pruza usluge vatrogasne zastite na podrucju Krckog arhipelaga, a po potrebi, i u
ostalim dijelovima Primorsko-goranske zupanije i Republike Hrvatske.

2. Smart City koncept
Sto je Smart City?

Ne postoji jednoznacna definicija pametnih gradova (Smart Cities). Caragliu i Nijkamp (2009)2 ponudili su mozda najsveobuhvatniju
definiciju samog pametnhog grada, kazavsi da ,,pametni grad postaje pametnim kada se investicijama u ljudski i drustveni kapital te
tradicionalnu (transportnu) i modernu (informacijsko-komunikacijsku) infrastrukturu osigurava odrzivi ekonomski razvoji visoka kvaliteta
zivota, uz mudro upravljanje prirodnim resursima, a sve kroz participativhu akciju (gradana, op.prev) i angazman svih dionika razvoja
grada*. U dobu iznimno ubrzanog tehnoloskog napretka, pametni gradovi postaju nuznost, sliedeca faza evolucija ljudskin zajednica
koju prvenstveno definira koristenje informacijsko-komunikacijskin tehnologija u urbanom okruzenju, u svrhu boljeg upravljanja
postojecim resursima, planiranja izgradnje i razvoja novih procesa i usluga i postavljanja gradana u samo srediste urbane, ekonomske
i politicke dinamike razvoja grada.

Razvoj pametnih gradova ostavlja mnogo prostora svakoj zajednici koja se odluci na taj korak da sama definira izgled i
funkcionalnosti svoje sredine, postujudi pritom povijesno, kulturno-umjetnicko i drustveno nasliede svake sredine. Bitno je naglasiti da
pametni gradovi nisu statiCan sustav, ve¢ imaju, kao i sve ostale ljudske zajednice, elemente Zivog organizmna koji se konstantno
mijenja, raste i prilagodava novim okolnostima.

Globalno relevantni primjeri

Pametni gradovi nisu nov koncept. Gradovi diliem svijeta su vec desetlie¢ima svjesni nuznosti inkorporacije digitalnih tehnologija u
svoje procese te su osvijestili bitnost procesa digitalne transformacije u cilju osiguranja dugorocno odrzivog razvoja. No, izgradnja

3 Smart Cities in Europe, Caragliu, Del Bo, Nijkamp (2009); https://inta-aivn.org/images/cc/Urbanism/background%20documents/01_03_Nijkamp.pdf



pametninh gradova nije proces koji se odvija brzo. U zadnjih desetak godina, nekoliko europskih gradova je ucinilo velike korake k
razvoju pametnih sredina te su se uspjesno profilirali kao digitalno osvijesStene zajednice i na svjetskoj razini.

Amsterdam

»~Pametna inicijativa grada Amsterdama“ je projekt zapocet 2009. godine s
ciliem pobolj§anja procesa odlucivanja u gradu. Projekt je trebao pomodi
gradskoj administraciji u pronalazenju modaliteta brzeg i efikasnijeg odlucivanja
baziranog na fzv. ,real-time data* (podacima prikuplienim putem senzorike koji
se obraduju i prezentiraju ,,u realnom vremenu*, tj. u trenutku nastanka). Grad
Amsterdam je Zelio da se projektom omoguci smanjenje prometne zagusenosti,
smaniji potrosnja energije i poboljSa javna sigurnost za stanovnike i posjetitelje. U
ovom trenutku, u sklopu inicijative razvija se vise od 170 projekata, nastalih
kolaboracijom gradskog stanovnistva, poduzetnika koji djeluju na podrucju
grada i gradske uprave. Amsterdam pofiCe gradansku participaciju
zaprimanjem i nagradivanjem najboljih pametnih riesenja i prijedloga koji se svake godine prijavijuju na ,,Amsterdam Smart City
Challenge* te najboljim idejama osigurava platformu za daljnji razvoj, stavljajuciim na raspolaganje kompletnu gradsku infrastrukturu.

Barcelona

Kroz proces razvoja pametnog grada, Barcelona je osvijestila vaznost
zajednicke platforme za sva informacijsko-komunikacijska rieSenja koja ce se
implementirati u gradskoj upravi, ali i predstaviti prema gradanima i
posjetitelima. Barcelona je svoju transformaciju u pametni grad zapocela sa
Zeliom da svojim gradanima i posjetitelima omogudi sigurnije i logisticki
prinvatljivie okruzenje. S obzirom na velik broj posjetitelja ove Spanjolske
metropole, prioritet je bio optimizacija prometne infrastrukture. Koristeci tzv.
CityOS principe (gradski ,operativni sustav” —umrezena platforma koja s jedne
tocke nadzire sva dogadanja u gradu, vezano uz prometnu regulaciju,




sigurnost, komunalne djelatnosti i dr., op.a) Barcelona je uspostavila sustav planiranja ruta za sluzbe hithne pomodi, optimizirala
ucCestalost i putanje svojeg javnog prijevoza te omogucila lak$e pronalazenje parkirnin mjesta u centru grada. S obzirom na velik broj
individualiziranih rieSenja i aplikacija kojima se gradovi mogu koristiti da bi se digitalno transformirali, Barceloni je bilo iznimno vazno
pronaci sustav koji bi sva pametna rieSenja obuhvatio u jednoj platformi, i samim fime omogucio bolju preglednost, funkcionalnost i
nadzor nad svim aspektima upravljanja razvojem grada. Navedeno je postignuto izgradnjom ,,otvorenog sustava“ u kojem grad ima
vlasnistvo i nadzor nad platformom, mrezom i podacima, no gradani, poduzetnici i svi ostali zainteresirani dionici mogu predlagati i
stvarati nove funkcionalnosti, pridonoseci time Sirenju mreze obuhvata pametnog grada.

Stockholm



Stockholm je vec¢ 1994. godine zavrsio stvaranje optiCke mreze koja obuhvaca
cijeli grad i koja je u vlasnistvu Grada. S obzirom na postojecu infrastrukturu i
konstantno ulaganje u njezino poboljsanje, Stockholm je jedan od pionira
pametnog razvoja. Strateski okvir grada utvrdio je vaznost koristenja
informacijsko-komunikacijskin  tehnologija u svrhu poboljSanja energetske
ucCinkovitosti cjelokupne zajednice, §to se postize izgradnjom energetski
ucinkovitih zgrada, optimizacijom prometa i prometnih ruta kako bi se povecala
protocnost i smanjili zastoji te razvojem e-usluga, kako bi se smanjlo
administrativno opterecenje uprave, ubrzali upravni procesi te smanijila kolicina
papira u svakodnevnom poslovanju. Stockholm je takoder omogucio i razvoj
posebnih ,,pametnih regija“ koje se specijaliziraju za odredene djelatnosti, bilo to
proizvodnja ili, u slucaju ,Kista Science City Region" (Regija znanstvenog grada
- Kista), istrazivanje i razvoj te suradnja po ,iriple-helix* principu,.




Opis Smart City transformacije

Pametni gradovi u Hrvatskoj

Pojam ,,pametnog grada” postaje sve vazniji u strateSkom planiranju razvoja
lokalnih samouprava u RH. Gradonacelnici postaju sve svjesniji nuznosti
drzanja koraka s ostatkom svijeta, te se u gradovima diljlem Hrvatske budi
svijest o vaznosti i korisnosti implementacije visokotehnoloskih riesenja u
procese upravljanja gradom. Inteligentno koristenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije, pametan javni gradski prijevoz, pametan
parking, kontrola i nadzor nad okolisem, prometom, infrastrukturom te
maksimalno koristenje postojecih resursa su teme koje sve vise zaokupljaju
lokalne samouprave u RH, a sve u cilju osiguravanja Sto vise kvalitete i
standarda zivota za sve svoje gradane.

Transformacija bilo koje sredine u pametni grad dugotrajan je proces. Inicijalna faza procesa, strateSko planiranje razvoja, pritom je
vazan preduvjet za uspjeh tfransformacije. Transformacija gradova dillem svijeta uzrokovana je prvenstveno ulaskom digitalnih
tehnologija u sve sfere Zivota i rada, globalizacijom te sve vecom urbanizacijom. UspjeSnom transformacijom postici Ce se stvaranje
jasne vizije buduceg razvoja grada, stvaranje povolinog poslovnog okruzenja, ucinkovito koristenje podataka, otpornost na promjene

i odrzivi razvoj te fokus na potrebe stanovnika grada.

Klju€ni faktori uspjeha digitalne transformacije mogu se sazeti koristenjem tri glavna principa: ljudi, procesi i tehnologije.

1.

Ljudi — od kljuCne vaznosti za definiranje okvira pametnog grada je definiranje znacenja koncepta ,,zajednice” u
specificnoj sredini. Zajednice se mogu odnositi na geografska podrucja, drustvene, religijske, politicke skupine ili nesto
sasvim drugo. Svaka identificirana zajednica ima svoje potrebe i izazove, a njihov suzivot i medusobna interakcija
sacinjavaju okvir u sklopu kojeg se pametni grad razvija.

Procesi — definiranje procesa, komunikacijskin i kanala suradnje medu zajednicama te nacina na koji gradska
administracija komunicira sa svojim gradanima je iznimno bitno radi utvrdivanja konkretnih potrebi za digitalizacijom.
Ukoliko se tijekom procesa identificiraju fzv. ,,pain-points* (,,bolne toCke", proces iliradnja koju karakterizira neucinkovitost,



duga cekanja, nelogicne procedure i sl.), one predstavljaju vrijednu informaciju o potencijalnim zastojima u kanalima
komunikacije izmedu gradske uprave i zajednica, $to predstavlja znacajnu opstrukciju gradskih procesa.

3. Tehnologije — poveznica izmedu ljudi i procesa, strateski i ciljano primijenjena tehnoloska rieSenja mogu uvelike olak3ati ili
Ccak u potpunosti eliminirati neucinkovite i opstruktivne procese. U pametnim gradovima, tehnologija nije prvi, ve¢ zadniji
korak u stvaranju tehnoloski naprednih i odrzivin zajednica, temeljen na razumijevanju ljudi i procesa koji Cine pametno
okruzenje.

SmartCity elementi:

Transformacija gradova u odnosu na snazniju, u€inkovitiju i odrziviju primjenu digitalnih tehnologija dogada se u nekoliko strateskinh
podrucja.

Pametna uprava

Pametna uprava predstavlja nuzan smjer razvoja za sve javne institucije u Hrvatskoj i svijetu. Pametno koristenje informacijsko-
komunikacijskih tehnologija omogucit e efikasnije upravljanje gradom i njegovom infrastrukturom, proaktivan, a ne reaktivan pristup
potrebama gradana Grada te transformaciju nacina pruzanja javnih usluga. Klju¢na ideja iza koncepta pametne uprave je upravo
koristenje tehnologije kao facilitatora i potporu boljiem odlucivanju i planiranju, femeljienom na prikuplienim i obradenim podacima.
Zaklju¢no, pametna uprava stavlja veliki naglasak na poboljsanje demokratskin procesa i poticanje sudjelovanja gradana u
odlucivanju na nacin da osigurava vise kontakt-tocaka i kanala komunikacije, u svrhu obuhvacanja $to veceg broja svojin gradana.

Pametno drustvo

Definicija pametnog drustva obuhvaca i povezuje sve elemente razvoja pametnih gradova, s obzirom da drustvo &ini centralnu
gradova. Klju¢na komponenta pametnog grada odnosi se na koristenje informacijsko komunikacijskin tehnologija, specificno,
drustvenih mreza, digitalnih platformi i povezanih uredaja u svrhu poboljsanja kvalitete i standarda zivota svih ljudi koji Zive i rade u
pametnom gradu. Pametno drustvo je osnazeno drustvo, koje posjeduje visoku razinu obrazovanja i drustvene osvijestenosti.
Pametna drustva mijenjaju paradigmu razvoja, koristeci kolektivno znanje svih participanata kako bi osnazili ekonomiju, osigurali
efikasnost institucija i poticali odrzivi razvoj cjelokupne zajednice.



Pametna sigurnost

Strateski uredena, pametna sigurnost podrazumijeva nadzor javnih povriina kojim ¢e se moci poduzeti i preventivne mjere za zastitu
osoba i imovine, $to prvenstveno zadovoljava potrebu da se svi stanovnici i posjetitelji odredene lokacije osjecaju sigurno. Sigurnost
je jedan od najvaznijin faktora koji pridonose kvaliteti i standardu zivota, a povecanje kvalitete i standarda su apsolutno temeljni
postulat razvoja pametnih gradova. Pametna sigurnost takoder se odnosi na zastitu privatnih podataka svih stanovnika i posjetitelja
grada.

Pametna mobilnost

Velika vecina gradova u svijetu suoCava se s izazovima prometne zagusenosti. Ovisno o veliCini samog grada i njegovoj urbanoj
strukturi, takvi izazovi se premoscuju s vecom ili manjom lakocom. Pametna mobilnost podrazumijeva razvoj rieSenja koja
omogucavaju gradu prilagodavanje svim prometnim uvjetima, bez obzira na sezonalnost i broj posjetitelja. Kljucne odlike pametne
mobilnosti su prilagodljivost, ekonomska i energetska odrzivost. Kako bi se ostvarili postulati pametne mobilnosti, nisu nuzno potrebne
velike investicije u infrastrukturu, vec¢ promjena paradigme shvacanja mobilnosti. Modaliteti ,,car-sharing-a* (iznajmljivanje
prijevoznog sredstva po satu ili po danu), ,ride-sharing-a* (dijeljenje istog prijevoznog sredstva od strane vise osoba iz istog ili vise
kucanstaval), koristenje platformi kao $to je Uber te koristenje alternativnih sredstava prijevoza (pr. bicikl) su mjere koje ne zahtijevaju
velika ulaganja, no mogu polucitiiznimno pozitivan efekt na smanjivanje prometne zagusenosti, zagadenja i povecanje zadovoljstva
urbanim zivotom.

Pametni okolis

Ocuvanje prirodne bastine sredina je veliki izazov za gradove 21. stoljeca. Nagla urbanizacija, potfreba za dodatnim sadrzajima,
povecanje fluktuacije ljudi i roba otezavaju zastitu prirodnih bogatstava gradova. Pametnim i strateski orijentiranim razvojem
infrastrukture mogu se znacajno ublaziti negativni efekti urbanizacije. Pametni gradovi inkorporiraju okolis u svoju infrastrukturu,
omogucavajuci pritom ugodniji Zivot stanovnistva u gradovima i povecavajuci energetsku odrzivost infrastrukture. Gradski okomiti
vrtovi, krovni parkovi, senzorika koja prati stanje Cisto¢e zraka, mora i zemlje su neka od rjeSenja kojima se moze adekvatno i
preventivno reagirati kako bi se sprijecCio nastanak nepopravljive Stete u okolisu. Osvjescivanje kapaciteta koje gradska infrastruktura
moze podnijeti nije moguce bez prethodnog strateskog odredivanja smjera razvoja grada. Ekoloska i ekonomske odrzivost u
pametnim gradovima nisu medusobno iskljuCive kategorije, vec su zajednicki faktori postizanja unificiranog cilia — optimizacije
gradskih resursa i planiranja razvoja na nacin koji omogucava sinergijsku opstojnost i prirode i drustva.



Pametno gospodarstvo

Razvoj pametnog gospodarstva podrazumijeva shvacanje ekonomskih i drustvenih potreba stanovnistva. Velika vecina gradova
posjeduje jedan ili dva pokretaca ekonomskog razvoja (pr. turizam, proizvodnja i sl.) koji diktiraju cjelokupno videnje ekonomske
buducnosti grada. Od razvoja infrastrukture, ulaganja u istrazivanje i razvoj, pa sve do drustvenog i socijalnog okvira — sve je dikfirano
pofrebama djelatnosti koja pokrece ekonomiju. Izazov osiguranja dugoro&ne odrzivosti sredina se ocituje upravo u pronalasku
rieSenja za dugorocnu ekonomsku odrzivost, §to podrazumijeva osvjescivanije alternativa primarnim djelatnostima i konstantan razvoj
kompetencija grada i njegovih stanovnika. Uvjet za pokretanje takve inicijative je upravo razvoj pametnog gospodarstva,
temeljenog na prikupljanju, obradi i analizi podataka o gospodarskom stanju, fokus na stvaranje zdrave ekonomije te pravovremena
i strateska raspodjela dostupnih sredstava u svrhu razvoja alternativnih djelatnosti kojima ¢e se smanijiti ovisnost grada o primarnom
pokretacu razvoja, osigurati (ukoliko je primarni pokretac razvoja sezonalno ogranic¢en) cjelogodisnja odrzivost gradske ekonomije i
pokrenuti izgradnja kapaciteta kod stanovnika, a posebice mladih ljudi, u djelatnostima koje ¢e im omoguciti standard i kvalitetu
zivota te ih potaknuti na ostanak u sredini u kojoj su rodeni i odrasli.

Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu transformaciju

Kako bi se postigli cilievi razvoja svih gore opisaninh elemenata pametnog grada, potrebno je osiguravanje adekvatne infrastrukture
i razvoj kompetencija koje ¢e omoguciti uspjesnu digitalnu transformaciju. Infrastruktura pametnin gradova moze biti materijalina
(senzorika, pametne klupe, pametne autobusne Cekaonice, pametne telefonske govornice i ostali pametni uredaiji) i ne-materijalna
(softverske aplikacije). Ulaganje u infrastrukturu mora zadovoljiti nekoliko kriterija: postojanje strateskog okvira ulaganja, provedeno
istrazivanje digitalnin kompetencija gradske administracije i kapaciteta postojece digitalne infrastrukture te postojanje jasne
percepcije o razini digitalizacije koju grad zeli primijeniti. Razine digitalizacije pametnih gradova prvenstveno se odnose na spremnost
gradova da digitaliziraju svoje poslovanje. Pametni grad bi svoje poslovanje trebao digitalizirati i u smislu internin procesa u sklopu
gradske uprave, te eksterno, u formi usluga koje pruza gradanima i posjetiteljima. Kako bi se navedeno postiglo, potreban je snazan
naglasak na konstantan razvoj kompetencija gradske administracije, poduzetnika i samih gradana i podizanje svijesti o potrebi za
digitalnom transformacijom.



3. Okvir strateskog planiranja

3.1. Europski kontekst

@

Na europskoj razini, nastojanja Europske komisije, kao i planiranje kohezijske politike s njezinim Europskim investicijskim i strukturnim fondovima (ESIF), strateski su
uokvireni strategijom Europa 2020 za pametan, ukljuciv i odrzZiv rast. Jedna od sedam vodecih inicijativa Europe 2020 jest i Digitalna agenda za Europu.
Objavliena 2010., ona definira znacaj informacijskih i komunikacijskih tehnologija za postizanje Sirih gospodarskih i ekonomskih cilieva koje si je Europa zadala
strategijom do 2020. Od tada, Europska unija je nadogradila svoju javnu politiku u segmentu digitalizacije Strategijom za jedinstveno digitalno trziste, koja
predvida 3 stupa u koje ¢e se europski napori usmjeravati:

1. bolji pristup digitalnim robama i uslugama u cijeloj Europi za potroSace i poslovni sektor
2. stvaranje preduvjeta za razvoj digitalnih mreza i usluga
3. maksimalnu realizaciju potencijala za rast koje ima digitalno gospodarstvo.

Istovremeno, Europska unija snazno je usmjerena na gradove kao nositelje svojeg razvoja. EU 2016. razvija “Urbanu agendu” koja na vise razina promice suradnju
i mreZu zemalja clanica, gradova, Europske komisije i drugih dionika koji trebaju suradivati na poticanju gospodarskog rasta, inovacija i kvalitete Zivota u
europskim gradovima kako bi identificirali i uspjesno svladavali drustvene izazove. Ciljevi Urbane agende definirani su kao:

Ostvarivanje punog potencijala i doprinosa urbanih podrudja postizanju cilieva Unije i relevantnih nacionalnih prioriteta postujuéi principe supsidijarnosti i
proporcionalnosti te kompetencije.

Osigurati ucinkovitiji koordinirani i integrirani pristup EU politikama i regulativi s potencijalnim utjecajem na urbana podrucja te doprinijeti teritorijalnoj koheziji
smanjenjem socioekonomskih razlika primjetnih u urbanim podrucjima i regijama

Ukljuciti gradske uprava u oblikovanje javnih politika, njihovu mobilizaciju u provedbi EU politika i jacanje urbane dimenzije tih politika

Pritom, Urbana agenda nece stvarati nove izvore financiranja i nepotreban administrativni teret, niti utiecati na postojecu raspodjelu pravnih nadleznosti i
struktura za odlucivanje.

Urbana dimenzija razvoja i digitalna fransformacija i u kontekstu europskih politika susrecu se u konceptu pametnog grada. Za podrsku razvoju pametnih
gradova, EU je razvila niz informativnih platformi (npr. European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities (EIP-SCC)) i neke specijalizirane oblike
financiranja (fzv. Lighthouse projekti, pilot inicijative financirane u okvirima programa OBZOR 2020 koje imaju sluZiti kao pokusi, primjeri i vodici ostalim gradovima
U razvoju pametnih pristupa i ieSenja izazovima urbanog Zivota).



3.2. Nacionalni strateski okvir

Politika regionalnog i urbanog razvoja definirane su na nacionalnoj razini sliedecim dokumentima::

O Strategija regionalnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje do kraja 2020. godine (srpanj 2017.) kojom su definirani sliededi cilievi regionalnog razvoja RH:
OS Povecanje kvalitete Zivota poticanjem odrzivog teritorijalnog razvoja - cilj koji obuhvaca sinergiju raziicitih aspekata razvoja drustva, prostora i okolisa
objedinjavajuci, s jedne strane, mjere vezane uz unapriedenje regionalnih i lokalnih razvojnih kapaciteta te podizanje razine znanja i sposobnosti za poboljSanje
kvalitete Zivota i, s druge strane, mjere osiguranja i unapriedenja osnovne lokalne i regionalne infrasfrukture.
Povecanje konkurentnosti regionalnoga gospodarstva i zaposlenosti kojim se podrZzava razvoj regionalnoga i lokalnog gospodarstva, i to unapriedenjem
gospodarske infrastrukture, stvaranjem poticajnoga poslovnog okruzenja te jacanjem ljudskih potencijala i poticanjem obrazovanja povezanog s pofrebama
gospodarstva na regionalnoj i lokalnoj razini.

Sustavno upravljanje regionalnim razvojem sadrZava razlicite vidove regionalnog razvojnog upravljanja usmjerene na pruZzanje odgovarajucega
institucionalnog okruZenja i potpore razvoju odgovarajucih tematskih podrucja. Cili se odnosi na uredenje procesa planiranja, provedbe, pracenja i
vrednovanja provedbe razvojnih politika na svim razinama upravijanja, zatim na uskladivanje javnih politika i zakona na nacionalnoj i regionalnoj razini u svim
sekforima te na jacanje financijskih i administrativnih sposobnosti dionika na lokalnoj i regionalnoj razini.

U strategiji su kao osobito vazne okosnice teritorijalnog razvoja prepoznati i razvoj urbanih sredina i razvoj otoka, za koji se predvidena razrada dodatne
specijalizirane strateske podloge usmjerene na specificne potrebe ofockih podrucja, koja do frenutka pripreme ove Strategije nije pripremliena.

Zakon o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (NN 147/13, 123/17), kojim se odreduju cilievi i nacela upravijanja regionalnim razvojem Republike Hrvatske,
planski dokumenti politike regionalnog razvoja, tijela nadlezna za upravijanje regionalnim razvojem, ocjenjivanje stupnja razvijenosti jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, nacin utvrdivanja urbanih i potoomognutih podrucja, poticanje razvoja potpomognutih podrucja, provedba, pracenje i
izvieStavanje o provedbi politike regionalnoga razvoja u svrhu $to ucinkovitijeg koristenja fondova Europske unije.

Uz to, za otocke sredine relevantan je Zakon o otocima (NN 34/99, 149/99, 32/02, 33/06), koji definira otoke kao nacionalno prirodno bogatstvo koje zahtijeva
posebnu zastitu. Zakonom su otoci razvrstani u dvije skupine temeljem gospodarskog | demografskog razvitka, definiran okvir za odrZivo planiranje razvoja otoka
na nacionalnoj i otocnoj razini, uvjeti prometnog povezivanja otoka, lova i ribolova na otocima, poticajne mjere za razvoj otoka te okvir za razlicite poticajne
mjere na nacionalnoj razini. U tijeku je priprema novog Zakona, koji se ocekuje do kraja 2018., a koji bi tfrebao predloziti novi nacin klasifikacije otoka te novi
okvir za stratesko planiranje razvoja otocnih sredina | novi set mjera nacionalne razine namijenjenih otocima.

Strategija prostornog razvoja RH donesena 2017. (NN 106/2017) jest krovni strateski dokument prostornog razvoja RH, koji definira viziju i smjernice prostornog
razvoja do 2030. godine s razvojnim polazistima te prioritetima, usmjerenjima i okvirom za provedbu. Jedan od prepoznatih cilieva je Razvijanje ugodnih i
uredenih gradova.



Strategija e-Hrvatska 2020 izlaZze dosadasnji pristup informatizaciji i e-uslugama u javnom sektoru te definira cilieve za daljnji razvoj. U skladu je s Digitalnom
Agendom za Europu (DAE), a u njezinu su pripremu bili ukljuceni svi akteri u razvoju e-usluga (javni sektor, akademska zajednica, IKT industrija i anketirani gradani).

Glavni cilj Strategije je osigurati povezivanje informacijskih sustava tijela javne uprave iz svih sektora na nacin da se gradanima pruzi Sto vedi broj kompleksnih
e-usluga i smanji optereéenje gradana u interakciji s javnom upravom.

Kljuéna podrucja aktivnosti koja Strategija podrazumijeva su sliedeca:

e razvoj e-usluga za gradane i poslovne subjekte te priprema zajednickih funkcija kao kljucnih pokretaca za razvoj kompleksnih korisnicki orijentiranih e-
Usluga,

e otvaranje uprave i razvoj civiinog sektora uspostavom sustava za sudjelovanje gradana i poslovnih subjekata u kreiranju javnih politika i Strategija s
upravom, otvaranjem podataka za ponovno koristenje te osiguranjem kontinuirane edukacije

e industrijalizacija i povezivanje drzavne informacijske infrastrukture razvojem sredisnjeg sustava interoperabilnosti te osiguranjem dostupnosti sigurnoj,
odrZavanoj drzavnoj informacijskoj infrastrukturi u ‘drzavnom oblaku' na troskovno najracionalniji nacin i putem sigurnih komunikacijskih sustava,

e  kroz ponudu zajednickih funkcionalnosti putem zajednickih dijeljenih usluga i uspostavu programskih riesenja za istovrsne poslove tijela javnog sektora
kao Sto su upravljanje dokumentima, predmetima, radnim tokovima, javnom nabavom, upravijackim i troskovnim racunovodstvom, ljudskim
potencijalima, na nacin da se takvi poslovi standardiziraju te osiguraju Viadi RH moguénost nadzora, upravijanjem promjenama i vrednovanjem
pojedinca, tijela i cjelokupne javne uprave koriStenjem Business Intelligence alat,

e pojacatijavnu prezentaciju implementiranih e-usluga te

e razvoj digitalne platforme za poduzetnike i tvrtke s naglaskom na malo i srednje poduzetnistvo uvezano na nacionalnu IKT infrastrukturu kroz postojece
javne ovlasti i novi sustav razvoja usluga komorskih sustava, na nacin koji ¢e znatno pojednostaviti poslovanje od pokretanja posla pa nadalje i stvoriti
cijeli niz novih usluga za znatno konkurentnije hrvatsko gospodarstvo.

Strategija se odnosi na tijela javnog sektora s obzirom da su ona obuhvaéena Zakonom o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi, te su stoga obvezna primjenjivati
rieSenja koja proizidu iz Strategije. Medutim, Strategijom je predvideno da svi elementi koji se izgrade na drzavnoj razini budu otvoreni je za pristupanje fijela
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (npr. NIAS, koji neke jedinice lokalne samouprave vec koriste) te ona predvida mjere za bolju integraciju rieSenja
i usluga koje JLS-i i nacionalna razina razmjenjuju (A2A) ili pruZaju gradanima (A2C) ili poslovnom sektoru (A2B).

Strategija pametne specijalizacije za Republiku Hrvatsku je u sklopu svog tematskog prioritetnog podrucja ,,Energija i odrZivi okolis" i podtematskog prioritetnog
podrucja ,Energetske tehnologije, sustavi i oprema* kao jednu od glavnih tema istraZzivanja i razvoja (IRI) uvrstila i pametne gradove. Pametni gradovi su u
Strategiji prepoznati kao jedna od kljucnih niSa u procesu poduzetnickog otkrivanja, sto ih svrstava u istu kategoriju s pametnim mrezama i pametnim naprednim
komunalnim uslugama. Sam proces poduzetnickog otkrivanja bio je jedna od osnovnih metoda pri pripremi dokumenta pametne specijalizacije i
podrazumijevao je aktivno ukljucivanje svih zainteresiranih strana — istrazivaca, tvrtki, zajednice inovatora i javne uprave, ¢ime se osiguralo da e kroz proces
biti prepoznate stvarne potrebe lokalnog gospodarstva.

Strategija propisuje tri glavna smjera istrazivanja i razvoja Mreza buducnosti (eng. Future Networks) u Republici Hrvatskoj: Internet stvari (eng. Internet of Things),
velike podatkovne baze (eng. Big Data) i usluge temeliene na Internetu (eng. Internet-based Services). Pametni gradovi, napredne komunalne usluge,
pametna mobilnost i pametne usluge prepoznati su kao specificna podrucja od kljucne vaznosti za navedena prioritetna podrucja istrazivanja.



3.3. Regionalne i lokalne strategije

>

Razvojnom strategijom Primorsko goranske Zupanije za razdoblje od 2016. do 2020., u sklopu strateskog cilja ,,Razvoj konkurentnog i odrzivog gospodarstva*
navedena je mjera ,,Razvoj energetskog sektora", kojom se Zeli potaknuti razvoj Primorsko-goranske Zupanije u energetsko srediste (eng. hub) jugoistocne
Europe. Razvoj koncepta pametnih gradova je naveden kao jedan od mehanizama provedbe navedene mjere.

Program ukupnog razvoja Grada Krka (2014. — 2020.) definira viziju grada u 2020. kao ,,Grad Krk je energetski neovisan, proizvodi se dostatna koli¢ina hrane za
stanovnistvo dok staklenicki plinovi najvecim dijelom potjecu iz prometa, a fosiina se goriva koriste jos samo djelomi¢no u prometu. Grad je prepoznatijiv po
zelenoj industriji baziranoj na naprednim tehnologijama i ekoloski osvijestenom stanovnistvu. Uravnotezenim razvojem svih podrucja Grada stvoreni su uvjeti za
kvalitetan Zivot, porast broja stanovnika i Sirenje naselja. Poljoprivredni proizvodi Grada plasiraju se kroz bogatu ugostiteljsku i gastronomsku ponudu®.

Zacrtano je da ce se vizija ostvarivati nizom mjera koje dovode do Cetiriju kljucnih cilieva razvoja grada: 1. Razvoj zelenog gospodarstva, 2. Razvoj infrastrukture
i receptivnih sadrzaja, 3. Ocuvanje okoliSa, valoriziranje i ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa te 4. Efikasna lokalna samouprava i podrska ugroZzenim grupama
stanovnistva.

U osnovi, svi cilievi PUR-a po svojoj prirodi, te osobito naglasku na odrZivosti razvoja, uklapaju se u ideju pametnoga grada, bududi da ona obuhvaca ne samo
naglasak na tehnoloski napredna riesenja u pruZanju usluga gradske uprave i tvrtki, nego i fokus na ukljucivanje gradana u procese odlucivanja te na kvalitetu
urbanog okruzja, ustedu energije i inovativna rieSenja u organizaciji Zivota gradana i iskustva posjetitelja. Prioritetii mjere PUR-a odnose se na jacanje energetske
ucinkovitosti u gradu (prioritet 1.2.), cirkularnu ekonomiju u povezivanju lokalne poljoprivredne proizvodnje s potfrebama stanovnistva i snaznog turistickog
sektora (prioritet 1.1.), unaprjedenje prometnih rieSenja i infrastrukture (prioritet 2.1.), unaprjedenje javnih usluga u odnosu na drustvene djelatnosti (3.1.),
ocuvanje i valorizaciju prirodnih resursa (3.2.) te efikasnu lokalnu samoupravu (4.1.) i potporu drustveno iskljucenim skupinama (4.2.).

PUR, medutim, u identifikaciji mjera nije primarno fokusiran na inovativna i tehnoloski napredna rjiesenja, iako i takva rieSenja obuhvaca. Npr., intervencije u
podrucju energetske ucinkoviti po svojoj su definiciji tehnoloski napredne i ,,pametne”; kao i mjere usmjerene unaprjedenju sustava mobilnosti. Specificno, u
podrucju upravljanja (prioritet 4.1.), PUR predvida mjere koje ¢e se ovom strategijom detaljnih razradivati, kao Sto su informatizacija uprave (4.1.1.), alii uvodenje
ISO standarda u rad uprave (4.1.2.) te konfinuirano usavrsavanje njezinih djelatnika (4.1.3.)

Strategijom razvoja turizma Grada Krka 2020 Grad prepoznaje svoje turisticke prilike prvenstveno kroz razvoj elemenata aktivnog i ruralnog turizma, kroz
povezivanje elemenata kulture, poljoprivrede, gastronomije te odrZivog koristenja lokalnih resursa plasiranih i kroz turistiCki proizvod, osobito u cilju dostizanja
vecée dodane vrijednosti turizma i turistiCkih proizvoda na korist lokalnog stanovnistva.

Vizija koja je artikulirana u Strategiji jest ,,Grad Krk je ugodna destinacija aktivnog obiteljskog odmora na Kvarneru. Svoju prirodnu i povijesnu bastinu s ponosom
prezentira turistima kao jedinstveni spoj prirodnih ljepota i stoljetne tradicije odrzivog razvoja cime se gost poistovjecuje s lokalnim okruzenjem i upija njegovu
harmoniju.” Grad vidi kao svoju misiju razvoj i promociju odrzivog turizma Grada Krka stvaranjem ugodnog suzivota lokalnog stanovnistva i posjetitelja, uz stalno
unaprjedenje postojecih kapaciteta i ulaganje u zastitu okolisa, koristeéi iznimnu biolosku raznolikost unutrasnjosti otoka za kreiranje jedinstvenog turistickog
proizvoda.

Cilievi i prioriteti prepoznati u Strategiji su:



. Produlienje turisticke sezone — razvojem turisticke atrakcije izvan morskog pojasa te unapriedenjem ponude specificnih oblika turizma s vec¢om
dodanom vrijednos¢u (aktivni odmor, eno-gastro, 55+...)

. OsnazZivanje brenda Grada Krka te diferenciranje turistickih proizvoda i trzista i prilagodba potraznji cilianih trzista, unapriedenjem kvalitete ponude
i kategorije turista u destinaciji, ali i upraviljanje elementima vidljivosti na drustvenim mrezama
. Podizanje razine odrZivosti turizma, $to se Zeli postiéi koristenjem poticanjem brownfield investicija, jacanjem razine ekoloske odrZivostii energetske

samodostatnosti, ubrzanim razvojem ruralnih i neobalnih podrucja te razvojem turisticke i kulturne infrastrukture koja obogaduje i olaksava socijalni,
drustveni i ekonomski aspekt Zivota lokalne zajednice.

. Povecanje lokalne komponente u turistickom proizvodu i dodane vrijednosti od turizma, kroz povecanje broj hotela i pansiona, obrta, OPG-a s
turistickom ponudom i male industrije kao nositelja lokalnog ekonomskog i demografskog opstanka i povecanje turistickog prometa od
jednodnevnih gostiju.

Cilievi koji se odnose na jacanje odrzivosti turizma, jacanje lokalne baze turizma i ukljucivanja lokalne ekoloske proizvodnje, povezivanje turizma s kvalitetnim
Zivotom u zajednici i drustvenim uslugama te konacno na naprednije koristenje suvremenih komunikacijskih platformi za promociju turistickih i kulturnih sadrzaja
Grada bit ¢e predmetom i ove strategije.

, Otok Krk - 100% energetski neovisan otok s 0% emisija stetnih plinova“ - Interdisciplinarna strategija nulte emisije staklenickih plinova za integrirani odrzivi razvoj
ofoka Krka (2011. —2020.)

Temeljem opseZne analize strukture energetske potroSnje, emisija i tokova materijala, za otok Krk su identificirani sliededi cilievi energetskog razvoja do 2030.
godine:

. uSteda energije za cca 15% putem osvjescivanja Zitelja i turista, u odnosu na referentnu godinu 201 1.

. povecanje energetske ucinkovitosti za cca 30% putem isplativih investicija u nove tehnologije, u odnosu na referentnu godinu 2011.

. opskrba preostalih 55% putem OIE, u odnosu na referentnu godinu 201 1.

. izrada koncepta sudjelovanja gradana (npr. vjefroelekirane koje su financirane od sfrane gradana te su ujedno i u njihovom viasnistvu)
. uvodenje i Sirenje novih koncepata mobilnosti.

Strategija predvida meduciljeve za 2020., kao i detaljnu razradu pristupa mjerama u odnosu na smanjenje pofrosnje, povecanje ucinkovitosti, OIE i ostale oblike
unaprjedenja u energetske slike otoka i smanjenja emisija COa.

Strategija nulte emisije predstavija okosnicu mjera planiranih u odnosu na pametnu energiju u razvoju pametnog Grada Krka. Bududi da je Otok Krk i sam Grad
u ovoj Strategiji imaju iznimno kvalitetnu i ambicioznu podlogu te da su u pristupu zastiti okolisa i energetici prvaci u nacionalnom kontekstu, ova Smart City
Strategija maksimalno ¢e inkorporirati mjere i cilieve iz ovog dokumenta kao svoj integralni dio, suZzavajuéiih na aktualna tehnicka riesenja i nadovezujuci se na
aktualni stadij provedbe energetske strategije.

Akcijski plan energetski odrzivog razvitka Grada Krka 2012 - 2020 (SEAP) Plan je, kao i Strategija, povezan uz Sporazum gradonacelnika o klimi i energiji te
predstavlja instrument provedbe strateskih cilieva Grada i Otoka u odnosu na energetsku ucinkovitost i prilagodbu klimatskim promjenama. Plan je razraden u
odnosu na 3 kljucna podrucja bitna za energetsku ucinkovitost u kojima se vidi najjaci potencijalni utiecaj jedinica lokalne samouprave: zgradarstvo, promet i
javnu rasvjetu.



Kao dio provedbe mjera predvidenih Interdisciplinarnom strategijom i SEAP-om, 2017. je izradena Studija sharing sustava i marketinska studija za elektrovozila
na Otoku Krku, kojom se za hipotetski model nabave 50 mehanickih, 50 elektricnih bicikala i 20 automobila razmatraju opcije financiranja i stope povrata,
modaliteti izvedbe (vrste vorzila, lokacije punionica) te predlaZe akcijski i marketinski plan za uvodenje sustava. Ova Strategija integrirat ce aktualne elemente
PredloZzenog akcijskog plana temeljene na aktualnoj procjeni gradske uprave i Ponikava d.o.o. o financijskim i operativnim kapacitetima za njegovu provedbu.

Strateski program odrzivog razvoja poljopriviede Grada Krka — Programom je identificirana vizija Grada Krka kao jedinice lokalne samouprave koja osnovne
potrebe u hrani za stalno stanovnistvo zadovoljava ekoloskom proizvodnjom na svom podrucju. Imajuéi u vidu ogranicenja u snaznijem razvoju poljoprivrede
na podrucju Grada Krka (usitnjenost zemljiSta, nedostatak ljudskih resursa i znanja za bavlienje poljoprivredom, visoka cijena proizvoda), strateski program ne
predvida mogucénost opskrbe cjelokupnog prosvjetiteljskog kontingenta Grada lokalnim poljoprivrednim proizvodima.

Specificno, cilievi se odnose na:
e  Razvoj ekoloske poljoprivredne proizvodnje
e Jacanje samodostatnosti u prehrani
e  Povecanje vrijednosti poljoprivredne proizvodnje
e Upravljanje rizikom u poljoprivredi

Koncept pametnog grada podrazumijeva promicanje cirkularne ekonomije i ekoloski prihvatijivih i odrZivih rieSenja u urbanoj i peri-urbanoj poljoprivredi. Stoga
Smart City Strategija uzima u obzir ovom strategijom definirane cilieve i mjere razvoja poljoprivrede, osobito u odnosu na poticanje ekoloske proizvodnje,
unaprjedenje upravljanja poljioprivrednim zemljiStem, poticanje promocije i prodaje poljoprivrednih proizvoda, koristenje obnoviljivih izvora energije i naprednih
sustava navodnjavanja te obrazovanje i informiranje poljoprivrednika.

Lokalna razvojna strategija Lokalne akcijske grupe (LAG-a) ,Kvarnerski otoci” 2014.-2020. — oblikovanje LAG-ova i njihovo planiranje lokalnog razvoja dio je
koncepta CLLD (eng. Community Led Local Development - lokalni razvoj pod vodstvom zajednice), mehanizma lokalnog razvoja u ruralnim podrucjima
temeljenog na ukljucivanju svih relevantnih partnera, ukljucujuéi predstavnike civilnog drustva, gospodarstva i lokalne samouprave s ciliem planiranja odrzivog
razvoja njihovog podrucja. LAG Kvarnerski otoci obuhvaca podrucja 9 jedinica lokalne samouprave i u svom sastavu ima gradove: Cres, Krk i Mali Losinj te
opcine: Omisalj, Baska, Dobrinj, Malinska-Dubasnica, Punat i Vrbnik.

Strateski cilievi LAG-a za razdoblje do 2020. su (1) Razvoj odrzivog ruralnog gospodarstva i jacanje zastite okolisa u svrhu jacanja prepoznatljivosti podrucja LAG-
ai (2) Razvoj kvalitete Zivota odrZivim koristenjem razvojne resursne osnove s jacanjem umrezZavanja, suradnje u svrhu implementacije CLLD i pristupa lokalnom
razvoju. U oba segmenta i sagledavajuci predlozene mjere, vidi se korespondencija s elementima Smart City Strategije, obzirom da ée njome predlazemo
rieSenja koja ¢e doprinositi povecanju vrijednosti poljoprivrednih proizvoda, boliem umreZavanju u proizvodnim i prodajnim lancima, kao i promicanju odrZivih
izvora energije te zastite i valorizacije prirodne bastine.

4. Analiza stanja



4.1. Klju€ne ciljane skupine

Jedan od rezultata provedenog kvantitativnog i kvalitativnog istrazivanja je i identifikacija kljucnih ciljanih skupina razvoja Grada i
njihovih potreba. U nastavku teksta predstavijena je svaka klju¢na ciljana skupina i njihove glavne potrebe u vidu komunikacije i
suradnje s Gradom. Identificirane klju€ne ciline skupine su:

- gradani

- posjetitelji

- gospodarski subjekti

- organizacije civilnog drustva;

- uprava Grada Krka te institucije i tvrtke u njenoj nadleznosti (viasnistvu) ili pod njenom upravom;
- druge jedinice lokalne i regionalne samouprave te drzavna upravna tijela.

Anketiranjem je utvrdeno kako gradani grada Krka kao glavna ciliana skupina zahtijevaju ujednacenu kvalitetu gradskih usluga i brzinu rieSavanja zahtjeva,
uskladen nastup gradske uprave vezano uz pitanja koja su u njihovoj nadleznosti (izbjegavanje proturjecnih odgovora od strane vise osobal/institucija),
omogucavanje kanala putem kojeg gradani mogu na brz i jednostavan nacin podnijeti Zalbu, prituzbu, primjedbu i pohvalu, omogucavanje kanala putem
kojeg bi gradani mogli dati prijedloge novih inicijativa u skladu s aktualnim trendovima, povecéanu dostupnost informacija i transparentnost u djelovanju Grada
Krka, omogucavanje vece otvorenostii sudjelovanja gradana u kreiranju politika i cilieva te Sirenje drustvene i ekoloske osvijestenosti. Prema popisu stanovnistva
iz 2011. godine, u Krku sveukupno Zivi 6.281 stanovnika, od cega je 3.126 muskaraca i 3.155 Zena. Od navedenih, radno sposobnog stanovnistva (15-64 godine
Zivota) u gradu Krku ima 4.237, od cega je 2.149 muskaraca i 2.088 Zena. Indeks starenja stanovnistva u gradu Krku iznosi 138, 1.

/A\ Strategijom razvoja turizma Grada Krka utvrdeno je da je u 2016. godini na podrucju Grada Krka zabiliezeno 892.720 nocenja, od cega je u hotelima i slicnom
I smjestaju nodilo 154.684 posjetitelja, u odmaralistima i slicnim objektima za kraci odmor nodilo je 322.415 posjetitelja, dok je u kampovima i prostoru za kampiranje
/|-< nocilo 415.621 posjetitelja. U 2016. godini, daleko najvedi broj posjetitelia doslo je iz Niemacke (315.754), nakon kojih slijede posjetitelji iz Austrije (102.071) i Italije
(95.742). Jedna od cilianih skupina su i posjetitelji grada Krka za koje je potrebno osigurati kvalitetnu i ujednacenu uslugu, dostupnost informacija o turistickoj i
ugostiteljskoj ponudi destinacije, dostupnost informacija o kulturnim i prirodnim bogatstvima destinacije te pruzanje moguénosti za davanje primjedbii prijedloga

za poboljSanje turistiCke i ugostiteliske ponude Grada.

m Na podrucju grada trenutno djeluje 438 obrtnika i 283 poduzetnika. Od toga je najvise obrta i mikro-poduzeca (95,6%), lociranih u naselju Krk (74,5%). U strukturi
E gospodarskih djelatnosti previadavaju djelatnosti frgovine, djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane te ostale djelatnosti izravno povezane s turizmom (smjestaj i
dr.). Gospodarski subjekti koji djeluju na podrucju Grada Krka frebaju frajnu i uiednacenu kvalitetu komuniciranja i razmjene podataka s gradskom upravom,
pridrzavanje dogovorenih uvjeta i rokova, pogofovo vezano uz financiranje projekata, podrsku u izradi projektnih prijava za nacionalne i EU fondove i dr.
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Potrebna je veca inicijativa od strane Grada u rieSavanju zajednickih problema, poticanje aktivnosti za rast i razvoj poduzetnistva, posebno malog i srednjeg
te obrtniStva, poticanje sudjelovanja gospodarskih subjekata u izradi strateskih planova razvoja Grada te poticanje razvoja gospodarstva pruzanjem financijske
potpore i poticaja, pravovremenom razmjenom kljucnih informacija izmedu poduzetnika i Grada te uspostaviljanje zajednicke baze znanja i koordinacija
zajednickih interesa, pogotovo u komunikaciji prema nadleznim tijelima Zupanijske ili drzavne viasti.

Subjekti u drustvenim djelatnostima, kao i gospodarski subjekti, takoderimaju potrebu za frajnom i uiednacenom kvalitetom komuniciranja i razmjene podataka
s gradskom upravom, pridrzavanjem dogovorenih uvjeta i rokova, zajednickim kreiranjem planova i projekata razvoja drustvenih, obrazovnih i kulturnih
djelatnosti, konzistentno i strateski uvjetovano poticanje ocuvanja autohtonih vrijednosti, uravnotezenim razvojem i koordinacijom mreze odgojnih, prosvjetnih,
kulturnih, socijalnih, komunalnih subjekata Grada kao i uravnoteZzenim razvojem objekata infrastrukture od strateske vaznosti za podrucje Grada Krka.

Nevladine udruge koje djeluju na podrucju grada trebaju ujednacenu kvalitetu i brzinu rieSavanja zahtjeva, otvorenost gradske uprave prema prinvacanju
novih inicijativa, izgradnju partnerskih odnosa u realizaciji programa te fransparentnost u podjeli resursa. Na podrucju Grada trenutno djeluje 74 organizacija
civilnog drustva.

Djelatnici uprave Grada Zele biti obavijesteni i ukljuceni u poslovne i ostale aktivnosti Grada, Zele osjecaj sigurnosti radnog mjesta i povecanje razine skrbi za
dobrobit zaposlenika, vise moguénosti za razvijanje znanja i viestina u svrhu daljinjeg napredovanja u karijeri, preciznost u definiranju prava i obveza, razvijanje
kvalitetnih meduljudskih odnosa temeljenih na postivanju etickih, moralnih i kulturnih normi te ravnopravnosti spolova i nediskriminaciju na radnom mjestu. U
okviru jedinstvenog upravnog odjela Grada trenutno djeluje 6 Odsjeka (Odsjek za opce, pravne i kadrovske poslove, Odsjek za proracun i financije, Odsjek za
drustvene djelatnosti, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa, Odsjek za komunalno gospodarstvo | Odsjek za gospodarstvo) u sklopu kojih djeluje 20
zaposlenika i dva celnika.

Zupanije, drugi gradovi i opéine u Republici Hrvatskoj mogu biti poticani u smislu rada na zajednickim inicijativama i rieSavaniju zajednicke (legislativne, razvojne)
problematike te za uskladivanje stajalista svih JLP(R)S (pogotovo na podrucju otoka Krka i ostalih otoka u RH) o pitanjima o kojima odlucuju tijela drzavne viasti.
Kao otocna jedinica lokalne samouprave, Grad Krk intenzivno suraduje s drugim jedinicama lokalne samouprave na ofoku te zajednicki upravljaju komunalnim
tvrtkama Ponikve vode d.o.o., Eko Ponikve d.o.o. i Ponikve usluge d.o.o., te su suosnivaci i zajednicki financiraju rad Djecjeg vrtica te niz drugih razvojnih
inicijativa i projekata.

U razvojnim programima i projektima, Grad aktivno suraduje i razmjenjuje podatke s nadleznim drZavnim institucijama. U toj komunikaciji Grad doprinosi i
inicijativama pri predlaganju izmjena i dopuna postojecih propisa i donosenju novih te uspostaviljanje i provodenje kvalitetne suradnje izmedu grada i drzavnih
institucija.

Sira nacionalna i medunarodna zajednica te drustvo u cjelini od Grada Krka o&ekuje odgovorno ponasanje u skladu sa zakonskim i etickim normama koje ¢e
doprinijeti gospodarskom i drustvenom napretku cjelokupne zajednice, izgradivanje svijesti o postovanju ljudskih prava i vierske, nacionalne, politicke te spolne
ravnopravnosti.



4.2. Klju¢ni pruzatelji usluga

Grad Krk svoje klju€ne usluge organizira u sklopu svog Jedinstvenog upravnog odjela, koji je podijelien u 6 Odsjeka: Odsjek za opce,
pravne i kadrovske poslove, Odsjek za proracun i financije, Odsjek za drustvene djelatnosti, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu
okolisa, Odsjek za komunalno gospodarstvo i Odsjek za gospodarstvo. Trenutacno je u Gradu zaposleno 20 zaposlenih te 2 Celnika
(gradonacelnik i zamjenik).

p

Odsjek za opée, pravne i kadrovske poslove zaduZen je za pravne, protokolarne, administrativne i savjetodavne poslove za potrebe Gradskog vijeca i ostalih
gradskih Odsjeka, kao i poslove pisarnice, gradske arhive, radnih odnosa u gradskoj upravi, mjesne samouprave te zastupanja Grada i vodenja postupaka
pred sudskim i upravnim fijelima.

Odsjek za proracun i financije zaduZen je za izradu i godisnje izvjeStavanje o izvrsenju proracuna Grada, financijsko provodenje donacija udrugama i politickim
strankama, vodenje pregleda sklopljenih ugovora sa vanjskim izvodacima te osiguravanju proracunske fransparentnosti.

Odsjek za drustvene djelatnosti zaduZen je za provodenje Programa javnih potreba, operativno vodenje donacija udrugama i politickim strankama
(organizacija javnih poziva i natjecaja), provodenje Socijalnog programa Grada te vodenje programa stipendiranja ucenika.

Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa zaduZen je za izradu i objavu urbanistickih planova uredenja Grada, prostornih planova uredenja Grada, nadzor
nad GIS sustavom Grada, u kojem su vizualno prikazani urbanisticki i prostorni planovi uredenja, upravijanje Zonom turisticko-ugostiteljske namjene Torkul te
realizaciju programa drustveno poticane stanogradnje te izradu i izmjenu Programa gradnje objekata i uredenja komunalne infrastrukture.

Odsjek za komunalno gospodarstvo zaduzen je za izradu i izmjene Programa odrzavanja komunalne infrastrukfure te vodenje evidencije o komunalnim
doprinosima.

Odsjek za gospodarstvo zaduZen je za pripremu, prijavu i provedbu nacionalnih i EU projekata, poticanje lokalnog ekonomskog razvoja, komunikaciju s
poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima na podrucju grada te vodenje registra koncesionara.

Gradske ustanove su Centar za kulturu Grada Krka, Gradska knjiznica Krk, Djedji vrti¢ ,,Katarina Frankopan Krk* te Javna vatrogasna postrojba grada Krka.

. Centar za kulturu Grada Krka bavi se djelatnostima iz podrucja kulturnog i umjetnickog stvaralastva. Osnovna zadaca Centra je osmisliavanje
programa kojima ¢e se zadovoljiti kulturne potrebe stanovnika i posjetitelia Grada svih dobnih skupina. Program Centra osmislien je u svrhu
prezentacije razli¢itih podrucja kulturnog i umjetnickog stvaralastva (glazbeno, scensko, likovno, kulturni amaterizam, fradicijsku bastinu i narodne
obicaje).

. Gradska knjiznica Krk je slijednik duge povijesti knjiznicne djelatnosti u gradu Krku, koja potjece iz 1839. godine. Od 2002. godine Narodna knjiznica
Krk postaje samostalna ustanova, a od 2007. godine djeluje u novouredenom i novoopremljenom prostoru. Knjiznica pruza usluge posudbe knjiga,
rezervacije grade, pretrazivanja Interneta i rada u Citaonici, a sve u sklopu Cetiri odjela (odjel za predskolce s igraonicom, odjel za djecu i mlade,
odjel za odrasle i multimedijalni odjel) i dvije itaonice (Citaonica tiska i studijska Citaonica). Gradska knjiznica Krk je ujedno i jedina Narodna
knjiznica u PGZ koja ne napladuje Elanarinu.

. Djecji vrti¢ Katarina Frankopan Krk provodi programe njege, odgoja, obrazovanja, zdravstvene zastite, prehrane i socijalne skrbi djece rane i
predskolske dobi prilagodenih njihovim razvojnim potrebama. Maticni vrti¢ nalazi se u gradu Krku, dok sam vrti¢ ima jos sedam podruznica u:



Malinskoj, Omislju, Njivicama, Baski, Vrbniku, Polju i Vrhu. 2009. godine, maticni vrti¢ u Krku dobio je novi, moderni objekt u kojem djeluje 12 odgojno
- obrazovnih skupina: tri mjeSovite u dobi od 1 do 3 godine, jedna mlada vrticka skupina, dvije skupine predskolske djece i pet mjesovitih u dobi
od 3 do 5 godina. Jedna skupina namijenjena je djeci s potesSko¢ama u razvoju. U Djecjem vrticu i svim podruznicama u pedagoskoj godini
2016./2017. bilo je upisano 271 dijete i zaposleno 45 djelatnika.

. Javna vatrogasna postrojba grada Krka slijednik je duge tradicije vatrogastva na podrucju Grada, koja seze do 1908. godine. JVP Krk ustrojena
je kao sredisnja, operativna vatrogasna postrojba za cijelo podrucje otoka Krka, s odgovornoscu zastite od pozara na podrucjima svih jedinica
lokalne samouprave. U sklopu JVP djeluju 22 operativna vatrogasca rasporedenih u cetiri Sestosatne smjene. JVP Krk provodi svakodnevne obuke
i vieZbe te svoje djelatnike redovito upuduje na usavrSavanja u vidu seminara, tecajeva i specijalizacija kako bi u svakom trenutku osigurala
maksimalnu spremnost svojih resursa.

Gradska komunalna poduzeéa su Vecla d.o.o. (obavija komunalne djelatnosti na podrucju grada Krka koje uklju¢uju Ciséenje i uredenje grada, odrZavanje plaza i
zelenih povrsina; obavljanje luckih djelatnosti u lukama na podrucju grada Krka (luka Krk i luka Dunat) te obavljanje djelatnosti vezanih uz trznice na malo u Krku), te ftri
komunalne tvrtke koje je Grad suosnovao s drugim jedinicama lokalne samouprave na otoku, Ponikve eko otok Krk d.o.o. (obavija djelatnosti prikupljanja i zbrinjavanja
otpada), Ponikve usluga d.o.o. (obavlja zajednicke usluZzne djelatnosti) i Ponikve voda d.o.o. (obavija djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje).

Originalno komunalno poduzeée Ponikve od 2014. godine postaje Ponikve voda, zaduZeno za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju. Osnivaju se dva nova drustva,
Ponikve eko otok Krk, zaduZeno za obavljanje komunalnih djelatnosti (gospodarenje otpadom i energetiku) te Ponikve usluge, zaduZeno za obavljanje zajednickih
usluznih djelatnosti (objedinjenu naplatu vodnih i komunalnih usluga, racunovodstvene i knjigovodstvene djelatnosti i dr.). DrusStva su usmjerena na osiguravanje
kvalitetne i kontinuirane vodoopskrbe, ocuvanje i unapriedenje stanja u okolisu, zastitu prirode i zdravija ljudi te osiguravanje zadovoljstva i osjec¢aja sigurnosti svih
korisnika usluga.

Vecla d.o.o. je komunalno poduzece zaduZeno za komunalne (CiS¢enje i uredenje gradskih povrsina, odrZavanje plaza i zelenih povrsina) i lucke djelatnosti u lukama
na podrucju Grada (luka Krk, luka Vela Jana, luka Sv. Fruska i luka Dunat) te djelatnos¢u upravijanja trznicom na malo.

U gradskim komunalnim poduzecima je u 2017. godini bilo zaposleno ukupno 245 zaposlenika, od cega Ponikve voda imaju 90 zaposlenih, Ponikve eko otok Krk imaju
115 zaposlenih, Ponikve usluga imaju 16 zaposlenih, a poduzece Vecla ima 24 zaposlene osobe.

Od ostalih obrazovnih institucija na podrucju Grada, osim Djecjeg vrtica djeluju i Osnovna skola ,,Fran Krsto Frankopan*“ i Srednja skola Hrvatski kralj Zvonimir.
Osnovna $kola ,,Fran Krsto Frankopan* Krk je u skolskoj godini 2016./2017. imala upisano 468 ucenika i zaposleno 46 nastavnika i administrativnog osoblja. Osnovna skola
djeluje kao jedinstvena ustanova za cijeli otok Krk s osam osnovnih skola: Krk, Vrh, Dubasnica, Omisalj, Punat, Baska, Vrbnik i Dobrin.

Srednja Skola ,,Hrvatski kralj Zvonimir' djeluje od 1921. godine, i u $kolskoj godini 2017./2018. imala je upisano 326 ucenika i 54 nastavnika i administrativnog osoblja.
Srednja skola provodi obrazovne programe u sliedecim podrucjima: opca gimnazija (Cetverogodisnji program), ekonomist (Cetverogodisnji program), hotelijersko-
turisticki fehnicar (Cetverogodisnji program), ugostitelji i kuhari (frogodisnji program), konobari (frogodisnji program), strojari i automehanicari (frogodisnji program) te
instalateri/monteri (trogodisnji program). Skola svojim programom Zeli, pored obrazovanja, uéenicima pruziti moguénosti i uvjete za lakse odrastanje u otockoj sredini.
Na podrucju Grada djeluju ukupno 74 organizacije civilnog drustva, od cega je 19 udruga u sportu, 24 socijalno-humanitarnih udruga, 9 udruga u tehnickoj kulturi, 6
udruga u poljoprivredi te 16 udruga u kulturi.

Turisticka zajednica Grada Krka zaduZena je za objedinjavanje, pracenje i promociju turistickih sadrZaja u Gradu. Posjetiteljima pruza informacije o smjestajnim
kapacitetima, kulturno-umjetnickim, zabavnim i sportskim sadrzajima, odrzava repozitorij korisnih informacija za lakSe snalazenje u Gradu, ukljuCivo sa svom
gradskom turistickom infrasfrukturom, informacijama o hitnim sluzbama i sl. Turisticka zajednica prilagodava svoju ponudu potrebama posjetitelja Grada, sto se
najjasnije ocituje u ukljuCivanju novih, digitalnih tehnologija, kao $to je virtualna stvarnost (eng. virtual redlity (VR), op.a.), interaktivni digitalni vodic
znamenitostima i dr.



4.3. Stavovi gradana i djelatnika gradske uprave, gradskih institucija i poduzeca

Anketno istrazivanje stanovnika i posjetitelja Grada Krka provedeno je s
namjerom identifikacije pofreba navedenih dionika i identifikaciji
stavova prema digitalizaciji i digitalnim riesenjima. Anketom su gradani
i posjetitelji ocijenili postojece gradske operacije i javne usluge,
identificirali kvalitetu gradske infrastrukture, razinu transparentnosti i
koristenja digitalne tehnologije te su ocijenili razinu kvalitete i standarda
zivota u gradu Krku. Sveobuhvatna anketa provodila se u elektronickom
obliku u periodu od pocetka ozujka do kraja travnja 2018. godine te je
u istoj sudjelovalo 230 ispitanika. Ispitanici su dominantno u dobnim
skupinama od 19 do 55 godina (njih 88%), a buduci da se radilo o on-
line anketiranju, treba uzeti u obzir da ne predstavljoju u potpunosti
reprezentativan uzorak u odnosu na dobnu strukturu i digitalnu
pismenost. Za pretpostaviti je da su afiniteti starijeg stanovnistva koje se
manje ukljuCivalo u anketiranje, nesto manje povoljni u odnosu na
sklonost digitalnoj transformaciji.

Kada je rije€ o preferencijoma u odnosu na razvojne sektore, doslo se
do rezultata koji indiciraju kako su upravo sigurnost, Cist okolis, kvaliteta
zajednice i stanovanje na samom vrhu faktora koji imaju najvedi utjecqj

Medu navedenim, koja su po Vasem misljenju, tri faktora
koja imaju najvedi utjecaj na kvalitetu Zivota u Gradu Krku?

Komunalne usluge _ 21,75%

Kvaliteta zajednice 28,7%
Kvaliteta drustvenog Zivota 17,0%
Prihvacanje razlititostii tolerancija  [NNENENG 17,3%
Cestovna infrastruktura 12,2%
Stanovanje 27,0%
Lakoc¢a pronalaska posla [N 20,9%
Obrazovanje i cjeloZivotno ucenje 12,2%
Socijalna sigurnost 11,3%
Pristup zdravstvenim uslugama [ 11,7%
Javniprijevoz 8 2,6%
Cist okoli§ 57,8%
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na kvalitetu zivota u Gradu Krku. Najmaniji broj anketiranih osoba stavilo je javni prijevoz i socijalnu sigurnost kao stavke koje imaju
utjecaj na kvalitetu zivota, sto dovodi do zakljucka da je razina ekonomske sigurnosti na podrucju grada visoka te da se zbog malih
prostornih relacija javnom prijevozu ne pridaje znacaj kakav biimao u vecim urbanim sredinama.

Rezultati ankete indiciraju visoku razinu demokratske osvijestenosti u gradu Krku; naime, kao prvo od Cetiri kljucna podrucja koja ¢e
biti unaprijedena implementacijom tehnologije pametnih gradova navedeno je upravo sudjelovanje gradana u odlucivanju, iza
kojeg slijedi upravljanje samim gradom i njegovim resursima, povecanje atraktivnosti grada i poticanje lokalnog poduzetnistva i
obrtnistva. Navedeno potvrduje i 85,2% ispitanika koji su pozitivno odgovorili na pitanje o sudjelovanju putem digitalne platforme.
Takoder, 89,6% ispitanika smatra da bi koristenje tehnologije unaprijedilo kvalitetu i standard Zivota u Krku. Uvodenje digitalnih riesenja



Molimo Vas da oznadite éetiri kljuéna podruéja za koja
smatrate da ih inicijativa pametnog grada moze znadajnije
poboljsati i unaprijediti.

Upravljanje gradom ——— 37,8%
Obrazovanije i cjeloZivotnoucenje [ 227%
Promet B 16,5%

Telekomunikacije i 3irokopojasna infrastruktura EEE———— 2/ 8%
Sudjelovanje gradana u odlucivanju

58,7%

U gradsku upravu omogucilo bi brzu i kvalitetniju obradu podataka te bi
olak3alo administrativne poslove i time dovelo do povecanja razine
usluge i efikasnosti javne uprave.

Ideja pametnog grada bazirana je na informatickim riesenjima koja
omogucuju i olakSavaju ucinkovitije upravljanje i razvoj gradske uprave
kroz komunikaciju sa stanovnicima grada. Koncept brzeg i otvorenijeg

b oo Cstolagads hm 83% pristupa informacijoma  doprinosi  povecavanju  transparentnosti,
OdrZivi razvoj, ekolo$ka osvijeStenost i kori$tenje OIE  EEG—_—_———_ 20,0% .o .. . . . . . . .
Odriavanje kulturnih dobara 14,8% uklju€enosti i povjerenja prema gradskim vlastima. Podaci kojma je
Lalns p‘;"d”uﬁ?::,;”j;‘]”::zﬂz S 17.1% J s pristup omogucen i pojednostavljen lako postaju podloga za donosenje
Smanjenje buke | 3,0% kvalitetnin novih prijedloga i odluka za ucinkovitije upravljanje gradskim
Ek ki rast 6% . . .
Atraktivot o (R strukturama. Prema anketnim podacima 78,3% stanovnika Krka smatra
Bolji uvjeti stanovanja 12,2% kako bi gradska uprava trebala omoguciti pristup podacima, te kao
Konkurentnost grada | 16,5% .. . ~ e . . . . . . .
Sigumost e 5,2% dvije najvaznije prednosti otvorenog pristupa podacima koje prikuplja i
Transparentnost rada gradske uprave | Sy 18,3% obraduje gradska uprava smatraju povecanu transparentnost
Otvaranje novih radnih mjesta e 18,3% , . ~ . -~ .
Zastita ugroZenih socijalnih skupina e 4,8% povecani drustveni angazman stanovnika Grada.
Rekreacija 12,6%
Trodkovi provodenja infrastrukturnih projekata [ 4,8% Od mOgUélh

Zdravstvo [ 20,4% .
novih

digitalnih platformi, gradani potencijalno najkorisnijom vide pametnu javnu
rasvjetu, putem koje se moze pratiti raspolozivost parkirnin mjesta i mjeriti
Cistoc¢a zraka (57%). zatim, gradsku aplikaciju putem koje bi se gradani
mogli informirati o dogadanjima u gradu te koja bi imala funkcionalnosti
sustava e-administracije putem kojih bi gradani mogli podnositi zahtjeve i
rieSavati predmete s gradom i svim proracunskim korisnicima (55,2%). Od
ostalih rieSenja, najvise gradana je najvecu potencijalnu korist pridalo
pametnim sustavima za upravijanje ofpadom (36,1%) te pametnim
autobusnim cekaonicama, putem kojih bi mogli pratiti raspored i rute
autobusnih linija (33,9%). Najvise informacija o radu gradske uprave gradani
bi volieli dobiti po pitanjima kulturnih dogadanja (52,5%), prostornog

Molimo da oznaéite dvije najvaZnije prednosti otvorenog
pristupa podacima koje prikuplja i obraduje gradska uprava

Grada Krka:
Veca transparentnost _ 61,3%
Povecanje kvalitete Zivota gradana 36,1%
Veci broj poduzetnika i obrtnika na podrucju grada 17,8%
Povecanje investicijske atraktivnosti grada - 25,7%
Vedi drustveni angazman 48,7%
Otvorena arhitektura, suéelje i podatkovni protokoli . 10,4%




plonlrcmo (4] '7%) fe TUI’IST.ICke PonUde Odaberite maksimalno &etiri rjesenja koje omogucava infrastruktura pametnih gradova, a Vi biste
(40%) i prijava na EU i nacionalne ih Zeljeli koristiti ILI ih smatrate vaznima.
fondove (40%).

Gradska aplikacija - informiranje i e-administracija s Gradom i svim proratunskim korisnicima | R R -5 2%
Upitnik za djelatnike gradske uprave,

. , . . Pametne autobusne £ekaonice - raspored voZnji i pradenje autobusnih ruta, e-gitaonica 33,9%
gradskin poduzeca i ustanova koje se o it e o . B
" X . X . nformativni digitalni displeji - wrtualnfx tura graﬂda i kulturno-umjetnickih sadrZaja, opce 33,5%
financiraju iz gradskog proracuna informacije
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GrOdU: grO dSklm DOdUZGCImO I Pametno plaéanje - bezkontaktnim narukvicama ili putem pametnog telefona | N 12,7
USTOnOVOmO koje se fannCerJU 1z Pametne klupe - napajanje mobilnih uredaja 30,9%
gerSkOg prorOCU na. An keTG se TG kOder Aplikacije za gradane - pravilna reciklaZa otpada, pracenje potroénje i najbliZe lokacije za 16 5%
adlaganje =

provodila u elektronickom obliku u

. . v . - Napredne usluge e-Uprave (referendumi, glasovenjei sl.) [ NN -1 s
razdoblju od kraja oZujka do podetka " e s e

SVianO 20] 8 gOdihe .I.e Je U IS.I.OJ Sigurnosne aplikacije (pr. nadzor doma ili ulice putem pametnog telefona, tabletaii sl.) 18,3%
SUdjeIOVOlO '| 2 iSpITOﬂIkO. Veéino Internet televizija: prikaz video/glazbenih/news sadrZaja 16,5%
ispitanika je potvrdila da su glavne snage T onane sruh skutana s sucassnecsod putem pametnisedaia i senorie) IR 23,0%
KrkO i ko ra kferiSTike po kojimo se rOZ“kUje CjeloZivotno obrazovanje i usavrsavanje u Vasem domu 18,7%

od drugih gradova i opc¢ina u RH

prvenstveno njegova izvrsna geolokacija i dobra prometna povezanost (49,8%) te Cinjenica da je grad Krk oduvijek bio i ostao
ugodno mjesto za zivot irad (49.8%). Od ispitanika koji su pristupili ispunjavanju Upitnika, njih 83% smatra da je turizam kljuCna snaga
grada na kojoj se moze i mora temeljiti njegov dugorocni razvoj. Razvoj poduzetnistva kao okosnicu buduceg prosperiteta grada
vidi 41,5% ispitanih.

Promet (49,8%), infrastrukturno opterecenje (24,9%), administracija i birokracija (33,2%), nedostatak kulturno-umjetnickih i drustvenih
sadrzaja (24,9%) te ekologija (24,9%) identificirani su kao kljucne kategorije izazova s kojima se trenutacno suoCavaju stanovnici,
posjetitelji i poduzetnici koji djeluju u Gradu Krku. Najveci bududi izazovi za Grad leze u podrucjima poboljsanja kulturno-umjetnicke
ponude i drustvenih sadrzaja (58,1%), te u podrucCju energetske ucCinkovitosti i koristenja obnovljivin izvora energije (33.2%) i boljoj
organizaciji prometa (33,2%). Kao glavniizazov s kojim se zaposlenici grada, gradskin poduzeca i ustanova susrecu u svakodnevnom
radu, identificiran je otezan pristup informacijama, kratki rokovi, preoptere¢enost nepotrebnim zadacima i opceniti obujam posla, u



domeni organizacije rada, koju je kljucnom proglasilo cak 107,9% ispitanika. Ispitanici su kao glavni trend za daljnji razvoj svoje sredine

identificirali razvoj i poticanje poduzetnistva (58,1%).

4.4. Razvojne potrebe - perspektiva dionika

Nalazi stavova klju¢nih dionika prikupljani u procesu pripreme strategije (anketa zaposlenika uprave i ostalih pruzatelja usluga,
radionice s pruzateljiima i korisnicima usluga) organizirani su prema podrucjima pametnog grada i prezentirani u formi SWOT tablice.

U nastavku su prikazani nalazi u formi zakljucaka, a vezano uz razvojne prilike i potrebe.

anllles

Y
e

&

Otpad
Sustav je za hrvatske uvjete visoko tehnoloski razviien, odvaja se visok postotak otpada i to na ku¢énom pragu.
Prilike i potfrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:

e pripremi sadrZaja i komunikacijskih alata usmjerenih jacanju svijesti stanovnistva i posjetitelja o vaznosti odvajanja i adekvatnog odlaganja otpada koje
¢e smanijiti incidenciju divljeg odlaganja i zagadivanja mora, kao i prihvacanje visih cijena sustava (ukljucujuci promociju brenda Eko ofoka);
e amortiziranju sezonskih pritisaka kroz prilagodbu sustava odvoZenja i obrade (povezivanje podataka iz posuda za prikuplianje sa sustavom).

Vodovod i odvodnja

Ofok Krk ima tehnoloski izrazito napredan sustav vodovoda i odvodnje, iako je sustav odvodnje jos uvijek u izgradniji.

Prilike i potfrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u odnosu na:
e daljnji razvoj sustava odvodnje i povezivanje u pametnu mrezu koja je vec razvijena;
e jacanje sustava konftrole kvalitete vode i informiranja gradana i posjetitelja na tu temu;
e razvoj sustava on-line naplate i pristupa gradana podacima o racunima;
e osiguravanje dodatnih kolic¢ina vode kroz prosirenje postojeceg rezervoara i desalinizacijska postrojenje;
e koriStenje otpadnih voda u navodnjavaniju.

Sigurnost

Otok Krk ima nisku stopu kriminaliteta.

Prilike i pofrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:
e razvoj servisa za prijavu prijetnji u sigurnosti na razini otoka;

e unaprjedenje koordinacije sluzbi nadleznih za sigurnost na moru na lokalnoj razini (lucka kapetanija, MUP, DSZZ...)
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Promet

Sigurnost u prometu je na zadovoljavajucoj razini, no promet je izrazito baziran na cestovnom prometu. Javni prijevoz je slabo razvijen i skup, a lokalno
stanovnistvo tradicionalno nije sklono biciklizmu pa se sva lokalna putovanja obavijaju autima. U turizmu komparativha prednost Krka je upravo dostupnost
automobilom pa sve to rezultira nedostatkom parkirnih mjesta i guzvama u prometu u jeku sezone. Biciklisticka infrastruktura je djelomicno razvijena izmedu
mjesta na otoku, ali slabo unutar Grada.

Prilike i potfrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:

e razvoju biciklizma: razvoju biciklisticke infrastrukture (staze, rute, servisi, oznake), promociji biciklizma medu lokalnim stanovnistvom, bike-sharing sustavom
za elektricne bicikle, informacijskom podlogom za bicikliste, razvojem biciklistickog turizma (aplikacije s kartama i servisnim informacijama, mogucnost
najma bicikala i opreme, ciliane kampanije...);

e razvoju car sharing sustava, s preferencijom na e-automobile;

e razvoju javnog prijevoza (potencijalno: subvencioniranje javnog prijevoza, otvaranje trzista taksi usluga i dodatnih brodskih linija koje nisu trajektne
prirode);

e Unaprjedenje sustava parkiranja u odnosu na informacije o slobodnim mjestima i naplatu, ali i osiguravanjem dodatnih parkirnih mjesta na nacin da
parkiranje ne opterecuje promet u centru grada.

Energetika

Grad Krk ima vrlo visoku razvijenu svijest i dobru plansku podlogu za jacanje energetske ucinkovitosti, no ona se tek pocinje provoditi (punionice za el.
automobile, solarni paneli na dijelu javnih zgrada, pripreme za sustav e-bicikala, poceci LED rasvjete). Zasad je proveden samo manji dio mjera predvidenih
Interdisciplinarnom strategijom i SEAP-om te je potrebno intenzivirati implementaciju mjera predvidenih planskim dokumentima, fj.:

e nastaviti raditi na jacanju svijesti i znanja o Stednji energije i OIE, potencijalno kroz rad Energetskog centra

e Implementirati planove vezane uz uvodenje e-mobilnosti

e  ojacati mjere za koristenje obnoviljivih izvora energije — OIE

Lastita okolisa

Dionici vjeruju da Grad ima izrazito visoku kvalitetu okolisa i prirode te da je vazno da se postojece stanje odrzi unatoC prijetnjama koje se vide u daljnjoj
urbanizaciji (lokalno) i u klimatskim promjenama (globalno). lpak, zbog predominantno nacionalnih nadleznosti u prikuplianju podataka o okolisu, kao i zbog
regionalne nadleznosti u odnosu na podatke o zasfiti prirode, Grad raspolaze s malo kvantificiranih podataka o stanju okolisa i zastiti prirode. Kao razvojne
potrebe stoga se vidi:

e  unaprjedenje sustava prikuplianja podataka o okolisu i prirodi na lokalnoj razini.

e razvoj oblika turizma koji je ekoloski prihvatijiv (,,zeleni turizam*).

e ogranicavanje urbanizacije u skladu s nacelima odrzivog razvoja.

e daljnji razvoj svijesti o vaznosti zastite okolisa i prirode.

Kultura

lako je Znacaj Centra za kulturu u pripremi i vodenju kulturnih sadrzaja Grada velik, osjetni su nedostaci u kapacitetima za razvoj bogatijih i inovativnijih ljetnih
programa koji bi dodatno obogatili interpretaciju kulturne bastine i kulturnu ponudu ili dugoftrajnije intenzivne produkcije koja bi doprinijela produzetku sezone.
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Stoga je prepoznata razvojna potreba za razvojem dodatnih sadrzaja tijekom godine i u turistickoj sezoni te jac¢om valorizacijom bastine (u smislu brenda ,,grada
povijesti i kulture®).

Prilike se vide u razlicitim participativnim oblicima razvoja kulturnih sadrzaja i interpretacije kulturne bastine (ukljucivanje gradana i posjetitelja, stalnih posjetitelja,
kao i studenata i istrazivaca kroz suvremene platforme), kao i jacanju komunikacije o kulturnim sadrzajima na suvremenim platformama te njihovoj prezentaciji
primjenom naprednih digitalnih rieSenja (npr. prosirena stvarnost, razvoj prica i interpretativnih sadrzaja na web platformama i aplikacijama, gemifikacija posjeta
idr.)

Sport

Grad karakterizira dobra infrastruktura u sportu (uz nedostatak bazena za sportsko plivanje). lako se sport kontinuirano financira iz gradskog proracuna, sustav
je nedovoljno tfransparentan i nema strateski fokus. Gradani nisu dovoljno aktivni u sportskim i rekreativnim aktivnostima, a klubovi su maleni i nedovoljno suraduju
U promociji sporta i organizaciji sportskih aktivnosti.

Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:
e jacCanju fransparentnosti sustava financiranja udruga i klubova u sportu (strateski fokus programa i sustav izvjestavanja);
e jacanju suradnje udruga i klubova kroz platforme za komunikaciju i promociju sporta;
e razvoju sportskog turizma (promocija sportske infrastrukture kao objekata za najam, ukljuCivanje u turisticke pakete).

Odgoj, obrazovanje i mladi

lako Grad ima vrlo lijepu i dobro opremlijenu osnovnu Skolu i djecji vrti¢, primjetan je nedostatak kapaciteta potonjeg (cca. 20 djece ostaje neupisano godisnje).
Osoblje skole je ambiciozno i priprema i provodi niz projekata, a u Srednjoj je skoli razvijen interni sustav nagradivanja nastavnika koji se dodatno angaziraju u
razvoju skole. Ipak, kao ogranic¢avajuci faktor kvaliteti obrazovnog sustava vidi se nedostatak lokalnog prijevoza (bududi da gradskoj osnovnoj skoli gravitira niz
naselia na otoku, a kad se radi o srednjoj i cijeli otok). Sustavom stipendiranja trebalo bi poticati upise u trogodiSnja zanimanja te ojacati usmjerenje skole i
ucenika na suradnju s gospodarstvom. Nedovoljno je prilika za cjeloZivotno obrazovanje. Sudionici opaZzaju nedostatak sadrzaja za mlade u gradu.

Kao potrebe i prilike vidi se stoga:
. Unaprjedenje sustava stipendiranja prema pofrebama gospodarstva;
e  Razvoj sustava nagradivanja ucitelja angaziranih na razvoju gospodarstva;
e  Financiranje alternativnih oblika predskolskog odgoja (privatni vrtici);
e Subvencioniranje lokalnog prijevoza;
e  Platforme i financiranje programa namijenjenih mladima, temeljene na sudjelovanju mladih;
e Financiranje programa cjelozZivotnog obrazovanja, sudjelovanje i promocija platformi za online ucenje itd.

Socijalna skrb i zdravstvo

lako sudionici smatraju kako su potrebe u segmentu socijalne skrbi manje u odnosu na druge sredine zbog povoline ekonomske slike Grada, ipak uocava se
nedostatak specijaliziranih oblika socijalne skrbi i psihosocijalne potrebe za specificne skupine — osobito starije osobe, tesko pokretne, kronicne bolesnike, djecu
s posebnim potrebama itd. Djelatnici Grada istic¢u kako Krku nedostaje interventni smjestaj za izrazito socijalno ugroZzene osobe (beskucnike, Zrtve nasilja i sl.) U



odnosu na zdravstveni sustav, primarna zdravstvena zastita u Gradu na adekvatan nacin zadovoljava potrebe stanovnistva (uz nesto manje zadovoljavajuc¢e
uvjete hithe pomodi, koja brzo stize, no zbog udaljenosti od bolni¢kih centara i ovisnosti o optere¢enim prometnim pravcima sporo pruza pomoc). Medutim,
sustav, unato¢ dodatnim ulaganjima grada u sezoni, tesko odgovara izazovima visestrukog uvecanja stanovnistva tijekom ljetne turisticke sezone. Jednim
dijelom (dijagnosticko-informativni sustav, pristupacnost), Dom zdravija slabije je opremljen.

Potrebe se stoga vide u:
e dodatnim ulaganjima i uslugama u podrucju socijalne skrbi za specificne drustvene skupine (stari i nemocéni, djeca s posebnim potrebama, kronicni
bolesnici, i sl.), potencijalno dijelom i kroz organizacije civilnog drustva i jacanje volonterstva;
e razvojem sustava interventnog smjestaja za socijalno ugroZzene skupine;
e razvojem fleksibiinog modela zdravstvene skrbi koji moZe odgovoriti na izazove sezonskog povecanja korisnika;
e dodatnim razvojem dijagnosti¢ko-informativnog sustava u zdravstvu;
e unaprjedenjem sustava pruzanja hithe pomodi.

Civilno drustvo

Grad ima dobro razvijen civilni sektor koji podrzava financijski, ali ne usmjerava sustavno u ukljucivanju u razvoj, pa tako nedostaje medusobne povezanosti i
umreZenosti udruga, nedovolina je konfrolna nad radom udruga i troSenjem sredstava, te djelatnici udruga nisu educirani u elementima koji bi bili bitni za
doprinos fokusiranom razvoju njihovim organizacija i grada samog.

Stoga se uocava potreba za jacim programskim i razvojnim usmjerenjem rada civilnog sektora na nacin da on doprinosi razvojnim cilievima grada.

Turizam

Turizam je svakako perjanica gradskog gospodarstva, a razlozi za to su povoljan polozaj, dobra ugostiteljska tradicija i infrastruktura i kvalitetan sustav osnovnih
informacija u turizmu. Medutim, uocava se nedovoljno razviena ponuda u svim segmentima osim smjestaja, osobito neinovativnost sadrzaja i nedostatak
diversificiranih oblika turizma. Za neke od njih nedostaje i potrebna infrastruktura (pjeSacka, biciklisticka). Turizam dodatno prometno i infrastrukturno opterecuje
grad. Opcenito, smatra se da gradu nedostaju kapaciteti za ,,destination management* — od brendiranja grada do komunikacije ponude s posjetiteljima. Novi
pristupi razvoju turizma umanijili bi i njegovu izrazitu sezonalnost.

Stoga se vidi potreba za:
e razvojem sadrzaja koji bi se jasno usmjeravali prema specificnom brendu (zasad zacrtanom ,,Gradu povijesti i kulture");
e razvojem narativa o gradu i kvalitetnim platformama za njihovu komunikaciju;
e razvojem infrastrukture za specificne oblike turizma (pjeSacki, biciklisticki);
e  povezivanjem pruzatelja usluga.

Poduzetnistvo

lako je opcenita gospodarska slika grada povoljna, njegova je izrazita ovisnost o turizmu i popratnim djelatnostima nepovoljina pretpostavka za kvalitetan razvoj.
Poduzetnicka baza (obrtnistvo, male industrije) koja je postojala prije razvoja turizma izgubliena je, a prihodi od rente u furizmu nepovoljno utiecu na razvoj
poduzetnickog duha. Opcenito se vidi nedostatak poduzetnickih znanja i inicijativa u gradu te ljudskih resursa. Kao i kod vecine sredina u Hrvatskoj, izazov
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razvoju poduzetnistva i novim ulaganjima predstavijaju nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi. Uz to, zbog visoke turisticke atraktivnosti, cijena zemljista u Gradu ne
pogoduje drugim oblicima ulaganja.

Potreba se vidi za:
e identifikacijom gospodarskih potencijala u drugim sektorima, indirekino povezanih ili neovisnih o turizmu;
e priviaCenjem investitora u sektorima koji dodaju vrijednost lokalnoj ekonomiji;
e uskladivanjem politike stipendiranja i subvencioniranja zaposljavanja s potrebama diversifikacije gospodarstva;
e razvojem servisa za poduzetnike.

Poljoprivreda i ribarstvo

lako je otok Krk tradicionalno okrenut poljoprivredi te ima prepoznatljive i kvalitetne lokalne proizvode (sir, vino) i danas ima potencijalno veliko trZiste
poljoprivrednih proizvoda u razvienom turizmu, poljioprivreda zauzima mali udio u gospodarstvu grada. Uz Cinjenicu da najam prostora predstavija brzi i laksi
izvor prihoda za lokalno stanovnistvo od poljoprivredne proizvodnje, prepreke potencijalnoj revitalizaciji poljopriviedne proizvodnje kao popratne djelatnosti
turizmu vidljive su i u strukturi poljopriviednog zemljista (parcelizacija) te visokim ciienama zemiljista. Takoder, pofrebe turizma i eventualnu lokalnu ponudu
prehrambenih proizvoda tesko je uskladiti u odnosu na proizvedene kolicine. Ne postoji model plasmana lokalnih proizvoda domacem stanovnistvu i turistima,
kao niti sustav kontinuirane edukacije buducih poljoprivrednika. Veliki se potencijal vidi u razvoju novih tehnologija urbane i peri-urbane poljoprivrede koji bi u
aktualnim ogranicenim uvjetima raspoloZivog poljoprivrednog zemljista mogao osigurati kvantitetom i kvalitetom zadovoljavaju¢e poljoprivredne proizvode.
Priliku u razvoju ribarstva vidi se u izgradnji ribarske luke, investiciji koja se planira sufinancirati kroz sustav Europskih strukturnih i investicijskih fondova.

Razvojne potrebe:
e razvoj sustava konfinuirane edukacije poljoprivrednika i potencijalnih poljoprivrednika;
e unaprjedenje nacina frzenja lokalnih poljoprivrednih proizvoda;
e daljnji razvoj proizvodnje i zastita autohtonih proizvoda;
e ustrajanje u provedbi Strategije poljoprivrede.



4.5. Pregled poslovnih procesa i usluga te postojecih rieSenja

Na temelju intervjua s djelatnicima Grada, kao i sekundarnim istrazivanjem gradske dokumentacije, internin poslovnih platformi i
internetskih stranica, izraden je pregled poslovnih procesa i usluga u Gradu u podrucjima pametnog grada opisanima u poglavlju 2.
te nadleznosti za njihovu provedbu. Za svaki segment djelovanja, dan je opis opcenitog stanja u sektoru, te opis postojecih tehnoloskih
i komunikacijskih rieSenja i digitalnih platformi. Temeljiem primarnog istrazivanja (anketiranja, intervjui i fokus grupe) i sekundarnog
istrazivanja, dana je ocjena kvalitete postojecih tehnoloskih riesenja i platformi za svako od podrucja, kao i ocjena znacaja da se da
se U podrucje ddlje intervenira kako bi se ostvarile razvojne potrebe grada. Potreba za daljinjom digitalnom tfransformacijom i
primjenom tehnologija ne odrazava samo drugu stranu aktualnog stanja, tj. visa ocjena u ovom stupcu nije dana automatizmom
prema npr. nizoj ocjeni u stupcu 5, nego odrazava i relativni znacaj za dodatni razvoj odredenih pametnih procesa i usluga za razvoj

grada opcenito.



Upravljanje

Upravljanje
Interni poslovni procesi

Poslovniprocesi i usluge NadleZnosti
Planiranje koncesijai registar koncesia Odsjekza gospodarstvo
Planiranje proraduna, izmjene i dopune proraéuna Odsjekza opée, pravnei kadrovske poslove
Upravijanje nekretninama i pokretninama u vlasnistwu grada Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Prac¢enje normativnih akatai uskladivanje s relevantnom legislativom Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Pracenje izvrsavanja odluka gradonacelnikai Gradskog vieca Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Vodenje evidencije o pozajmicama i pra¢enje stanja na gradskom ra¢unu (proracunska potrodnja) Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Kontrolanamjenskog trosenja sredstavaiinterna revizija Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
lzrada plana nabave Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Vodenje racunovodstva grada (knjizenja, izvies¢ai obrasciza relevantnatielau sustaw, platneliste i Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
obraéun plaéa, fakturiranje)
Vodenje gradske blagajne i isplate (knjiga ulaznih raéuna, osnovnih sredstavaiinventara, briga o Odsjekza opée, pravnei kadrovske poslove
redovitom papisu, uskladivanje materijalnog i financijskog knjigovadstva, isplate po svim osnovamal)
Vodenje evidencije o sluZbenim putovanjmaiisplata dnevnica Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Priprema ugovorai pravnih akata Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Upravijanje dokumentacijom (urudzbiranje, distribucija, dieljenje, arhiviranje) Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Vodenje baza padataka u drustvenim dielatnostima Odsjek za drustvene djelatnosti
Priprema i provedbastrateskihi planskih dokumenata Odsjekza gospodarstvo
Rjesenja o komunalnoj naknadii doprinosima te spomeniékoj renti Odsjekza komunalno gospodarstvo
Raéuni za komunalnu naknadui doprinose te spomeni¢kurentu Odsjekza komunalno gospodarstvo
Ugovaranje koristenja grobnog mjesta, javnih prostorai kablovske televizie Odsjekza komunalno gospodarstvo
lzdavanje ra¢una za kori$tenje groblja, javnih prostorai kablovske televizie Odsjekza komunalno gospodarstvo
Odravanje gradske imovine - planiranje i izvrsavanje Odsjek za komunalno gospodarstvo
lzvjestavanie o izvrSavanju proracuna (1) tfromjesecna financiska izviescai godisnji obracun, 2) Odsjek za proracuni financie
konsolidirani polugodiinji godignji obracunii 3] uskladivanje analiti¢ke evidencije s izvieitaima FINA-e)
Naplatauslugai prihoda od imovine (fakturiranje ekoloske pristojbe, noplata po ugovorima s drugim Odsjek za proracuni financie
opéinama itd.)
Javnanabava- provedba postupaka Odsjekza proracuni financie
Vodenje evidencije o zakainjelim pla¢anjima i izdavanje opomena svaki odsjek za svoje podrudje naplate
Pokretanje postupka ovrhe po neplaéenim raé¢unima vzdanim gradanima i pravnim osobama svaki odsjek za svoje podrudje naplate
Upravijanje kvdlitetomu internom postupanju grada zamjenik gradonaéelnika
Upravijanje koncesijama na pomorskom dobru Odjekza opée, pravne i kadrovske poslove
Priprema materijala za siednice Gradskog vijecai kolegi] gradonacelnika Proc¢elnik jedinstvenog upravnog adjela
Upravijanje ljudskim resursima (zapoiljavanje, ugovori o radu, godisnii, itd.) Pro¢elnik jedinstvenog upravnog odjela
Vodenje registraimovine Odjekza opée, pravnei kadrovske poslove

Ocjena kvalitete Inacaj digitalne

postojecih ICT rjesenja transformacije za
vnaprjedenje usluga i
procesa

3 5

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Grad Krk svoje kljuéne usluge organizira u sklopu svog Jedinstvenog upravnog odjela, toénie: Odsjeka za opée, pravne i kadrovske poslove, Odsjekaza
proracuni financie, Odsjeka za drustvene dielatnost, Odsjeka za prostorno planiranje i zastitu okolisa, Odsjeka za komunalno gospodarstvoi Odsjekaza
gospodarstvo. Trenutaénoje u Gradu zaposleno 20 dielatnikai 2 Eelnika.

Grad ima razvije sustavkvdlitete 15O 2001:2008. Im razviienu IT infrastrukturu koja podrazumijeva viastite servere visokih performansi te je sa svojim priradunskim
korisnicima i Ponikvama povezan sustavom opftickih viakana.

Postojeca ICT rieSenja i digitalne platforme

U gradu su uspostavijeni osnovni sustavi upravjanja dokumentimai
platnog prometa, koje koristi vecidio djelatnika, iako ne svi, i koji su
uglavnom medusobno integrirani. Upravijanje dokumentima vodise
kroz sustav DIAR, elektronicku pisarnicu koja je uglavnom povezanas
KIS sustavom u kojem se vode rieSenja o naplati prema gradanima
po razlicitim osnovama te koji generira racune (najvise karisten u
Odsjeku za kemunalno gospodarstvo), a povezan je s modulima za
planiranje i pra¢enje proracuna, kojima se koristi Odsjek za proracuni
financie.

Grad raspolaZe aplikacijom za registarimovine, ali ona nije
popunjena podacima, bududi da popunjavanje podrazumijeva
koreliranje nekoliko postojeéih bazai povezivanje sa zemlisnoknjiznim
podacimai podacima iz katastrg, $toje cbuhvat poslaizvan dosega
postojeéeg broja zaposlenih.

Grad raspolaZe GIS bazama koje su takoderslabo popunjens
podacima.

Za pripremu siednica Gradskog vijeéa, koristise aplikacija eSjednice,
medutim ona nile u upotrebiza pripremu kolegija gradonaéelnika,
iako je inicialno zamislieno da ée biti. Velik dio radnog vremena
gradonadéelnikai voditela odsieka otpadana koordinaciju i kolegiie
te na direktnu komunikaciju s gradanima koja je standardi tradicija
gradske uprave.

Sustavjavne nabave [segment jednostavnih nabava, kojinije po
Zakonu u sustavu EOJN), nife digitaliziran. Gradima info servisna
kojem je mogué pristupiispis 10 razlicitin zahtjevaiobrazaca te upiti
djelatnicima uprave, kaoi adresaruprave. Nastranicama Grada
nema otwvorenih baza podataka, niti gradanima cmogucuje pristup
vlastitim podacimaili automatizaciju postupaka pred upravomuz
autentifikaciju.

Postojiweb stranica kao komunikacijsko sucelie s gradanima azurnai
bogataservisniminformacijama te obuhvacaiopciju e-
Savjetovanja, no opciju online savietovanja se koristi vilo malo.
Jedan dic djelatnika, osobito starije generacije, nesklon je
prihvaéanju digitanihriesenja.




Upravljanje
Participacija gradana u upravljanju

Poslovni procesii usluge Ocjena kvalitete postojecéih ICT rjeienja

+ Komunkacija gradonacelnika s gradanima
» Informiranje javnosti o procesima odlucivanje u upravi - web, vodic kroz proracun
« Ukljucivanje javnostiu procese odlucivanja u upravi- kroz rad mjesnih odbora i organizacija zborova gradana, 2

eSavjetovanje (putem maila)

Inacdj digitalne transformacije za unaprjedenje

Nadleznosti usluga i procesa

Sluzbenik za protokol i informiranje u Odsjeku za opce, pravne i kadrovske poslove, alii sve upravne jedinice gradai 5
Gradonacelnik

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

Grad ima fradiciju otvorene uprave temeljenu na direktnom kontakiu izmedu gradonacelnika i gradske uprave | gradana.

U Gradu djeluje 7 mjesnih odbora (MO Komic, MO Milohnici, MO Skrbcici - Pinezici, MO Poljicai MO Vrh te 2018. osnovani odbori MO Krk istok i MO Krk zapad).
Mijesni odbori su oblik neposrednog sudjelovanja gradana u odlucivanju o lokalnim poslovima od svakodnevnog ufjecaja na Zivot, osnovani Statutom Grada.
Mijesni odbori organiziraju zborove gradana na kojima se raspavljai odlucuje o pitanjima bitnima za mjesnu samoupravu.

Postojeéa ICT rjesenja i digitalne platforme

Grad povremeno provodi savjietovanja s gradanima objavljuju¢i vaine dokumente na svojim stranicama, no takve prilike su relativnorijetke (3 puta u 2017.) te prema navodima
djelatnika uprave nisu popraceni ocekivanim intersom gradana. Na web stranicama grada nisu objavljena izviesca.

Grad redovito objavljuje detaljnaizvies¢a s kolegija gradonacelnika te redovito objavljuje materijale sa sastanaka Gradskog vieca.

Objavljuje se statiCan pregled proracuna s vizualizacijama (,,Proracunu malom?®).

Ne postoje sucelja za direktnu komunikaciju u realnom vremenu (chatili sl.), niti za participaciju gradana.




Upravljanje
Prostorno planiranje

Poslovni procesii usluge

« Dono3enje DPU-a i izmjene

« Pripremai odrZavanje GIS sustava

+ lzradaizvie$ca o stanju u prostoru

« Prikupljanje i obrada informacija o stanju u prostoru
« lzdavanje dozvola

« Vodenje katastra vodova (GIS)

Ocjena kvalitete postojecih ICT rjeSenja

3

Nadleznosti

Qdsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa

Inacaj digitalne fransformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

4

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

Qdsjek za prostorno planiranje i zastitu okoli$a zaduZen je za izradu sve prostorno-planske dokumentacije za Grad Krk i povezana gravitacijska podrucja. Obveze vezane uz
prostorno planiranje ukljucuju, alinisu ogranicene na godisnje donoienje prostornin planova (Urbanistickog plana uredenija, skupa s njegovim izmjenama i dopunama kao i
uvietima za koridtenje, uredenije i zastitu prostora) te Prostornog plana uredenja za Krki sva gradska naselja, kao i njegovih eventualnih izmjena i dopuna.

Postojeéa ICT riesenja i digitalne platforme

Uspjesna koordinacija s drugim odsjecima gradske uprave, specificno s Odsiekom za opce, pravne i kadrovske poslovei s Odsjekom za proracun i financije. U svakodnevnom
radu, koristenje WebGlS sustava, digitalne arhive, sustava ePisarnice i eSjednice te relevantnin programa tvrtke Infoprojekt iz Rijeke. S Odsjekom za komunalno gospodarstvo
suraduje se po pitanjima godisnjin planova odrzavanja komunalne infrastrukture, ukoliko u sklopu predvidenih radova postoji gradevinska komponenta za koju su potrebne
dozvole. WebGlS sustav se rijetko azurira, i njegovo azuriranje je vrlo skup i dugotrajan proces. Na stranicama Grada nije obrazlozen proces dobivanja gradevinske i lokacijske
dozvole za gradane, niti je obrazlozena nadleznost Grada po pitanju prostornog planiranja, $to dovodi do utroska mnogo vremena u konzultaciiama sa strankama koje se

obracaju djelatnicima grada u podrucjima gdje oni nisu nadlezni.




Upravijanje
Koordinacijas drugim tijelima driavne, regionalne i lokalne samouprave

Poslovni procesii usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja

+ Suradnja s drugim jedinicama lokalne samouprave na otoku Krku (Opcinama Baskom, Dobrinjem, Malinskom-
Dubasnicom, Omisljiem, Puntomi Vrbnikom)
« Suradnja s Primorsko-goranskom Zupanijom 2

+ Suradnija s fijelima drzavne uprave — npr. lokalnomispostavom MUP-a, katasfrom, gruntovnicomisl.

« Medunarodna suradnja — suradnja s gradovima prijateljima

Inacdaj digitalne transformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

Nadleznosti

Sve organizacijske jedinice, ovisno o temisuradnje 3

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

Grad ima vrlo intenzivnu i kvalitetnu suradniju s drugim jedinicalam lokalne smaouprave na ofoku te zajednicki donosi i provodi niz programa, a osobito je znacajna Cinjenica da su
komunalne usluge objedinjene u zajednickoj komunalnoj grupi Ponikve. Diediji vrti¢ takoder je zajednicki, s ispostavamau 7 otockih JLS-a, jedinstvena je vatrogasna postrojba, a
postoji i zajednicka turisticka zajednica i druge zajednicke sluZbe. Razvojno planiranje takoder je dielom zajednicko. Celnici JLS-a s otoka redovito se sastaju svaka 2 mjeseca na
otocnoj koordinacij.

Grad ima kvalitetnu suradnju s ispostavom Zupanijske uprave, katastrai gruntovnice, kao i s lokalnom policiiskom upravom, Krk ima niz gradova prijatelja, od kojih je osobito
aktualna suradnja s Everesom (Bruxelles) e Rockenhousenom u Njemadckoj.

Postojeéa ICT rjeSenja i digitalne plafforme

Korodinacija s drugim upravnim tijelima vrlo je uspjesna, alinije digitalizirana. Ne postoji automatizirana razmjena podataka, niti povezivanje baza. Nepovezanost izvora i baza
podataka predstavija osobitu potedkocu u odnosu na imoivnskopravne odnose (veza s katastromi grintovnicim), a to je izazov s kojim se nose sve JLS u Hrvatskoj.




Upravljanje
Stratesko planiranje i razvoj

Poslovni procesii usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjeienja

Priprema strateskih programai projekata u razlicitim segmentima razvoja

2

NadlezZnosti

Gradonacelnik, zamjenik gradonacelnika i svi odsjeci ovisno o svojim ovlastima

Inacaj digitalne transformacije za vunaprjedenje

Stanje u sektoru, kijué&ni podaci usluga i procesa

lzrada stratedkih programai projekata u odnosu na sistematizaciju i interne pravilnike rasporedena je izmedu odsjeka i 3
Celnika na nacin da su svizaduZeni za stratesko planiranje u svojem segmentu.

Postojeéa ICT rije3enja i digitalne platforme

U okviru certifikata ISO 9001:2008 razradena je inferna procedura za izradu strateskih projekata, no proces nie automaziziran, niti postoji razviena baza projekata.




Drustvo

Drustvo
Civilno drustvo | participacija

Poslovniprocesii usluge

* Planiranje programa dodiele sredstava civilnomn drustvui zvrsavanje

+  Ukljucivanije javnosti u procese odlucivanja u upravi — zborovi gradana, mijesni odbori, javne rasprave itd.
+ Informiranje javnosti o procesima odlucivanja u upravi

+ Komunikacia gradonacelnika s gradanima

+ Promocia aklivnog gradanstva

Ocjend kvalitete postojeéih ICT rjesenja

2

Nadleznosti

Odsjek za drustvene dielatnosti u sklopu Grada Krka zaduZen je za sva pitanja vezana uz civiino drustvo. Institucie 1 civiino
drustvo kao takvo, zaduZeno je za generalnu promociju aktivnog gradanstva.

Inacaj digitalne fransformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

4

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

drustveno-kulturno-poduzetniCkom Zivotu svoje sredine.

Gradska uprava otvorenaje za direkinu komunikaciu s gradanima, no ponaijprie se pritormn oslanja na sastanke uzivo.

Svojim radom udruge doprinose oCuvanju tradicionalne kulturne, sportske, umjetnicke, poljioprivredne i drustvene bastine | pomazu razvoju novih proizvoda i usluga, &ime je njihova uloga
u svakodnevnomzivotu grada iznimno bitna. Grad Krk frenutacnoima 24 socijalno-humanitarne ascoijacie, 16 udruga u kultur, 6 udruga u polioprivredi, 19 udruga u sportu te ? udruga u
tehnickoj kultur, 5to je ukupno 74 udruge na relativno malom podrucju, ime se Grad iznimno ponosi jer jer toliki broj udruga dokaz Zelje | volie stanovnika Grada za participaciom u

Javni poziv za financiranje javnin poreba objavlijuje se svake godine, a za 2018. godinu objaviiencie é pricritetnin podrudja: razvoj sporta i rekreacie, promicanje kulture, promicanje
tehniCke kulture, promicanije socialne skrbi i humanitarno-socialneg rada, potpora udrugama u polioprivredi | potpora gradanskim inicijativama.

Postojeéa ICT rjesenja i digitalne platforme

dovolino fransparentni.

komunikacie s javnoicu.

Javnost se o procesima odlucivanija u gradskoj upravi informira putem sustava e-zapisnika, dok je ukljucivanje javnosti u procese odlucivanja omogucéenc putem e-maila (savietovanje),
$to je malo koristen oblik komunikacie, kako od djelatnika Grada (u prosjeku oko 2 dokumenta godinje), fako i od strane gradana. Postoji potreba za sveobuhvatnim alatom koji bi
omogucdcio gradansku participaciju, poboli$ao fransparentnost i doprinjec povecanju razine demokraticnosti gradana Grada (vidi Rezultate Ankete za gradane) te istrovrermeno omogudio
komunikaciju dielatnicima upravei Celnicima s vedim brojem korisnika u jedinici vremena. Smatra se da trenutacni procesi vezani uz trosenje javnih sredstava od strane udruga nisu

Trenutno se velik dio komunikacie s upravom opcenito, a s gradonacelnikom specificno, odvia kroz individualne sastanke, §to je popularan, ali ne i ucinkovit | transparentan nacin




Drustvo
Socijalnaskrb i zdravstvo

Poslovni procesii usiuge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjeSenja

+ RadDoma za stare i nemoéne

+ Usluge gerontodomacdice

+  Osiguravanje nuznog smiedtaja socijalno ugroZenim osobama i Zrtvama nasija
« Planiranje i izvriavanje financiranja potreba u socijalnoj skrbi

«  Vodenje baza podatakau drudtvenim dielatnostima 2
+ Osiguravanje redovitograda primarne zdravshvene zastite

+ Rad hitne sluzbe
+ Planiranje i izvrisavanje financiranja pofreba u zdrawvstvu

+ Informiranje gradana o uslugama primarne zdravstvene zastite - e ge . .e
Inaéaqj digitalne transformacije za

Nadleinosti unaprjedenje usluga i procesa

Dom za starie osobe Mali Karec je nadlezan za smjedtaj, prehranuiskrb o stariim i nemoénim osobama. Usluge gerontodomacdice u
nadleznosti su organizacie CrvenogKriza i JLS-ova na ofoku Krku. Potrebe u socijalnoj skrbi sufinancirane su od strane Grada Krka i Cenfraza
socialnu skrb, dok je Dom zdravia PGI zadufen za osiguravanie redovitog rada primarne zdravstvene zastite te u suradnji s Gradom,

planiranje iizvriavanje financiranja pofreba u zdravstvu te informiranja gradana o uslugama primarne zdravstvene zastite. Zavodza hitnu 3
medicinu PGZ je nadlezan za rad hitnih sluzbi.

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

U sklopu Socijainog programa Grada Krka, grad pruza sve oblike socijalne pomodi osobama slabijeg imovinskog stanja.

Na Krku se nalazi Dom za starije asobe ,,Mdli Kartec". Dom u okviru stalnog smiedtaja pruza korisnicima usluge stanovanja, prehrane koja se sastaji od tri obroka (doru&ak, ru¢ak i vetera) prema utwrdenim
normativima za prehranu stariih osoba, zdravstvene njiege i skrbi, usluge sociainog rada, usluge fizkalne terapie fe dodatne mjere primame zdravstvene zadtite i usluge liecniCka i specialista fe druge
popratne usluge. U Qdjelu za poja¢anu njegu koji smiestava nepokretne, teZe pokretneiinkontinentne korisnike kao i one sa specifiecnim potrebama pri odrzavanju ocsobne higijene Dom raspolaze s
kapacitetom za smjestaj 153 korisnika, a zapoijava 50 dielatnika.

U Krku se nalazi ispostava Doma zdravija Primorsko-goranske Zupanie i privatnizubotehnickilaboratori Stolfa.

Usluge hithe pomodi organizirane su na nacin da ekipa hitne pomodéi dolazi iz Doma zdravija u samom Gradu Krku te prevozikorisnike u institucie sekundarne zdravstvene skrbi u Rieku.

Postojeéa ICT rjeSenja i digitalne platforme

S obzirom na specifitnost podrudja i na relativno slabu socio-ekonomsku situaciju korisnika, kanal komunikacie ne bi trebali teziti k visoko stupnju digitalizacie. No, sve servisne informacie o radu svihjavnih
zdravstvenihi socijalnih sluzbi frebale bi biti dostupne najednom mijestu, zajedno sa svim brojevima telefona i ostalim kontakt podacima putem kajih se korisnici mogu obratiti nadleznoj institucii.

S obzirom na lodije zdravstvenoiimovinsko stanje vedine korisnika socijalnih uslugai diela zdravstvenih usluga, vecinainformacija o dostupnim sadrzajma do korisnika dolazi putem njihovih lie&nika, socijalne
slufbe il osoba iz Odjela za druitvene dielatnosti Grada Krka. Odredene informacie dostupne sui na Internet stranicama Doma zdraviia PGE te grada Krka. Moguée je narué&ivanje terapie putem automat-
telefonske linije.




Drustvo
Odgoj, obrazovanje i mladi

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojedih ICT rie$enja

* Interna organizacija rada vrtica

« Pedagoskirad u vrticu

* Informiranije roditelja i ostalih korisnika o radu vrii¢ai raspoloZivim mjestima u istom

+ Interna organizacia rada skola (S5) 3
- Organizaciia nastave (S5)

+ lzvannastavne aktivnostiu Skolama

* Informiranje u&€enika i roditelja o radu $kola

+  Pripreme za $kolu U okviru rada diedjeg vriica Znacaj digitalne transformacije za
+ Program stipendiranja ucenika unuprjedenje USlUgC! i procesa
Nadleznosti

Grad Krk, Ministarstvo znanostii abrazovanja, ostale JLS na otoku Krku, PGE | Dom zdravia diele veéinu nadlefnosti vezaninuz odgoj i 4

obrazowvanje te upravijanje institucijama osnovnei srednje $kole te vriica

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Na podrugju grada dieluje Srednja Skola Hrvatskikralj Zvonimir, kaja broji 397 u&enika u 19 razrednih adjela te koja provodiprograme Opée gimnazie, Hoteliersko-turisticki tehni&ar, Ekonomist, Kuhar, Konobar,
Automehanicarte Infstalater-monter.

U okviru Osnovne $kole ,,Fran Krsto Frankopan®, asnovane 1962, godine djeluju: Matiéna 3kola Krk, Podru&na $kola Batka, Podrug&na Skola Dobrinj, Podruéna 3kala Malinska, Podrugna 3kola Omiali, Podruéna
Skola Punat, Podrugéna Skola Vroniki Podrucna Skola Vrh. Osnovna $kola provodi nastawvu usvih osam razreda. U osnovnuikolu je u Skolskoj godini 2016./2017. upisano 468 uCenika.

Diedji vrii¢ ,Katarina Frankopan'ima 32 odgojno-obrazovne skupine diece. U pedagoikoj godini 2018./2019., u vrlicuje trenutno 650 polaznika, s fime da ih je najviSe u Mati€nom vriicu Krk - 2464, zatim
Podrucnom vrticu Malinska - 129, za kojma sliede Omidalj - 86, Baska - 61, Polie - 45, Njivice - 35 te Vrhi Vrbnik- 24.

Dogadanja za djecu i mlade u gradu Krku kao §to su Sportske igre mladih vecinom su u organizacii gradai gradskih institucija, te udruge KreativniKrk, koja organizira manifestacie pretezno namienjene
miladima, kao $to su Kvir'n'Bass, Evo Ti Pa Sluiaj, Tramonto. Prvomgjski Inkubatori Advent na Placi.

Postojeca ICT rjesenja i digitalne platforme

Velika veéina komunikaciie s roditelima i dalie se odvija putem oglasnih plo&a te putem osobnog i usmenog kontakta. Van uvodenjariedenja e-dnevnika, Skole nisu uvele pretieran broj digitalnih riedenja. Sve
najvaznie obaviestiredovito se objavijuju na infernet siranicama Osnovnei Srednje Skole, dokinternet stranica Diecjeg vriicasadrz samo najosnovnie informacie. E-dnevnik kao riedenje primjenjenc na
nacionalnoj razini, u svrhu pracenja kolskog uspjeha individualnih u€enika, njihovihizostanaka te kao platforma putem koje se roditeli mogu informirati o obvezama koje njihovom dietetu predstoje (kao $to su
datfumiispita koje dijete polaze v §koli).

Program stipendiranja provodise od strane grada te udruzenja obrinika otoka Krka.




Drustvo
Sport

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjefenja

* Planiranje i izvr$avanje financiranja potreba u sportu
* Organizacia sportskih akfivnostiu gradu

» Informiranje o sportskim dogadanjima u gradu 2
« Promocia sporta

*  Osiguranje prostora za odrzavanje sportskin manifestacia

Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje

NadleZnosti usluga i procesa

Grad Krk je nadleZan za planiranje i financiranje potreba u sportu, kaoi za osiguranje prostora za odrzavanje sportskih manifestacija. Sportske
udruge i klubovizaduZeni su za promaociju sporta i organizaciu sportskih aktivnostiu gradu te u suradniji s Turistitkom zajednicom i gradom, 3
informiraju gradane i posjetitele o nadolazedim manifestacijama.

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Krk se moZe pohvdiitisa Eak 19 udrugau sportu koje se bave popularizaciom mnogih sportskih disciplina, od borlackih sportova, preko jedrenja, ribolova, nogometa, stolnog tenisa, pa do strefjadtvai
strelicarstva. Udruge mogu, uputeli zahtjewv, koristiti sportsku dvoranu Osnovne Skole Krk koja je locirana u kr&kom starom gradui sportski centar ,, Josip Pepi Uravic®.

Od sportskin manifestacia, najvise se istiCu Krk Spring Time Adwventures. fradicionalna frodnevna biciklisticka manifestacia koja se odriava u svibnju svake godine i objedinjuje sport, kulturu, gastronomiju i
zabavute Sportske igre mladih, sportsko-edukativniprojekt koji se u kontinuitetu odrzavaod 1926. godine, namijenjen preteino osnovnolkolcima i srednjoskolcima koji se natjeCu u granicarui aflefici (u 2018.
godini, atletska disciplina &e biti utrka na 60 metara). Sredinom rujna odrzava sei Bodul Bike, rekreativnabicikliada &ija je glavna zadaca popularizacia bicklzma u gradui na otoku Krku.

Postojeca ICT rjeSenja i digitalne platforme

Informiranje o sportskim manifestacijama odviase na raziigitim mjestima, putem drustvenih mreZza, radija, Internet stranica Grada te postavijanjem promotivnih plakatailetaka po gradu. Podrugje sporta bi
imalo velke koristii povecalo svoju vidlivost ukaliko bi se integrirale informacije | komunikacia o dostupnim resursima | dogadanjima za cieli otok Krk, €ime bi sportske udruge ojaZale svaju prisutnosti povecale
vidlivost na razini cielog otoka te se medusobno bolie povezale. Potrebnaje veca fransparentnost frodenja proracunskih sredstava. Ne postoji jedna jedinstven digitalizirkani pristup informacijama o svim
dogadanjima u Gradu Krku, web stranica ili aplikacia na kojoj bi sva kulturnaisportska dogadanja bila pregledna i objedinjena na jednom mjestu.




Drustvo
Kultura

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjeienja

+  Planiranje i izvriavanje financiranja potreba u kulturi

+  Crganizacia kultumih aktivnostii manifestaciau gradu
« Informiranje javnastio kulturnim dogadanjima u gradu

« Organizacia kultumnih dogadanja 3
+  Medunarodnakulturna suradnja

«  lzdavastvo

« Oc¢uvanje tradicionalne bastine
« Katalog knjiznice iz kojeg se vidisadrzaji dostupnost knjiznog fanda

- Posudivanie kniaa putem ZaKi programa Inacaj digitalne transformacije za vunaprjedenje

usluga i procesa

NadlezZnosti

Gradska knjiznica Grada Krka, Centarza kulturu | gradska uprava Grada Krka dijele nadleznostiu financiranju, organizaciji, koordiniranju i izvrsavanju potreba 5
u kulturi

Stanje u sektoru, kijuéni podaci

Centarza kulturu Grada Krka ustanovaje za dielatnostiiz podruéja kulturnog i umjetniékog stvaralashva. Centarje osnovan 1995. godine. Csnovna zadaéa Centraje da sveojim programima zadovoljanv kultume potrebe grada, kako
domaceg stanovnistva takoi njegovih gostiju. Program te?i zadovoljavati kulturne potrebe svih dobnih skupina, kao i prezentiratirazna podrucja kulturmogi umjetnickog stvaralastva (glazbeno, scensko, likavno, kulturni amaterizam,
tradicijsku bastinui narodne obicaje).

Centarje zaduZen za organizaciu i provodenje prigodnih programa vezanih uz obilezavanje pojednih praznika, blagdanai svetkovina. Ovdje spadaju: obliszavanje Dana grada—,.Sv. Kvirinu na dar”, obilezavanje godisnjice
Lepantske bitke - $toriia o galii Cristo Ressussitato, proslavasv. Nikole i Bo¥iéno-novogodigni koncert. Najpoznatie, najznadainie i svakake dogadanie s najvedom tradiciom u organizacii Centra za kulturu su Listne priredbe (2016.
obiligZile su jubilarmu 40. oblietnicu) u sklopu kojih se odrfavaju razni programi eminentnih hrvatskihiinozemnih umjetnika. Program se prireduje u ambijentima kao $to su Frankopanski kastel, Trg Kamplin, atrij krékog franjevadkog
samostana il Kreka katedrala. Galerijska djelatnost Centraza kulturu Grada Krka obuhvacaiziozbe u galeriji Decumanus. Galeriski program ukljucuje postave raziicitin likovnih medija (slikarstva, kiparstva, grafike, fotografie, instalacie,
videaisl).

U samom programu najveéaje zastuplienost domadini autora mlade generaciie.

Gradska knjiznica Krk s radom je zapodéela 1990. godine. Ustanova danas raspolaze s vise od 23 000 knjiga. Svojim korisnicima takoder pruzai pristup Intermetu. Knjiznu gradu koriste stanownici gradai okolnih mjesta te turisti. uglavnom
za ljetnih mjeseci.

Osim osnavne dielatnostiposudbe knjigamogu se izdvaojitii dielatnosti organiziranja knjizevnih veceri, promocija knjiga, likovnihizloZbi, iZiaganja, prezentaciairad s najmladim korisnicima.

Odieli knijifnice su Odiel za predskolce sigraonicom, Odijel za diecu i mlade, Odijel za odrasle, Multimedialni odjel, Citaonica tiska i Studiiska &itaonica.

.Knezovikréki Frankopani” aktualan su projekt osmislien s ciliem revitdlizaciie poviesnei tradiciske bastine. Projekt cbuhvacéasledede: ofiviiavanje obic¢ajai drutvenin dogadanjaiz doba najveée modéi Frankopang, izradu kostima,
orufja i rekvizita, ofivijavanie staih zanata te prezentaciu autohtonih domadih proizvoda kroz razna gastro-enoloska dogadanja.

Na podrucju grada trenutna je aktivno 16 udruga u kulturi.

Postojeca ICT rje$enja i digitalne platforme

U primarnom istraZivanju opaZenaje slaba diversifikacija ponude, slabainformiranost posjetitelja, a pogotovo lokalnog stanowvnistva, o dostupnim sadrzajima. Takoder, ispitaniciistiéu nedovolino originalnostii inventivnostiu ponudenim
sadrzajimai ponavijanje istin iz godine u godinu, $to doprinosi slabijo] posie¢enastii saturacii postojedim sadrfajima, pogotove primjetnoj u lokalnog stanownistva (vidi Rezultati ankete gradanal. Informacije o kulturnim dogadanjima
plasiraju se putem internetskih stranica grada (iKrkinfo newsletter koji se objavijuje na stranicama Grada dio je digitalizirane ponude kultumih usluga) te putem paosteraiplakata, no primjecenc je da se usmena predaja medu lokalnim
stanownistvomi dalje najjadi vid promocie dogadanja. Ne postojijedinstveni on-line sustav prodaje ulaznica, niti jedinstvena pristupnica/kartaza dogadanja u gradu.

Gradska knjifnica uspjeino se oslanja na Zaki program za posudivanije i katalogizaciu knjiga i njezin je katalog dostupan online.




Sigurnost

Sigurnost
Sigurnost na prostoru Grada

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojedih ICT rie§enja

« Pracenje stanja u javnom prostoru i izvie§tavanje o potrebnim mjerama za unapriedenje komunalnog reda
« Vodenjei organizacija poslova protupoZame zastite, civine zastite i zastite naradu

+  Videonadzorradinadzora kr$enja komunalnih propisa

+  Videonadzorradisprieéavanja narviavanjajavnog redai mira 5
»  Videonadror—prevencia kiminaliteta

« Videonadzor—sigumost prometa

« Videonadzor—vatraodojava
+  Sigurnost na moru

Inacaj digitalne fransformacije za
Nadleznosti unaprjedenje usluga i procesa

Gradska uprava grada Krka nadleznaje za pracenje stanjau javnom prostoru i davanje prijedloga za poboljsanje. Javna vatrogasna postrojba GradaKrka
nadleinaje za kontrolu videonazora u svrhu vatrodojave i za aktivnosti protupoZarne zastite. Gradska upravanadleinaje za civilnu zastity, videonadzoru
smislu identifikacije | sprie¢avanie krienja komunalnih propisai prevencie kriminaliteta, kao i osiguranja sigumosti prometa. MUP je nadleZan za videonadzoru

svrhu spriecavanja narvdavanja javnog reda i mira, dok je Inspektorat zaduzen za obavijanje poslova proviere stanja zaitite na radu. Lucka kapetanija 3
nadleZna je za osiguravanje sigurmostina moru.

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Korisnici usluga isticu sigurnast kao jedan od faktora kojiznacajno utjece na kvalitetu Zivota u Gradu, i generalno percipiraju razinu sigurnosti asobai imovine u Gradu vrlo dobrom (vidi Rezultate anketagradana).

Postojeca ICT rjeenja i digitalne platforme

Grad raspolaZe sustavom od 30(ak) kamera visestruke namjens, umreZenih u sustav koji uklju€uje | moguénost online streaming-a uZivo. Video-nadzor u funkcii je vise oblika sigurnosti: vatrodojave, sigurnostiuv prometu, prevencije
kriminalitetai narusavanjajavnogredai mira te krienja komunalnih propisa. Aplikacijom Zakrpaj.to pratise stanje o javnom prostoruiizviestavase o mjerama za unapriedenje.
Ne postojipametno rjeSenje vezano uz osiguravanje provodenja propisa zastite na radu.




Mobilnost

Mobilnost

Javni prijevoz, nauti¢kipromet, parkiranje i odriavanje javnih povriina u nadleznosti Grada

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT jesenja

Javniprijevoz
« Organizacia javnog prievoza 3
Nauticki promet

+  Upranvjanje lukama za javni promet // Sigumost u nauti¢kom prometu // Upravijanje vezovima nauti¢kog tipa

Parkiranje

« Kontrolanaplate parkinga // Naplata parkinga // Planiranje razvoja sustava prometa te organizacijaizvanredne regulacije // Naplata kazni
Qdriavanje cesta

+  Upranvijanje nerazvrstanim cestamai signalizacijom 5

Inaéadj digitalne transformacije za uvnaprjedenje usluga i procesa

NadleZnosti

Upraviianie nerazvrstanim cestamai organizacija javnog prijevoza su u nadleznosti Grada Krka, koji navedene poslove povierava vanjskimizvriitelima (GP Krk i Autotrans Arriva).
Sigurmost u nautiékom prometu u nadiesnostije Luéke kapetaciie, doklukamaza javni promet upraviia Zupaniska luéka uprava Krk. Vezovima nautiékog tipazajednicki upraviiaju Veclai Zupaniska luéka uprava Krk. Vecla upravija
naplatom parkinga te u suradnji s gradom upruvl anaplatom kazni. Grad Krk | Zupanijska luéka uprava zajednicki planiraju razvoj sustava prometai organziaciju izvanredne regulacie.

Stanje u sektoru, kijucni podaci

Javniprijevoz

«  Priigvoz putnika u javnom prometu obaviia Kermunalno drugtve Autotrolej d.o.o. Riska. Autobusni kolodwvor Krki Autotrans Putniured krk zaduZeni su za prodajui zdavanje putnih karata na autobusnim linjama. Skolski autobusivoze
nekoliko puta dnevno. Slabaje prometna poverzanostizmedu naselja u gravitaciskom podrudju gradai centra grada Krka. Linije namijenjene prijevozu osnovnoikolaca polaze triputa dnevno (7:30, 12:30 1 13:20) i prevoze u¢enike
koji Zive u naselima u sklopu Grada Krka (Vrh, Skrb&ici, Pinezici, Milohnic, Brzac, Poliica, Bajcici, Kornic, Muraj). Redovne linije Rijgka-Krk voze svaki dan, 13-14 putadnewvno, u oba smjera.

Nautiéki promet

«  Iupaniskaluéka upravakrk upravia lukama otvorenim za javni promet, komunalno poduzece Veclaima koncesiju na dio luke, iskljuéivo vezano uz vezove nauti¢kog tipa. Jedina benzinska crpka za p\owla na otokuje u Gradu
Krku. Ona stvara pomorski tranzit kojine generira prihode, a uzrokuje prometno zaguienje. Zupaniskaluéka uprava Krk je nadleina za ispostavu Krk, te odgovara Ministarstw mora, prometai infrastrukture. Zupanijskaluéka uprava
Krk i komunalno poduzece Vecla zajednicki planiranju projektei aktivnosti. Grad u ovom trenutku raspolaze s 387 vezova, od kajih je 87 nautickih.

Parkiranje

+  Usamom centru Grada Krka nalaze se tri parkiralista, koja se naplaéuju. Parking se moZe platiti putem SMS poruke, sustavom mParking. Sustayv vodi Vecla, koja je zaduZzena i za odriavanje javnih parkiralidta. GradraspolaZe s
velikim i neuredenim parkiralistem udaljenom 10-ak minuta od centra Grada, na koje se maze smjestiticca. 350 automaobila. U samom centru nalazi se 400 parkiralisnih mjesta, dok se jos 300 mjesta nalazi u neposrednoj blizini plaza i
u malo dalie od centra.

Odriavanje

+  Odriavanje nerazvrstanih cesta, nogostupai puteva, javnin povriina, mjesnog groblia i rad zimske sluZzbe povierenisu koncesijski GP Krk.

Postojeca ICT rjeienja i digitalne platforme

U upravijanju prometom, Grad primjenjuje nekoliko digitalnih iefenja. Kao i vedina gradovau Hrvatskoj, koristi sustavmParking, a IP Maris je aplikacija koja se koristi za kontrolu naplate parkinga, dok se aplikacija Pazigrad koristiu svrhu
praéenjanaplate kazni. Aplikacijom Zakrpaj.to gradani prijavijuju komunalne probleme vezane uz nerazvrstane ceste i signalizaciju. U navedenenom podrudju potrebna su dodatna ulaganja, a povratna informacija vezana v sustav
Zakrpaj.toiz perspektivine prometnogredarai predstavnika komunalnog poduzeca (Vecla) jesta da je sustavjednosmjeran, i ne omogucéuje povratnu komunikaciju s gradanima, ved samo zaprima prituzbe | potom gradane informira
o njihovom statusu, bezmoguénosti komentiranja i daljnjih upita prijavitelju.

Sustavprometau Gradu praéenje i organiziran putem mnogih aplikacia, no nisu poduzeti osnovni koraciza riefavanje sredisnjeg problema — prevelikog dotoka automobilau centar grada tiekom sezone §to dovodi do zaguienja
prometakojem se ne moZe doskoditiiskljuéivo digitalizaciom




Okolis

Okolis

Razvoj i upravljanje komunalnom infrastrukfurom

Poslovni procesi i usluge

* Planiranje razvojakomunalne infrastrukture i koordinacija s javnim tvrtkamai drugim epéinama na otoku

* Donoienje programa odrzavanja komunalne infrastrukturei ugowvaranje s pruzatelima uslugai izvodadima radova u sektoru komunalnog
gospodarstva

« Sastavianje godinjeg programa odrzavanja komunalne infrastrukture

* lzrada programa edrzavanja komunalne infrastrukture

Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjeSenja

3

Nadleznosti

Gradskauprava, Odsjek za komunalno gospodarstvo (u dielu planiranja i Odsjek za prostorno planiranja) nadlezni su za planiranje razvoja
komunalne infrastrukture i njezino odriavanje, za one segmente koji nisu povjereni na upravijanje komunalnim poduzeéima (Ponikve voda,
Fonikve Fka OtokKrk, Vecla).

Upravijanje lukom i lu&kom infrastrukturom u nadlefnostije Zupanijske luéke uprave Krk, iako je izdavanije koncesija u nadle?nosti Grada.

Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

snagom Grada Krka te ne isti€u potrebu za znagajnim unapriedenjem sustava.

Gradima dobro razvienu kemunalnu infrastrukturu koja se dobro odrzava u gotavo svim segmentima. Korisnici i gradske sluzbe obuhvaceni analzom smatraju kvalitetu komunalne infrastrukture razvojnom

Postojeca ICT rjeSenja i digitalne platforme

dielu priave oftecenja i potreba za popravcimakroz aplikaciju Zakrpaj.to.
Ne postoje modadliteti participativnog planiranja razvojai odrzavanja komunalne infrastrukture.

Interni poslovni procesi u naplati komunalnih naknadai doprinosa dielomicno su automatizirani (vidigore ,Uprava”) unutar gradske uprave, no komunikacia s gradanima i poslovnim subjektima nie, osim u




Okolis
Otpad

Poslovni procesii usluge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjeSenja

+ Organizacia odvojenog prikuplianja otpadana kuénim adresama

+ Organizacia odvojenog prikuplianja otpadana pasebnim sabirnim mjestima (zeleni otocii reciklazna dvorista)
+ Informiranje i edukacia gradana o prikupljanju ofpada

+ Sanacija diviih odlagalita 4
+ Sorfiranje ofpada

+ Kompostiranje

+ Obradamijefovitog otpada

+  Naplata koristenja sustava Inaéaj digitalne fransformacije za
* Reciklaza i upotreba otpada unaprjedenje usluga i procesa
NadleZnosti

Upravijanje ofpadom u nadleznostije tvrtke Ponikve eko otok Krk. OZekuje se da Ce tijekom 2018. dio koji se odnosi na obradu otpada biti 4

usmjeren Zupaniskom cenfru za gospodarenje ofpadom Maricina.

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

OtokKrk ima izrazito napredan sustav zrbinjavanja otpada, uveden veé 2005, koj obuhvaéasve jedinice lokalne smouprave. Danas on obuhvaéaisva kucanstvau Gradu Krku u smislu prikluplianja ofpada
na kuc¢anskom pragu, a odvojeno se prikuplia 56% otpada. Uz prikupljanje na kuénom pragu, uspostaviienje sustavPOSAM-a (posebnih sabimih miesta), te zgradena reciklazna dvorita, sortimice i
kompostana.

Postojecéa ICT rjesenja i digitaine platforme

Ponikve Eko Otok Krk u sustavu odvojenog prikuplianja otpada koriste vrlo naprednarieienja u olitavanju teZine prikupliencg otpada na sabirnom mjestu. Tvrtkaje pribavila Eipirane spremnike za otpad koji &e
omoguciti prikuplianje punjenjenju, kao i naplatu po koligini otpada, no sustavijos uvigk nije u pogonu.

Tvrika koristi svoju infernetsku stranicu, drustvene mreze | SMS poruke za obavijesti gradana o dinamici prikupljanja ofpada na ku¢nom pragui ostalim relevantnim servisnim informacijoma, kao i za edukaciju
gradana o zbrinjavanju otpada. lako je u hrvatskim okviima napredan, sustavije potrebno dodatne razvitidostupnim (i dielomiEno akviriranim) pametnim riefenjima u ednosu na prikuplianje i naplatu, fj.
omoguciti inferakciju izmedu gradanai pruzatela usluge u odnosu na prikuplianje i vvid u stanje racuna u cdnosu na naplatu.




Okolis
Vodoopskrba i odvodnja

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rje§enja

« Zahwvacanjei distribucia vode

* lzgradnjai edrzavanje sustava vodoopskrbe

* Konfrola kvdlitete vode

* Pracenje stanja na sustavu vodoopskrbe (gubici, kvarovi) 4
*  lzgradnjai edrzavanje sustava odvodnje

» Naplatakeri$tenja vodei odvodnje gradanimai pravnim subjektima

* Informiranje i educiranje gradana o vodoopskrbii odvodniji

+  skuplanje otpadnih voda Inacaj digitalne transformacije za
* ProZi¢avanje ofpadnih voda vnaprjedenje usluga i procesa

* Pra¢enje stanja na sustavuodvodnje

NadleZnosti

La razvoji pruZanje usluga vodoopskrbei odvodnje nadleZna je otogka komunalna tvrtka Ponikve vada. 5

Stanje u sektoru, kijuéni podaci

OtokKrk je od 1993. nacvameo razvio izrazito napredan sustav vodovoda koji s 5 izvorista na otoku opskrbljuje cielo stanovnishvo. Ukupni broj korisnika javne vodoopskribe na dan 31.12.201/.iznosio je 24.724
(1.151 privredai 23.573 domacinstval).

Sustav u odvodnje zaostaje za vodovodom, ali se razvija. Ukupni broj korisnika javne odvodnje na dan 31.12.201/7.iznosio je 10.900, a fekalnom kandalizacijom i odvodnjom oborinskih vodai uredajima za
pro&ic¢avanje obuhvacenoje do sada oko 30% otoka. No, 201/.je potpisan Ugovoro dodijeli bespovratnihsredstava EU projekta s Ministarstvom zadtite okolida i energetike kao i Hrvatskim vodama.

La investiciju u dalinju izgradnju i razvojsustavau viednosti 648.312.352,00 kn, &ime bi sustavom odvodnje s procisc¢avanjemi svom popratnem opremom bila cbuhvacenasva obalna naselja na otoku.

Postojeca ICT rje§enja i digitalne platforme

Vodovodnisustav u patpunostije opremiien senzorima koji centralu informiraju o svim elementima rada crpilidta, akumulacia i distribucie, pritiscima i gubicima na sustavute se njime upraviainjegovrad
regulira automatskiiz dispeterskog centra u sieditu tvrtke Ponikve u Krku.

U odnosu na sustav odvodnje, u mjeri u kojoj je izgraden, razina tehniCke opremienosti i automatiziranosti sustavajednako je dobra.

U dielu poslovanja s korisnicima zasada postoji jedinstveniracun za komunalne usluge (ofpad, vedovodi odvodnja) koji se po zahtjevu isporuCuje elektronski (mailom), no korisnici nemaju mogucnost
individualnog pristupa podacima o viastito] potrodnjii ra&unima, niti drugim digitalnim transakcijama s pruZateljem usluga.

Informiranje gradana o uvietima usluge i servisne informacie bazirani su na internetskoj stranicii drudtvenim mrezama te SMS info uslugom s informaciama o radovimai ocbustavama usluge.




Okolis
Energetika

Poslovni procesi i usiuge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjesenja

*  Opskrba elektriénom energijom

« Promocia energetske u&inkovitostiprema gradanima i poslovnim subjektima
+ Promocija obnoviivihizvora energie kod gradanai u poslovnih subjekata

« Priprema i provedba strateskih dokumenata energetskograzvoja 4
+ Briga o energefskoj uCinkovitostizgrada i prostora u viasnigtvu grada

+ Planiranje odrzavanjai praiirenja javne rasviete, ugovaranje izvriitelja

+ Razvoje-mobinosti

Inacaj digitalne fransformacije za

Nadleznosti vnaprjedenje usluga i procesa

Opskrba elekiricnom energijom u domeni je ovlastenih opskrblivaca (u najvecoj mjeri HEP ODS).

Promocija energetske ucinkovitostina otoku povjerenaje poduzecu Ponikve Eko OtokKrk, ali u odredenim segmentima za provedbusu
nadleznii Grad (sufinanciranje projekata, briga o energetskoj u€inkovitostijavnihzgrada)i Vecla (npr. rasvijeta). 5
Na Ofokuje u promociji odrzivosti akfivnai Energetfskazadruga Krk.

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

OtokKrk profiirao se kao podrucje s visokom razinom svijesti o energetskoj uCinkovitosti pocetkom 2010-h. izradivii Strategiju nulte emisie staklenickih plinovai SEAP. (Ciievi i mjere opisani su gore).
Kao dio mjera usmjerenih na jaCanje energetske uCinkovitostiotoka, predvidase i osnivanje Energetskog edukativnog centra koji bi bio nositel] informativnih, promotivnihi edukativnih aktivnostiu podru&ju
energefske uCinkovitostina Krku.

Postojeéa ICT rje§enja i digitalne platforme

Gradima preko 50% LED javne rasviete.

Ponikve Eko Otok Krk povezane su na ISGE sustav iu sustav su u 2017. godini broj braojila za koje se o&itavaju, kontroliraju i mjere podaci iznosi 1401 to u 75 zgrada u viasnistvu JLS-a. Konfinuirano se vodiandliza
pofroinje energenata (struja, voda. grijanje...) u svim zgradama u viasnigthwvu JLS kroz nacionalni informacijski sustav za gospodarenje energijom (ISGE). Na otoku se nalazi Fotonaponsko postrojenje ,, Treskavac
ukupneinvesticie 1.631.251 knspojenc je na mreZu i zapoéelo sa proizvodnjom elekiriéne energie u studenom 2012. godine te je do 2017. ostvaren povratinvesticie. Na krovu JDV-ai Diedjeg vriic¢a
postavienasu postrojenja s fofonaponskim ¢eljaoma, te postaji i nekolike manjih fotonaponskih postrojenja u privatnom viasnigtvu. Na otoku postoji 11 e-punionica. Eko Ponikve izradile su i studiju e-mobilnosti
koja je ovdje cbhuhvacena usekioru prometa.

Ipak, niz mjera predvidenih Strategijom i SEAP-om jod nie u provedbi, ukluCujuci uspostavu Energetskog edukativnog centrai podriku malim vietroelekiranama na otoku u okviima dozvolienima zakonom.




Okolis

Odriavanje javnih prostora i povrsina

Poslovni procesi i usluge

» Planiranje izgradnje i odrzavanija javnih prostora i povriina
»  Narucivanje radovai usluga od izvriitelja ili koncesioniranje
» Redovito &ii¢enje i odrzavanje javnih povrsina

* Planiranje odriavanja groblja

+ Naplata naknade za odrZavanje groblja

Ocjena kvilitete postojeéih ICT rjeSenja

3

NadleZnosti

Grad (Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okoliSa) i koncesionar Vecla.

Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

Stanje u sektoru, kljuénipodaci

Grad ima visoku razinu kvalitete upravljanja i odrzavania javnih prostora i povriina te se Cistoca i uredan izgled grada smatraju jednom od njegovih snaga.
Uz visoku razinu izgleda grada — odrzavanje gradskih frgova, zelenilo, klupei sl., grad uspjesno upravlja javnim prostorima namienjenim drudtvenim dielatnostima (kulturai sport), koji su

visoke razine kvdalitete (ovdje opisano pod femama vezanima uz svaki od prostora).

Postojecda ICT rjesenja i digitalne platforme

Aplikacia Zakrpaj.to

Omogucuje gradanima priave potrebe za intervenciu (popravke, Ciscenje) gradskih sluzbi. Ne postoje specificna fesenja za upravljanje i planiranje razvoja javnih povriina i prostora u

smislu njhove namijene, promiene izgleda ili dodavanje sadrzaja.




Okolis

Prikupljanje podataka i informiranje o stanju u okolisu

Poslovni procesii usluge Ocjena kvualitete postojeéih ICT rjefenja

+ Konfrola vode za kupanje
« Konfrola kvdalitete zraka ‘I
+ Konftrola kvalitete tla

+ Informiranje gradana o stanju u okolisu

Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje

usluga i procesa
NadlezZnosti

HAQP je nadlezan za prikuplianje podataka o okolisu na nacionalnoj razini, no mogucée je dodatno podatke prikupliafi i 3
dostavljati lokalno. Zavod za javno zdravstvo prikuplia podatke o kvaliteti vode za kupanije.

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Osim analiza pokazatelja kvalitete okolisa u Puntarskoj vali, Grad do sada nie sustavno sudielovao u prikuplianju informacia o stanju okolida, a raspolaze samo podacima o kvaliteti vode
za kupanije. Pretpostavija se da je kvaliteta okoli$a zadovoljavajuca, no ne postoje mierliivi izvori podataka kojima bi se hipoteza mogla provieriti.

Postojeca ICT rjeSenja i digitalne platforme

lako ovo poedrucje ne ulazi u bitne zakonske obavaze manjih gradova, postoj moguénosti potreba za razvojem lokalne mreze senzora koja se u odredeno] mieri moze povezivatis
nacionalnim bazama, a svakake postoj interes za pruZzanje kvalitetnihinformacia stanovnistvu, posietitelima, poljopriviednicima i poduzetnicima.




Okolis

Zastita prirode

Poslovni procesi i usluge

»  Prikuplianje, sistematizacia i diseminacia informacia o zastiti prirode na podrudju grada
* Pripremai provedba mijera za zastitu prirode

Nadleinosti

Javna ustanova Priroda Primorsko-goranske Zupanie i HAOP.

Ocjena kvualitete postojedih ICT rijeSenja

Stanje v sektoru, kljucni podaci

Kao i vecinalokalnih samouprava u Hrvatskoj, Grad Krk nemaznacajne ovlastiniti kapacitete u zastiti prirode. lako na
podrudju Grada nema zakonomzastiCenin podrucja (parkova prirode, rezervatai slicno), cielo podrucje smatra se dobro
ocuvanimi otok Krk je obuhvacen Natura 2000 mrezom. Grad ima vrlo ograniCene spozndje i mali spekrat dielovanja u
podrudju oCuvanja prirode.

Inacaj digitalne fransformacije za
unaprjedenje usluga i procesa

2

Postojeca ICT rje§enja i digitalne plaiforme

Ne postoji niti digitalno osiguran, niti analogno ste€eni prezentiran uvid u stanje oZuvanja stanita i opéenito zadtite prirode na podrudju Grada.




Gospodarstvo

Gospodarstvo
Turizam

Poslovni procesii usluge

+ Informiranje turista o gradskim znamenitostimai dogadanjma
+ Informiranje turista o smiestaju

« Informiranje turista o servisnim informaciama

+  Osiguravanje pouzdane internetske povezanosti

+ Informacia o popunjenocsti parkinga

« Destination management

+ Poverzivanje ponude

Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja

2

NadleZnosti

TuristiCka zajednica Grada Krka zaduZena je za informiranje turista i posjetitelja o kulturnoc-umijetnicko-zabavnim manifestacia
na podrudju grada, dok je Turisticka zajednica ofoka Krka zaduZzena za destinaciski menadziment cjelokupnog otoka. Grad i
poduzece Vecla osiguravaju uviete za boravak turista u pogledu slobodnog interneta i dostupnosti parkimih mjesta, kao i
komunalnog reda, sigurnosti i sl.

Inacéaqj digitalne fransformacije za
unaprjedenje usluga i procesa

S

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

infrastrukturu.

polreban sustav upravljanja destinacijom.

Turizam je izrazito vaznarazvojna grana otoka i Grada Krka. Grad ima razvienu turisticku tradiciju, srediSte je zrazito pristupacnog otokai opcenito je uspjeina destinacia.
MezZutim, turisticka ponuda je izrazito vezana uz lietnu sezonui primarno orientirana na smiestaine kapacitete i plaze te na dolazak turista automobilom, §to opterecuje gradsku

Osim §to je sezonalan, turizam je, prema iskazima u primarnom istraZivanju izrazito ogranicene ponude pa je i popratna ugostiteljska i kulturna ponuda limitirana.
Postoji Strategia turizma koja usmierava Grad prema specializiilanim oblicima i odrzivom turizmu, no ona nie dovoljno operacionalizirana. Grad se pokusava profilirati kroz poviest grofova
Frankopana i kao ,,grad poviesti i kulture®, no brending grada nije jasno vidljiv u aktivhostima TZ-a niti komunikaciskim alatima grada ili ugostitelja. OZekuje se da ¢e nedavno cdobren
projekt valorizacie | obnove kulturne bastine ,,Putevima Frankopana* financiran Europskim fondom za regionalni razvoj, unapriediti stanje. Dionici procesa planiranja slazu se da je Gradu

Postojeca ICT rjesenja i digitalne platforme

Web stranice TZ sadrze osnovneinforamcie o ponudi grada, primarno u formatu viesti. Za sad ne postoji aplikacia za Grad Krk namienjena turistima koja bi obuhvacala sve sadrzaje nifi
objedinjeni sustav naplate. Hoteli, apartmani, restorani, kafici i barovi nisu svi uvriteni u globalno rasprostranjen aplikacie namienjene turistima kao $to su TripAdvisor, Booking.comiisl.




Gospodarstvo

Poduzetnistvo

Poslovniprocesii usluge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rje§enja

+ Naplata prihoda od imovine i komunalne infrastrukture

+ Poficanje razvoja poduzetnistva, ukljucujudi raspodielu sredstava i koristenje imovine u svrhu razvoja poduzetnistva
+ Privlacenije investitora i pruzanje informacia investitorima i poduzetnicima 'l
+ Vodenje baza podataka iz oblasti gospodarstva (baza lokalnih gospodarskih subjekata, direkinih investicia, investiciskih

lokacija, gospodarske strukiure, prikuplianje ostalih stafistika)
+ Pracenje dinamike trzista rada

Inacaj digitalne fransformacije za
Nadleznosti vnaprjedenje usluga i procesa

Grad Krk (Odsjek za poduzetnistvo, Odsiek za proracunii financie, Odsiek za komunalno gospodarstvo) je nadlezan za sve
poslove u domeni poduzetnistva, od naplate prihoda od imovine i komunalne infrastrukture, do poticanja razvoja
poduzetnistva, priviacenja investitora i vodenja baza podataka o poduzetnickoj aktivnosti, investiciama, dinamici trzista rada i 5
ostalom.

Stanje v sektoru, kljucni podaci

Grad u ovom trenutku ne subvencionira poduzetnicke aktivnosti niti posieduje bilo kakvu vrstu sustavne podrike poduzetnicima ili inkubaciskih programa za mlade poduzetnike i one koji
tek pokrecu svoj posac. Sustav naplate komunalne naknade potie sezonalnost, pogotovo vezano uz poduzetnike koj ne rade tiekom zimskih mjeseci.

Postojeca ICT rjesenja i digitalne platforme

Ne postoje digitalne platforme, niti druga pametnaresenja u podrudju podrike poduzetnicima ili obrade | prezentacie podataka o gospodarstvu.




Gospodarstvo
Poljoprivreda i ribarstvo

Poslovni procesi i usluge

» Informacie o poticajma (EU, nacionalnim, Zupaniskim, lokalnim);
* QOstale servisne informacie

Nadleznosti

NadleZnost gradske upravei LAG-a Kvarnerski otoci.

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Grad Krk raspolaze s 3.527 ha polioprivrednog zemiigta pogoednog za povréarske kulturei s 3.597 ha polioprivrednog zemiigta pogodnog za
vocarstvo, vinogradarstvoi maslinarstvo. Grad se moZe podiéiti s kvdlitetnimi prepoznatlivim poljoprivrednim proizvodima (pr. Zlahtinom,
kr&kim sirom, maslinovim ulem). Poloprivredna proizvodnja odnosi se na maslinarstvoi proizvodnju masinovog ulja, vzgoj vinove loze i
proizvodniju vina, ov&arstvoi proizvodnju sira i mesa te ribarstvo. Od polioprivrednih povrina najveciudio zauzimaju pasnjaci. Grad Krkima
oko 19.000 ovaca, oko 20.000 stabala maslina, oko 318.000 trsova, nedto povréai voéa. U strukturi polioprivredne proizvodnje dominira
ovearstva s proizvodnjom sira i janjadi. Na podrucju Grada Krka ima oko 20.000 stabala maslina sposobnih za urod, a procjenjuje se daje
oko 5.000 kvdlitetnih stabala zapuiteno i unistenc uslied prenamjene prostora za turistiéku izgradnju i za razvojinfrastrukture. Na podrugju
Grada se takoder nalazii jedna cbitelska mini-sirana, te dieluju dvapreradarnika.

Strateskim programom odrzivog razvoja polioprivrede Grada Krka zaklju€eno je kako su kju€ne odrednice odrizivograzvoja poljoprivrede na
podrucju Grada Krka ekolodka polioprivreda, odrzivi turizam. odrZiva proizvodnja u ruralinim sredinama te drustvenai kulfurna vitalnost.

Ocjena kvalitete postojeéih ICT rje§enja

2

Inacaj digitalne transformacije za
unaprjedenje usluga i procesa

4

Postojeéa ICT rjesenja i digitalne platforme

Omeogucavanie prikaza polieprivrednihzemijista u WebGIS pregledniku.




Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu transformaciju

Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu fransformaciju
Pametna infrastrukfura

Poslovniprocesii usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjeSenja
Infrastruktura pametnog grada 4
NadlezZnosti Inacdj digitalne transformacije za unaprjedenje

usluga i procesa
Grad Krk i Ponikve eko otok Krk d.o.o. , koje su registrirane i kao operator nepokretne komunikaciske mreze s dielatnostima

davanije pristupa i zajednickog kortenja elektronicke komunikaciske infrastrukture | povezane opreme te davanje u ngjam 4
elektronicke komunikaciske mreze ifili vodova.

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

Grad Krk za svoje potrebe i potrebe diela svojih korisnickih institucia ima vrlo razvienu informaticku infrastrukturu koja podrazumijeva viastite servere te razvien DK sustav s postavijenim
opfickim vlaknima. Grad je pripremio plan razvoja sirokopojasne inftastrukture (PRSI).

Nasuprof sadadnjem stanju po kojern u Gradu previadaviju prikljucci Sirokopojasne infrastrukture s brzinama do 4 Mbit/s (49,0%) te je utvrdeno zaostdjanje za nacionalnim i regionalnim
prosiekom, PRSIHem se predvida kao osnevnicilj osiguranje dostupnosti priklju&aka nepokretne Srokopojasne pristupne mreze sledece generacie (NGA) koja omogucéava pristup
brzinama iznad 100 Mbit/s simetricno (istovremeno u smijeru prema korisniku (download) i od korisnika (upload), s moguénoicujednostavne nadogradnje na brzine od barem 1 Gbit/s
simeticno, za sve korisnike u bielim podru&ima Grada Krka. Drugi cil] je osiguravanje infrastrukturnin preduvieta za povezivanje planiranih novih stambenih objekata koji ¢e se izgraditi u
sklopu drustveno poticane stanogradnje u Gradu Krku, na nepokretnu Sirckopojasnu pristupnu mrezu sliedece generacie implementiranu projektom, a bez naknadnih vedihinfrastrukturnih
zahvata.

U odnosu na pametnuinfrastrukturu, valia napomenuti visok stupanj tehnoloske razvienosti i senzorike u sustavima vodovodai odvodnje i dielom otpada opisan u odnosu na definirane
sektore. Grad je dobro opremlien nadzormim kamerama.

Postojecéa ICT rjeienja i digitalne platforme

Grad ima kvalitetnu osnovnu infrasrtrukturu u odnosu na IT infrastrukturu same uprave i proracunskin korisnika, kao i dobre preduviete za razvoj Sirokopojasne mreze za pravne subjekie i
gradane. Komunalna infrastruktura na otoku iznimno je napredna. Potrebno je uvestirieienja za parkiranje koja oditavaju i prezentiraju slobodna mijesta. Prostor za napredak vidljiv je u
podrudju prikupliaonja podataka u podrudju zastite okoliai prirode (primjena senzora), javnom prometu (npr. sustav dojava o dolascima autobusa na stanicamal), a dodatni razvoj
opcionalno bi se mogao vidieti i na specificnim segmentima manje javne infrastrukture, koja nisu neophodna, (npr. pametne klupe, interaktivna diecka igrali$ta i sl.).




Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu transformaciju
Digitalne kompetencije

Poslovni procesii usluge

Digitalne kompetencie stanovnika, djelatnika Grada i gradskin institucija (ustanovai poduzeca)

NadlezZnosti

Grad Krk, sve gradske ustanove (Centfar za kulturu Grada Krka, Gradska knijiznica Krk, Djedji vrtic Katarina Frankopan Krk, Javna vafrogasna postrojoa grada Krka), sva gradska poduzeca
(Ponikve eko otok Krk d.o.o., Ponikve usluga d.c.o., Ponikve voda d.o.o., Veclad.o.o0.)

Stanje u sektoru, klju¢ni podaci

Ne postoje aktivnosti usmijerene na jacanje digitalnih kompetencia u Gradu. lako se anketiranjem gradana stiece dojam o visokom stupnju digitalne spremnosti, izviesno je da se radi o
nereprezentativnom uzorku gradana koji ima pristup Internetui barem okvirno razumiievanje digitalnin alata. Prema rezultatima ankete, vidljivo je da je istu ispunilo pretezno mlade
(izmedu 191 55 godina - 87% ispitanika), i pretezno visckoobrazovano stanovnitvo (VSSi VS — 52%), s dobrim razumievanjem digitalnih alata (84% koristi Internet bankarstvo, skoro $0%
ispitanika koristi Facebook a Cak 30% ih redovito kupuje putem Intermneta).

U samoj gradskoj upravi, sliedi se slic¢an trend — vedina miladih zaposlenika (mladih od 40) se relativno dobro snalazi u koritenju digitalnih alata, dok vedina starjih zaposlenika ima
odredene poteskoce u savladavanju novih alata i digitalnih procesa. Ne postoji konzistentni sustav edukacia za zaposlenike gradske uprave, vec se edukacie cdviaju iskljucivo pri kupnii
novog digitalnog alata, tiekom procesa integracie istog u sustav. Odredeni broj zaposlenika pokazuje otpor prema uvodenju novih digitalnin rie$enja, citirajudi precpterecenost drugim
aspektima svog posla i nedostatak vriemena za ucenje nacina upravljanja novim sustavom, dok je kod drugih prisutan ofpor prema digitalizaciji opéenito.




4.6. PostojecCe digitalne platforme i pametna riesenja

Programi za uredsko poslovanje tvrike Infoprojekt d.o.o.

O cemu se radi

Informacijski sustav za jedinice lokalne samouprave proizvodije tvrtke Infoprojekt d.o.o. kojim je obuhvaéeno vodenie cielokupnog poslovanjajedinica lokalne samouprave. Programski sustav sastoji se od
nekoliko aplikacija koje medusobno komuniciraju. RjeSenje je baza podataka Oracle u MS Windows okruZenju. Moduli koje koristi gradska uprawva u Krku sastoje se od:

.

Komunalni informacijski sustav (KI$S) — modul KIS omoguéava Gradu evidenciju korisnika, objekata. rieSenja i ugovora; mogucnost obracunai evidentiranja komunalne naknade, doprinosa, poreza na kuce
za odmor, najamnina za poslovnii stambeni prostor. stanarina, otkupa stanova, naknada za grobno miesto e obracun ostalih prihoda po ugovoruil riedenju; takoder pruza opciju tiska faktura, vimana.
uplatnica, riedenja, opomena, koverti, prati miere naplate, opomene, kamate i miere prisine naplate: u moguénosti je generiratiraznaizviedéa, upite te fiefenja i ovrhe u Word formatu.
Prorac¢un — modul ProraCun omogucuje pracenje ostvarenjai projekcie proracuna (prafise planiranje i ostvarenje proracunskih prinoda i rashoda, s potrebnom ras€lambom po raZunskom planu, kao i
proragunski rashodi po razdjelima i glavama, programima, aktivnostimai proragunskim korisnicimay), izradu izvie§¢a proraguna na trecaoj razini racunskog plana, izradu izvie$¢a projekcie (moguée je izraditi
proraZuni projekcie za tri godine te postoji i moguénost izrade rebalansa proraZunas projekcijom) te izradu polugodinjeg i godinjeg izviedca o izvrienju proraguna (mogudée je pratitiizvrienje po
organizaciskoj, ekonomskoj ili programskoj klasifikacij).
Ra&unovodstveniinformacijski sustav (RIS) — modul RIS korisniku omoguéuije knjizenje i praéenje svih potrebnih evidencija za suvremeno knjigovodstvo. Aplikacia pruza siedeée funkcionalnosti:

+ izradu kontnog plana - sa svim analifickim i sintetickim kontima, kao i njihovim nazivima;

« ogranienje datuma knjizenja — navodise razdoblie za koje je dozvolieno knjizenje;

+ identifikaciu organizaciske jedinice —s nazivomi Sifrom organizaciske jedinice za koju se vodiknjigovodsivo, odnosno na koju se primjenjuje programski paket;

« identifikaciu vrste dokumenata-sa sifrom i nazivom svakog dokumentakoji se pojavijuie u poslovanju, odnosna organizaciskoj jedinici.
Place i kadrovska evidencija— modul korisniku pruza mogucnosti evidencie i obraZuna placa (obrada place za raziicite vrsteisplata kao §to su cbracunska placa, isplata regresa, jubiarmih nagrada,
isplata naknada poglavarimai vigcnicima, vgowvora o dielu. autorskihhonorara. nadzornim odborima i sl.) te kadrovske evidencie (podaci o zaposlenicima Grada, njihovim radnim mjestima, radnom
stazu: ukupnom, jubilarnom i stazu ste€enom u drugim radnim erganizacijama. stru€noj spremi: potrebnoji stvarnoj, koeficientima i dr.).
Javna nabava - aplikacia omogucuje evidentiranje postupakanabave kao i predmeta u odredenom postupku; postupci nabave kasificiraju se prema vriednosti, odnosno definirani su kao bagateina
nabava, nabava i nabavamale vriednosti; omoguéeno je i evidentiranje pristigih ponuda kac i ugovorai narudibenica koji se na temelu njih sklapaju te izrada raznih korisnih izviedtaja kao sto su: ispis
plana nabave, ispis plana po kategorjama, stanje na pozicijama, ispis plana po pozicjama, ispis postupaka, ispis narudzbenice koj omoguéuju detaljan i fo€an uvid u frenutno stanje.
Program za evidenciju i obraéun poreza na nekretnine — modul se sastoji od: registra (u sklopu kojeg se vodievidencija i aZuriranje podataka o nekretninama, evidencija i azutiranje podataka o
obveznicima poreza na nekretninei simulator izraguna poreza na nekretnine), rieSenja (u sklopu kojeg se vriipriprema i izdawvanje riedenja za porez na nekretnine), obraguna (u sklopu kojeg se vrii obracun
poreza na nekretnineg, priprema uplatnica te zdavanje uplatnica (barkod), pismena i elektronska dostava), knjigovadstva (u sklopu kojeg se vriiautomatsko uéitavanje uplatai knjizenje zaduzenja),
pracenje naplate (u sklopu kajeg se vriipracenje stanja dugovanja, praéenije zastare, zdavanje opomena, ovrheirelenja o zastari) te web program, putem kojeg se moZe izvriitiupis | aZuriranje podataka
u registru fe izraCun procjene iznosa poreza na nekretnine.
Registar nekretnina — modul pasjeduje funkcionalnosti upisa i aZuriranja podatakau registru, uvida u podatke o nekretninii uvida u pojedinaéni procienjeni izragun iznosa poreza na nekretnine.

Prednosti sustava

Sveobuhvainost, moguénost ispisa izviedtaja u MS Office formatima, medusobna povezanost modula.

Mane sustava

Lastarjelo sucelie, odredene funkcionalnosti nedostaju, potrebnoje netfo vile viemenaza navikavanje narad u sustavu

Korisnost

Visoka



Zakrpaj.to

O ¢emu se radi

Internetska aplikacia za evidenciju i upravijanje priavama komunalnih problema koji radi prema naé&elu zaprimanja priava, obrade prijavairie$avanja priava. Sve prijave vidlive su komunalnim sluzbama
grada. NadleZne sluzbe putem ovog alataimaju evidenciu svih priava, a gradani uvid u dinamiku rie§avanja njihovih, i svih drugih priava.

Prednosti sustava

Brzo i jednostavno priaviivanje uo&enih komunalnih problema od strane gradanai brza reakcia od strane nadleZnih sluzbi.

Mane sustava

Nie omogucena dvosmjema komunikacia grada s gradanima, nje omogucena filfracija problema (odbacivanje problema zZbog nadleznosti, primjerice), Cesto ponavijanje istih dojava.

Korisnost

Visoka

Gradsko oko

O éemu se radi
Gradsko oko je mobilna aplkacija koja omogucava ukiu&ivanije Sirokog broja sudionika u stvaranje centralne evidencije komunalnih problema. Pruzajuéi raznovrsne nacine priave uo&enih problema, sustav

omogucavasvim sudionicima jednostavno stvaranje sustavne evidencie problema s moguénoicu prosliedivanja istih na nadleine osobe. Sinergiskim efektima djelovanija svih sustava postize se dodatna
efikasnost i opravdavase frofak uvodenja sustavai u sredinama u kojma prometni i komunalni izazowvi osciliraju razlicitim intenzitetima figkom godine.

Prednosti sustava

Priaviivanje potetkoca u centralnu evidenciu putem aplikaciie na pametnim telefonima, laka integracia u postojedi komunalni sustav (unutarkemunalnog poduzeca).

Mane sustava

Sustav nije ofvorenzajavnost. nego je namienjen samo oviaitenim osobama (komunalnim, prometnim redarima).

Korisnost

Srednja



Pazigrad

O éemu se radi
Pazigrad je mobina aplikacia i web sugele namienjeno poveéanju kvalitetei efikasnosti rada sluzbe prometnog redarstva te komunalnog sustavau cjelini. Terenski rad je u potpunosti automatiziran putem
rucnih terminala i prienosnih pisaca fe pruza moguénost uredskog nadzora i pregleda postupanja, kao i moguénost administrativnog vodenja prekriajnog postupka. Sustav je povezans bazom podataka

MUP-a o vlasnicima vozia te se moze uspostavitivezas odvjetnickim drudtvom u ciju postupanja prema stranim drzavijanima. Sustav omoguéava dvosmijernu vezu sa sluzbom za premje$tanje vozia (pauvkom),
putem koje komunalni redari (ii druge oviaitene osobe) na terenu mogu poslati zahtjev za podizanjem vozia.

Prednosti sustava

UmreZenast s MUP bazom podataka, jednostavno korisnicko sugele, moguénost dvosmjerme komunikacie.

Mane sustava

U ovom trenutku nisu utvrdeni vedi nedostaci sustava.

Korisnost

Visoka

IP Maris

O éemu se radi
Program za konfrolu automatske naplate parkiranja IP Maris dio je cjelovitog rie§enja naplate i kontrole parkinga tvritke IPC. Sustav je povezans bazom podataka o viasnicima vozila MUP-a RH i omogucava

proddju parkirnih proizvodakroz centralne i terenske (fiskalizirane) blagajne, kontrolu parkinga, kao i zdavanje kaznenih artikala te dnevnih parkirih karatas nalogom. Putem sustava korisnikje u moguénosti
provijeriti status vozia, fotografirati, ispisati i geolocirati nalog te pregledati dogadaije i podatke na svakom uredaju.

Prednosti sustava

Povezanost s vanjskom bazom podataka (MUP), jednostavno korisnicko sugelie, moguénost pracenja i pregledaizdanih artikala i prodanih parkirnih proizvoda, redovita azuriranja sustava.

Mane sustava

Postoje ograni¢enja vezano uz naplatu potraZivanja od strane inozemnih gostiju.

Korisnost

Visoka



WebGIS preglednik

O éemu se radi
Geografskiinformaciski sustav (GIS) za upravijanje prostornim pedacima i njima pridruZzenim osobinama osmidien za prikuplianje, spremanje, provieru, integraciu, upravijanje, andliziranje i prikaz prostornihi

geografskih podataka. WebGlS sustav omoguduje prezentaciju prostornih podatakanainternetu, pri Cemu je korisnik u moguénosti pregledavatii pretraZivatiprostorne podatke kroz interaktivnu kartu.
WebGlIS preglednik Grada Krka sadrzava Prostorni plan uredenja Grada Krka i UrbanistiCki plan uredenja 1-Krk.

Prednosti sustava

Lako koriStenje i preglednost dostupnih podataka.

Mane sustava

Moguéa je pojavnost zastarielih podatakaslijedom skupoée i kompleksnosti azuriranja sustava. U sutavu Grada Krka postoji relativno mala keli¢ina podatakakoja se prikazuje, a podaci nisu univerzalno &itlivi,
1j. nie ih moguce eksportfiratiu iskoristiv format.

Korisnost

Srednja (mali broj korisnika van gradske uprave)

DIAR

O éemu se radi
Digitalna arhiva (izradena u skladu sa zakonskim propisima, specifitno, Uredbom o uredskom poslovaniju (NN 38/87i 42/88) i Uputom za izvriiavanije Uredbe o uredskom poslovanju (NN 49/87i 38/88)). Digitalina

arhiva omoguéava ubrzane evidentiranje predmeta na mjestu prievma, moguénost brzog unosa multimedialno priloga. trenutan pristup informaciama, istovremen rad vide osoba na jednom predmetu,
efikasno pracenje predmetai kontrole nihovogriesavanja. brzo prefrazivanje dokumenatate ispis evidencia i stafistiCkih izvieic¢a.

Prednosti sustava
Arhiviranje u vi§e formata, brz i jednostavan pristup i pretrazivanje arhiviranih dokumenata, moguénast povezivanjas postoje¢im bazama podataka.
Mane sustava

Kompleksno karisnicko su&ele.

Korisnost

Visoka



Sustav ZAKI

O cemu se radi

Sustav za katalogizaciju knjZzni¢ne grade koji upotrebliava 145knjiznica dijiem Hrvatske, i koji posieduje bazu od skoro 3,5 mijuna dokumenata. Sustav Zakisastoji se od 10 modula putem kojih knjizni¢ari na
jednostavan, brzi efikasan nacin mogu cbavitisve pofrebno za uredovno poslovanje knjiznice.

Prednosti sustava

Sveobuhwvatnost, prlagediivost novim tehnologiiama (integracija ,,smart card™ and ,infegrated circuit card” tehnologie prema medunarodnim standardima.

Mane sustava

Lastarjelo suCelie, kompleksnost kori§tenja, relativno mali broj kerisnika.

Korisnost

Niska



4.7. Zakljucak: SWOT analiza za sve sektore razvoja pametnog grada u odnosu na digitalnu tfransformaciju i

primjenu pametnih rjesenja

Pametna uprava

Snage:

- vro napredna IT infrastruktura (viastiti serveri visokih performansi,
povezanost optickim viaknima) i dobra IT podrska

- politika kvalitete i mapiranje poslovnih procesa prema ISO 2001:2015

- uspostavljeni osnovni sustavi upravljanja dokumentima i platnog prometa,
koji se uspjesno koriste i vecim dijelom su integrirani

- web stranica kao komunikacijsko suCelije s gradanima azurna i bogata
servisnim informacijoma

- nacelna otfvorenost uprave prema gradanima i interes gradana za
participaciju u radu uprave

Slabosti:

- inferni procesi samo dijelom digitalizirani

- jedan dio postojecih sustava ne primjenjuje se u potpunosti ili djelomic¢no

- ofpor dijela djelatnika prema upoftrebi digitalnih platformi

- komunikacija s gradanima tradicionalno je utemeliena na direkinom
kontaktu (smanjena transparentnost i uCinkovitost sustava)

- ograni¢ene mogucénosti za ukljucivanje gradana u procese odlucivanja u
upravi (rijetka e-Savjetovanja u koja se ukljucuje malo ili nista gradana)

- nepofpunost baza podataka (osobito u odnosu na imovinu)

- ne postoje otvorene baze podataka

- ne postoji mogucénost digitalnog pristupa gradana vlastitim podacima u
posjedu gradske uprave

- sustav jednostavne javne nabave nije digitaliziran

Prilike i primjeri dobre prakse:

- proliferacija gotovihi dizajniranih rieSenja za digitalizaciju rada uprave koje
postoje na frzistu

- nizmogucnosti za inovativne oblike komuniciranja uprave s javnosc¢u

- platforme pametnih otoka i drugi europski programi koji omogucuju
umrezavanje i uCenje iz primjera dobre praske manjih sredina (Smart
Villages npr.)

- provedba Strategije eHrvatska kao okvirnog strateskog dokumenta
predvida platforme koje ¢e se otvarati i prema lokalnoj razini (npr. NIAS,
open.data.hrisl.)

Prijetnje (i rizici):

- interni ofpor djelatnika usvajanju digitalnih rieSenja (oko 80% digitalnih
transformacija propadne, najcesce jer nisu integrirane u organizacijsku
kulturu)

- nedostatak ljudskih resursa i vremena za provedbu internih procesa
digitalizacije

- prifisak vendora za akviziciom parcijalnin ili neintegriranin riesenja,
toCkasta digitalizacija




Pametno drustvo

Snage:

- kvalitetna osnovna drustvena infrastruktura (vrtiéi, skole, kulturne ustanove i prostori,
sportske dvorane i igralista) — nova zgrade vrtica i Skole, nova uredena
multimedijska dvorana i dr.

- bogato kulturno nasliede

- aktivan Centar kulture i niz udruga u kulturi te sportskih udruga i klubova

- katalog lokalne knjiznice dostupan online

- dostupna primarna zdravstvena i socijalna skrib u mjestu

- interes gradana za ukljucivanje u drustveni Zivot i sukreiranje dogadanja

- aktivni gradani - velik broj lokalnih organizacija civilnog drustva

Slabosti:

- nepostojanje jedinstvene platforme sa svim dogadanjima u gradu i servisnim
informacijama

- kulturna ponuda nedovoljno odrazava potrebe turizma i mlade populacije te je
ocijenjena nedovoljno inovativnhom i sezonalnom

- u socijalnoj skrbi nedovoljno se koristi mogucnost ukljuCivanja zajednice i volontera
u razlicite oblike psinosocijalne pomodi

- komunikacija gradana s Domom zdravlja bazira se na informacijama dobivenima
u interakciji sa zdravstvenim osobliem — ne postoji online komunikacija u tom
segmentu Zivota

- interakcija civiinog drustva s Gradom nije digitalizirana, ali niti usmjerena. Ne postoiji
mogucénost objave poziva za programe i projekte, prijava projekata i programa, niti
popratna platforma za pracenje i ocjenu rada organizacija financiranih iz gradskog
proracuna

- relativno staro stanovnistvo slabije je informati¢ki pismeno ili uopée ne koristi
tehnologije

- nedostatak ljudskih resursa u zdravstvu

Prilike i primjeri dobre prakse:

- projekt ,,Putevima Frankopana“ koji ¢e kreirati sadrzaj za valorizaciju bastine

- razliCiti oblici digitalne prezentacije i interpretacije kulturne bastine koji postaju sve
dostupniji (npr. virfualna stvarnost)

- razvoj koncepata e-Kulture i povezivanja zajednice kroz digitalne platforme, kao
njezinog umrezavanja s umjetnicima unutar i izvan urbanih cjelina

- mogucnosti  unapriedenja upotrebe drustvene infrastrukture (multimedijalne
dvorane, sportskih objekata i dr.) digitalizacijom

- razvojinovativnih pristupa uklju€ivanja gradana u kreiranje drustvenih sadrzaja (npr.
Amsterdam) i volontiranje

- unaprjedenje sustava socijalne skrbi kroz bolje umrezavanje i participaciju gradana
i volontera

- dostupnost riesenja za razmjenu podataka i administrativne postupke u zdravstvu

- primjeri inovativnih riesenja u odnosu na podrsku starijim osobama, kako u odnosu
na socijalnu i zdravstvenu skrb (pra¢enja stanja, dojave), tako i u odnosu na
pofporu u koristenju naprednih tehnologija

Prijetnje i rizici:

- pritisci koje sezonalnost turizma stvara na zdravstvenu infrastrukturu

- daljnji odljev zdravstvenih djelatnika u inozemstvo i nedostatak kapaciteta
opcenito, a za digitalnu transformaciju osobito

- starenje stanovnistva




Pametna sigurnost

Snage:

- visoka razina sigurnosti opéenito

- visoka tehnoloska spremnost MUP-a

- nadzor nad prometnim vezama (most)

- sustav video nadzora u vatrodojavi

- sustav video nadzora u prevenciji i otkrivanju kriminaliteta i osiguravanju javnog reda i mira

Slabosti:

- nedovoljno razviena komunikacija MUP-a i gradana

- veliki pritisci na sustav sigurnosti (ogroman broj gostiju)

- nedostatak alternativnog pravca za dolazak/odlazak s mosta

- nerazvijen sustav civiine zastite

- zbog podijelienih ingerencija sustav sigurnosti na moru nije efikasan

Prilike i primjeri dobre prakse:

- bolje povezivanje sluzbi nadleznih za sigurnost na moru i na kopnu
- opcenito, jace ukljucivanje gradana kroz komunikacijske platforme u sustav dojavai prevencije
rizika u podrucju sigurnosti

Prijetnje i rizici:

- razvoj novih oblika ugroza proizislih iz tehnoloskog razvoja

- razvoj digitalizacije u podrucju sigurnosti povezan je sa sigurnosnim protokolima ukljucenih
institucija pa ga je potencijalno tesko integrirati

- sustavi koji bi se potencijalno trebali integrirati radi vece sigurnosti (npr. lucka kapetanija, DUZS,
lokalna PU, gradska uprava i sl.) nisu interoperabilni

Pametna

mobilnost

Snage:

- postoje¢a mreza video nadzora koja povecava sigurnost u prometu

- sustav prijave problema u prometnoj infrastrukturi (zakrpaj.to)

- postojanje zra&ne luke na otoku

- aplikacija za nadzor vezova u luci

- pripremliena je tehnicka dokumentacija za razvoj luke Krk, koja ¢e omoguditi i njezinu daljnju
modernizaciju

- pripremljena studija e-mobilnosti s prijedlogom uvodenja sustava e-bicikala i e-auta po sharing
principu na otoku

Slabosti:

- zagusenost gradske jezgre prometom u lietnim mjesecima zbog ovisnosti o vlastitom
prijevozu i nedostatka parkirnog prostora

- prometne guzve zbog nedostatka alternativnih pravaca (jedan ulaziizlaz s otoka)

- ne postoji uvid u dostupnost parkirnin mjesta pa automobili kruzeéi dodatno zakrcuju
prometnice

- sustav naplate parkiranja nedostupan je posjetiteljima iz inozemstva

- slabo razvijen i skup javni prijevoz na otoku

- slabo razviiena infrastruktura za bicikliste

- nedostatak komunalnih vezova u luci

Prilike i primjeri dobre prakse

- dostupnost naprednih sustava pronalazenja slobodnih parkirnih mjesta koji se mogu integrirati
sa sustavima naplate

- tehnoloski napredni prijenosni sustavi parkinga

- razvoj tehnoloskih rie$enja za sharing automobila i bicikala, ali, potencijalno i dijelienje plovila
(u odnosu na plovila, potencijalno smanjenje potreba za komunalnim vezovimal)

- postojanje velikog broja punionica za e-automobile

- razvoj biciklistickog turizma i svih popratnih infrastrukturnih i informacijskin platformi

- integriranje pametnih riedenja u novu luku

Prijetnje i rizici

- povecanije broja turista i zagusenja u prometu

- zagadenje mora u luci

- navike gradana i posjetitelia u pogledu koristenja osobnin automobila i otpor sharing
modelima ili parkiranju izvan gradske jezgre

Pametni okolis




Snage:

izrazito tehnoloski napredni i organizirani sustavi zbrinjavanja otpada te
vodovoda i odvodnje

postojanje servisa za informiranje gradana o komunalnim uslugama
razvijena svijest gradana o vaznosti zastite okolisa

postojanje energetske zadruge

aktivna suradnja JLS-a s otoka i dobri organizacijski kapaciteti Ponikvi za
provedbu politike zastite okolisa na otoku

postojanje strateSke podloge za razvoj energetske ucinkovitosti i primjenu
OIE

postojanje fotonaponskog postrojenja na Treskavcu

velik broj punionica za e-automobile

odobrena sredstava za razvoj sustava odvodnje iz EU fondova (,,Projekt
prikuplianja, proc¢is¢avanja i odvodnje otpadnih voda na podrucju otoka
Krka") za dovrsenje sustava odvodnje

Slabosti:

veliki froskovi sustava zbog sezonalnosti opterecenja

jos nije u potpunosti uveden sustav naplate po kolicini otpada

ne postoji model prevencije, niti sanacije zagadivanja mora ofpadom
ne postoji riesenje za rieSavanje gradevinskog otpada

ilegalna odlagalista otpada koja nicu nakon svake sanacije

potrebno prodiriti postojeci sustav informiranja gradana i posjetitelja o
kvaliteti vode na podrucju Grada

sustav naplate komunalnih usluga ne omogucuje on-line uvid gradana u
vlastite podatke, on-line prijave stanja ili placanje te je komunikacija
opcenito jednosmjerna

nepostojanje baze informacija o stanju u okolisu i prirodi

Prilike i primjeri:

daljnji razvoj sustava odvodnje i povezivanje u pametnu mrezu koja je
vec razvijena

jaCanje sustava konfrole kvalitete vode i informiranja gradana i
posjetitelja na tu femu

razvoj sustava on-line naplate i pristupa gradana podacima o racunima
osiguravanje dodatnin  koli¢ina vode kroz prodirenje postojeceg
rezervoara i desalinizacijska postrojenje

koristenje otpadnih voda u navodnjavanju

ograni¢avanje urbanizacije prostora

mogucénosti unapriedenja sustava komunikacije s gradanima po uzoru
npr. na Grad Zagreb s mogué¢noscu dvostrane komunikacije, provjera i
prijava stanja i sl.

razvoj sustava senzora za prikuplianje podataka o okolisu i prezentacija
putem platforme s podacima o prirodi i stanistima

Prijetnje irizici:

daljnja urbanizacija i sve jaci sezonski pritisci na sustave bitne za stanje u
okolisu

nedostupnost informacija o bilinim i Zivotinjskim vrstama i stanistima te
prijetnja nevidljivog izumiranja

Pametno gospodarstvo




Snage: Slabosti:

- niska stopa nezaposlenosti i dobra ekonomska razvijenost - izrazita sezonalnost turizma

- tradicija turizma - orijentiranost na ekonomiju najma, manjak turistickih  sadrzaja,
- izrazito visoka posjecenost neinovativnost

- dobro razvijene popratne djelatnosti uz turizam (npr. gradevina, obrti) - nedostatak jasnog furistickog brenda, neuvezivanje pruzatelja usluga —
- kvalitetna turisticka infrastruktura ne postoji destination management

- tradicija ribarstva - slabo razvijene komunikacijske platforme prema posjetiteljima

- autohtoni poljoprivredni proizvodi - nepovezanost turizma i lokalne poljoprivredne proizvodnje

- nediverzficiranost ekonomije

- nepostojanje potpornih institucija i servisa za poduzetnistvo

- sporost administracije (dugo ¢ekanje na dozvole) i nerijeSeni imovinsko-
pravni odnosi usporavaju ulaganja

- postojeca poslovna zona ponaijprije popunjena trgovinama

- nedostatak ljudskih resursa

- visoka cijena zemljista
- nedostatak znanja u poljoprivredi (i u proizvodnijii u trzenju proizvoda)

Prilike i primjeri dobre prakse: Prijetnje i rizici:

- daljnji razvoj brenda ,,Grad povijesti i kulture" unutar Sireg otoCkog | -  disperziranost komunikacijskih platformi prema posjetiteljima
brenda, razvoj sadrzaja i komunikacijskih alata - neintegriran pristup razvoju turizmma na otoku kao cjelovitoj destinaciji

- razvoj platformi za komunikaciju s turistima koji nude narative o gradu i | - nedostatak poduzetnicke inicijative i dalinje oslanjanje na rentijersku
njegovim sadrzajima ekonomiju

- razvoj infrastrukture za specificne oblike turizma (pjesacki, biciklisticki)

- platforme za umrezavanje ponude i pruzatelja usluga

- jedinstveni sustavi naplate usluga i sadrzaja (potencijalno na cijelom
otoku)

- razvoj potpornog servisa poduzetnistvu i poljoprivredi

- suradnja s LAG-om i kroz LAG

- razvoj sustava stipendiranja i programa obrazovanja odraslin utemeljen
na potrebama gospodarstva




5. Vizija Pametnog grada Krka

Grad Krk je pametan grad koji povezuje stoljetnu tradiciju i digitalno doba u sredinu koja Zivi odrzivo i poslovno uspjesno, koristei
napredna tehnoloska rjesenja u upravljanju gradom i pruzanju informacija i usluga svim svojim gradanima. Krk je model malog
oto¢nog pametnog grada koji slijede druge otocne sredine v Hrvatskoj i Sire, u juznoj Europi.

Obrazlozenje:

Gradani i gradska uprava Zele da Krk u buduénosti bude pametan grad koji se ponosi uspostavijenom sinergijom izmedu kulture,
povijesti i stoljetne tradicije te zelje za kontinuiranim gospodarskim napretkom i potfrebe za ulaskom u digitalno doba. Krk vide kao
grad u kojem ljudi koji razumiju nuznost napretka i u promjenama vide priliku za rast i razvoj, no ne zanemaruju veliku vaznost oCuvanja
okolida i tradicije koja je oblikovala identitet Grada. Zele da Grad doprinosi ukupnom razvoju otoka Krka kao pametne i odrzive
otocne zajednice.

Grad Krk svoju misiju vidi u digitalnoj tfransformaciji svoje uprave, njegovih tvriki i njegove infrastrukture. Digitalizacijom svog nacina
poslovanja, gradska administracija djelovat ¢e kao glavni pokretac provedbe razvojnin politika koji e Grad Krk, iz vec razvijene i
funkcionalne sredine, transformirati u predvodnika digitalne tranzicije u Republici Hrvatskoj. Modernizacija nacina poslovanja Grad
Cini afraktivnijim, konkurentnijim i pametnijim, odlike koje ¢e omoguciti ostanak miladih ljudi, oCuvanje okolisa, razvoj poduzetnistva,
odrzivi ekonomski razvoj i gospodarsku neovisnost te ¢e ultimativno profilirati grad Krk kao ogledni primjer pozitivnin efekata
digitalizacije na otocke sredine.



6. Strateski ciljevi i prioriteti

Pametna uprava

Cilj: Uc¢inkovita i otvorena uprava - povecati u¢inkovitost i otvorenost gradske uprave primjenom novih tehnologija i komunikacijskih
platformi

Mijere:
1.1. Razvoj digitalnih i stru€nih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave
1.2. Unaprjedenje internih procedura za upravljanje podacima i sistematizacija gradskih baza podataka

1.3. Razvoj novih kanala i digitalne platforme za omogucavanije i poticanje participativnog odlucivanja i sudjelovanja u strateskom
planiranju

1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno - urbanistickin podataka (WebGilS preglednik)

1.5. Digitalizacija i unaprjedenje pristupa informacijama u administrativnom postupanju izmedu gradana i uprave (e-Usluge)
1.6. Uspostava digitalnog komunikacijskog kanala/platforme namijenjenog koordinaciji s drugim dionicima razvoja Grada
1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i uskladivanje sa standardima zelene javne nabave

1.8. Suradnja s drugim otocnim gradovima i JLS-ima i nacionalnim i EU institucijama na promociji koncepta Smart Island

Pametno drustvo

Cilj: Otvoren i inovativan grad koji brine za sve svoje stanovnike i na kreativan nacin promice svoju tradiciju: razvoj drusivene
infrastrukture i usluga koje poticu aktivnhu participaciju gradana i inovativne pristupe kulturnom i sportskom zivotu grada, bolji pristup
informacijama o zdravstvenim uslugama te unaprjedenje socijalnih usluga

Mjere:

2.1. Jedinstvena digitalna kontakt-tocka i repozitorij informacija vezano uz drustvene djelatnosti u nadleznosti Grada



2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt-toCke koja pruza mogucnost rezervacija i kupnje ulaznica za sva drustvena,
kulturna i sportska dogadanja u Gradu

2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskih kanala izmedu gradana i institucija predskolskog odgoja i obrazovanja
2.4. Organizacija kontinuiranih edukativnih aktivnosti za djecu i mlade u podrucju informacijsko-komunikacijskih djelatnosti

2.5. Uspostavljanje sustava redovnog pracenja i evaluacije utroska sredstava dodijeljenih organizacijama civilnog drustva, uz javnu
objavu na Internet platformi Grada

2.6. Razvoj servisa za starije gradane i druge osobe koje se suoCavaju s poteSkocama u samostalnom koristenju digitalnih usluga
Grada

Pametna sigurnost

Cilj: Siguran grad, spreman na sve izazove - unaprijediti sustav dojave i reakcije gradskih sluzbi i gradana v slu¢aju narusavanja
javnog reda i mira, elementarnih nepogoda i izvanrednih situacija

Mijere:

3.1. Objedinjavanje postojecih digitalnih rieSenja u okviru Internet platforme Grada u svrhu nadzora komunalnog reda, interakcije s
gradanima i evidencije intervencija

3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zastitu na podrucju Grada i otoka Krka

Pametna mobilnost

Cilj: Grad bez prometnih guzvi, s interaktivnim i inovativhim prometnim rjeSenjima - smanjiti pritisak automobilskog prometa na
gradsku jezgru unaprjedenjem sustava parkiranja, poticanjem koristenja bicikala te unaprjedenjem uvjeta u javhom prijevozu

Mjere:
4.1. Unaprjedenje sustava parkiranja

4.2. Uspostavljanje pilot-projekta "pametnog raskrs¢a”



4.3. Promocija ekoloski odrzivih oblika prometovanja

4.4. Pametne autobusne cekaonice

Pametni okolis

Cilj: Cist grad u kojem gradani aktivno sudjeluju u oéuvanju okolisa - nastaviti unaprjedenje komunalnih usluga ué&inkovitijim
digitalnim servisima te promicanje svijesti o zastiti okolisa kroz napredne sustave za prikupljanje i distribuciju podataka o stanju
okolisa

Mjere:

5.1. Razvoj sustava pracenja i naplate komunalnih usluga

5.2. Sustav kontinuirane edukacije gradana i posjetitelja o zastiti okolisa, energetskoj uCinkovitosti i odrzivom gospodarenju otpadom
5.3. Unaprjedenje sustava prikupljanja podataka o okolisu primjenom senzora

5.4. Poticanje koristenja obnovljivih izvora energije u ku¢anstvima i malim poslovnim subjekfima

Pametno gospodarstvo

Cilj: Grad za inovativno i ekoloski odrzivo poduzetnistvo, poljoprivredu i ribarstvo - razvijati digitalne servise za potporu
poduzetnicima, poljoprivrednicima i obrinicima te ojacati potporu inovativhim i ekoloski odrzivim oblicima poljoprivrede,
poduzetnistva i obrtnistva

Mjere:
6.1. JaCanje gradskih servisa za poduzetnike

6.2. Meduinstitucionalna suradnja u svrhu jacanja gospodarskog razvoja na podrucju Grada i otoka Krka



Pametna infrastruktura
Cilj: Grad brzog i dostupnog Interneta - poveéana brzina Interneta i dostupnost WiFi mreza v gradskom sredistu
Mjere:

7.1. Povecanje brzine Interneta i jacanje dostupnosti bezicne mreze u gradskom sredistu

/. Opis mjera

Pametna uprava
Mijera 1.1. Razvoj digitalnih i stru¢nih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave

Cilj ove mijere je pozitivnim akcijama potaknuti jacu implementaciju postojecih digitalnih rieSenja u radu uprave i uspjesnije usvajanje
novih, kao i opcenito poticati razvoj organizacijske kulture otvorene inovacijama i novih pristupima obavljanju upravnih zadataka.

Mjera ¢e stoga podrazumijevati sliedece kljucne grupe aktivnosti:

1.1.1. Analiza potreba za obukom i izrada planova

1.1.2. Razvoji provedba kontinuiranih edukacija o digitalnim kompetencijama za djelatnike Grada

1.1.3. Unaprjedenje modela individualnog obrazovanja i razvoja stru¢nih kompetencija — priprema

1.1.4. Unaprjedenje modela individualnog obrazovanja i razvoja stru€nih kompetencija — implementacija
1.1.5. Razvoj sustava nagradivanja i poticanja na usvajanje digitalnih rieSenja - priprema

1.1.6. Razvoj sustava nagradivanja i poticanja na usvajanje digitalnih riesenja - implementacija



Aktivnosti podrazumijevaju cjelovit, fleksibilan i odrziv pristup obrazovanju i motiviranju djelatnika na nacin koji odgovara potrebama
zaposlenika Grada. Ponaijprije ¢e se odrediti individualni stupnjevi digitalne pismenosti svakoga od djelatnika, kako bi se pripremile
interne edukacije na teme kao $to su: vaznost i primjeri digitalne transformacije u javnom sektoru i znacaj smart city modela za male
otoCne sredine; osnove i napredni oblici koristenja Office alata, u€inkovito koristenje pretrazivaca Interneta, komunikacijskin platformi
i tfehnologija u oblaku, upoznavanje s postojec¢im rieSenjima koje koristi gradska uprava i mogucnostima njihovog daljnjeg
unaprjedivanja.

Potrebno je razviti i voditi sustav osobnog napredovanja i razvoja kompetencija svakog od djelatnika, koji ¢e oni voditi s
pretpostavijenima, kako bi kontinuirano planirali potrebne struCne edukacije izvan kuce te ga uskladiti s proracunom.

Konacéno, razvit Ce se sustav nagradivanja i poticanja na usvajanje digitalnih rieSenja, koji ce se sastojati od osobnih indikatora razvoja
kompetencija svakog od djelatnika. Kvartalno ¢e se takoder provoditi mentorski razgovori sa sluzbenikom nadleznim za digitalnu
transformaciju te polugodisnje imenovati najuspjesniji djelatnik, koji je ostvario najznacajnije pomake i nagraditi u skladu s
proracunskim moguc¢nostima (npr. putovanje na edukacije izvan zemlje, nova uredska oprema, jednokratna novéana nagradaiisl.).
Motivaciju djelatnika unaprjedivat ¢e se i kvartalinim gostovanjima govornika ili izlaganja samih djelatnika na teme digitalne
transformacije uprave i drustvenih inovacija, za gradsku upravu i sve proracunske korisnike. (Npr. koncept ,bite'n'learn Friday* ili sl.)

Indikatori:
- ProsjeCno unaprjedenje digitalne pismenosti prema indeksu https://digital-competence.eu/ za 30% do 2020.
- 95% djelatnika gradske uprave primjenjuje sva postojeca digitalna rieSenja u radu uprave do kraja razdoblja

Mijera 1.2. Unaprjedenje internih procedura za upravljanje podacima i sistematizacija gradskinh baza podataka

Cili mjere je razvijati uCinkovit i transparentan sustav upravljanja podacima uskladen s pravnim okvirom i standardima otvorenog
upravljanja. Mjera podrazumijeva nekoliko grupa aktivnosti:

1.2.1. Dovrsetak uskladivanja sustava upravljanja podacima s GDPR-om

1.2.2. Usustavljivanje podataka kojima gradska uprava raspolaze na jedinstvenu internu platformu i objava otvorenih podataka


https://digital-competence.eu/

1.2.3. Zavrsetak popunjavanja i otvaranje registra gradskih nekretnina

Jedna od vaznih pretpostavki procesa usustavijivanja upravijanja podacima u Gradu Krku je dovrSetak zapocetog procesa
uskladivanja s Opcom uredbom o zastiti podataka (GDPR), proces koji je zapocet tijekom pripreme ove Strategije i koji ¢e definirati
kljuCne procese upravljanja podacima i nacina zastite osobnih i osjetljivin podataka. Ta analiza postavit ¢e temelje za daljnje
usustavljivanje svih baza podataka kojima grad raspolaze, osim osobnih podataka, podataka o skloplienim ugovorima, prihodima i
rashodima proracuna, upravljanja imovinom i proracunskim korisnicima i sl. Pofrebno je utvrditi koje je podatke moguce interno
povezivati kako bi se izbjeglo visestruko potrazivanje od gradana te smanjio broj internih poslovnih procesa i ojacala ucinkovitost.
Podatke koji ne podlijezu ograniCenjima objavit ¢e se na stranicama grada u otvorenim formatima (.xls ili drugi Citljivi formati), kako
bi se njima dalje moglo upravljati, a ocekuje se da to budu registri sklopljenih ugovora, planovi nabava, proracun po kontima, planovi
raspodijele sredstava u razli¢itim drustvenim i drugim djelatnostima i sl. Na taj nacin osigurat ¢e se maksimalna transparentnost viasti
i omoguciti gradanima i zainteresiranim analitiCarima mogucnost ne samo uvida, nego i obrade i analize podataka.

Kao operativno zahtjevna, a strateski vazna zadaca, namece se potreba popunjavanija registra gradskin nekretnina, koja je zaseban
set vrlo vaznih i vrijednih podataka pa je ovdje istaknuta kao zasebna podaktivnost. Grad vec raspolaze IT rieSenjem za bazu, kao i
podacima o setu nekretnina, koje je medutim potrebno unijeti u bazu te provjeriti uskladenost s gruntovnicom i katastrom, kao i
drugim internim izvorima podataka, poput npr. registra ugovora. Registar nekretnina takoder ¢e biti ukljucen u GIS bazu podataka i
otvoren javnosti.

Indikatori:

- Razradene interne procedure u Pravilniku za upravljanje podacima, imenovan sluzbenik za zastitu podataka
- Minimalno 10 otvorenih baza podataka dostupno gradanima do 2021.
- 100% gradskih nekretnina uklju¢eno u registar nekretnina

Mjera 1.3. Razvoj novih kanala i digitalne platforme za omogucavanje i poticanje participativnog odlucivanja i sudjelovanja u
strateSkom planiranju



Cilj mjere je omoguciti aktivno ukljuCivanje gradana u donosenje operativnih i strateskih odluka gradske uprave koje ih se izravno ticu
na pristupacan i jednostavan nacin. Direktna komunikacija s gradanima i posjetitelima omogucit ¢e se Sirenjem dosega vec
dostupnih kanala (pr. sanducica za pohvale/prituzbe/upite) i uvodenjem novih, digitalnin kanala komunikacije.

U okviru internetskog portala za gradane bit ¢e predviden novi segment, koji ¢e podrazumijevati ukljuCivanje gradana, te povezivati
sve modalitete ukljuCivanja prisutne na drugim dijelovima stranice, kao i upute za ukljuCivanje pisanim putem. Predvideni kanali su

sliedeci:

Kratka pitanja i ankete o specificnim pitanjima koja se provode kroz profile na drustvenim mrezama (Twitter, Facebook) ili
Google Forms

Alat za davanje doprinosa u razvoju proracuna

Koristenje postojece platforme eGradani za vaznije odluke

Stalni komunikacijski okvir za prijedloge i pohvale

Klasi¢ni kanali komunikacije: pozivanje gradana na javne rasprave i sanduci¢i u koje gradani mogu ubacivati svoje
pohvale, prituzbe ili molbe, prosirit ce se montiranjem takvih sanducic¢a u izdvojenijim naseljiima koja spadaju pod Grad
Krk, kako bi se gradanima koji (zbog starosti, bolesti, nedostatka prijevoznih sredstava) ne mogu Cesto dolaziti u centar

Grada, izrazavanje njihovih mislienja i mogucnost da na svoj nacin participiraju i izraze svoje mislienje.

Na taj nacin redovito e se otvarati prostor za ukljuCivanje gradana u odluke gradske uprave, strateska planiranja, planiranja
proracuna te njihovo ad hoc davanje prijedloga, pohvala i kritika. Pritom ¢e se voditi raCuna da svaki oblik ukljuCivanja gradana
podrazumijeva i kvalitetnu pripremu i prezentaciju materijala koja gradanima olaksava njihovo razumijevanje i davanje relevantnih

doprinosa.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

1.3.1. Razvoj gradskih profila na drustvenim mrezama (Facebook)

1.3.2. Razvoj web sucelja za komunikaciju s gradanima

1.3.3. Izrada i operacionalizacija aplikacije za interakciju gradana u pripremi i pracenju provedbe proracuna

1.3.4. Postavljanje sanducica za prijedloge, prigovore i pohvale gradana



Indikatori:

- Minimalno 10 odluka uprave godisnje ukljucuje savjetovanje s gradanima u nekom od formata otvorenog odlucivanja

- U proracunsko planiranje ukljucuje se minimalno 100 gradana svake godine (pregledom prijedloga ili davanjem
doprinosa)

Mijera 1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno-urbanistickin podataka (WebGlIS preglednik)

Cilj mjere je inkorporiranje podataka o nekretninama i zemiljistima u viasnistvu Grada u postojecu WebGlIS platformu, Cime ce se
olaksati upravljanje gradskim vlasnistvom, povecati transparentnost i omoguciti potencijalnim investitorima (ili bilo kojim
zainteresiranim strankama) laksi pregled, a potencijalno i davanje ponuda i kupnju zemljista i nekretnina u gradskom viasnistvu.

Mijera uklju€uje nekoliko grupa aktivnosti:

1.4.1. Izrada tehnicke dokumentacije (za nabavu)

1.4.2. Izrada opisa relevantnih procedura vezanih uz uspostavu i odrzavanje baze podataka gradske imovine
1.4.3. Povezivanje baze gradske imovine s WebGilS preglednikom

1.4.4. Integracija novog WebGlS preglednika s Internetskom platformom Grada

Indikatori:

- Implementirana poboljsanja u vizualnoj reprezentaciji i funkcionalnosti WebGIS preglednika)
- Broj klikova na WebGlIS preglednik u okviru Internet platforme Grada Krka
- Uspostavliena jedinstvena baza podataka s objedinjenim registrom katastarskin cestica i nekretnina

Mijera 1.5. Digitalizacija i unaprjedenje pristupa informacijoma u administrativnom postupanju izmedu gradana i uprave (e-Usluge)



Cil mjere je digitalizirati administrativne postupke koje gradani i poduzetnici obavljaju pri gradskoj upravi te unaprijediti pristup

informacijama o onim postupcima koji nisu u domeni Grada, a od bitnog su znacaja za gradane i za razvoj Grada.

Mjera podrazumijeva digitalizaciju postupka izdavanja komunalninh naknada, doprinosa, ugovaranja zakupa prostora i drugih
postupaka iz domene komunalnih djelatnosti, te digitalizaciju postupaka iz domene drustvenih djelatnosti, ukljucujuci npr. zahtjeve
za financiranje i sufinanciranje programa, stipendiranje i sl. Digitalizacija podrazumijeva da se uz NIAS autentifikaciju veci dio
administrativnin postupaka s upravom moze obavljati online, dakle bez fizicke razmjene dokumentacije. Potencijalno, usluge mogu
biti grupirane u setove prema djelatnostima, npr.: e-Kkomunalne djelatnosti, e-Drustvene djelatnostii e-Pravni poslovi. Na istom mjestu
bit e dostupni i digitalni administrativni postupci koje Ponikve, Vecla ili proracunski korisnici ve¢ imaju ili e ih tijekom strateskog

razdoblja razvijati.

U odnosu na stjecanje administrativnih (gradevinskin, lokacijskih i uporabnih dozvola), Grad ¢e razvijati segment internetskog portala
koji, prateci korisniCko putovanje (odabir opcijairelevantno preusmjeravanje), upucuje korisnike na nadlezne institucije dajuciim sve
relevantne podatke za kontakt.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
1.5.1. Analiza identificiranin postupaka pri upravi i identifikacija prilika za daljnju digitalizaciju

1.5.2. Izrada opisa postupka i podizanje (upload) svih potrebnih obrazaca i podataka za administrativhe postupke pri gradskoj upravi
i drugim relevantnim institucijama

1.5.3. Izrada opisa korisnickog putovanja i back-enda klju¢nih usluga
1.5.4. Razvoj tehnickih specifikacija za IT developere
1.5.5. Izrada aplikacija za Internet platformu Grada koje ¢e omogucavati online obavljanje usluga

Indikatori:



- Minimalno 3 administrativna postupka s Gradom digitalizieano na nacin da se mogu obaviti bez fizicke razmjene
dokumentacije do kraja razdoblja

- Informacije o svim administrativnim postupcima s Gradom, komunalnim poduzecima i proraCunskim korisnicima, te drugim
relevantnim nadleznim institucijoma u segmentu izdavanja administrativnin dozvola dostupne na internetskim stranicama
Grada

- Svi obrasci za administrativnu razmjenu s Gradom dostupni za preuzimanje na internetskim stranicama Grada

Mijera 1.6. Uspostava digitalne kolaborativne platforme za razvoj strateskih projekata u Gradu
Cilj mjere je unaprijediti sustav komunikacije i suradnje djelatnika grada kroz primjenu suvremenih kolaborativnin platformi.

Interna komunikacija bit ¢e dopunjena digitalnom platformom za koordinaciju temeljenom na nekom od postojecih riesenja (npr.
Asana ili Trello), a koje ¢e biti organizirano na nacin da sudionici mogu razmjenjivati ideje za razvojne projekte i suradnju, koordinirafi
provedbu usvojenih projekata, pratiti njihov napredak i grupno komunicirati.

Postojece platforme za kolaboraciju dovoljno su fleksibilne da omogucuju strukturiranu razmjenu informacija, dokumenata i ideja te
komunikaciju organizacija koje medusobno suraduju. Pretpostavlja se pilot period s osnovnom licencom za uzi krug korisnika (Odsjek
za gospodarstvo i zamjenik gradonacelnika), a potom i za Siri krug, ako se to pokaze primjenjivo.

Mijera ukljuCuje nekoliko grupa aktivnosti:

1.6.1. Pilot-projekt koristenja platforme u 3 organizacije

1.6.2. Edukacija i primjena alata u svim organizacijoma s kojima se Grad Krk koordinira
1.6.3. Migracija komunikacije, planiranja i provedbe zajednickih projekata na nove alate
Indikatori:

- 15 djelatnika Grada koristi se novom kolaborativnom platformom



Mijera 1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i uskladivanje s standardima zelene javne nabave

Cilj mjere je osigurati maksimalnu ucinkovitost i fransparentnost u provedbi procesa javne nabave u Gradu Krku te osigurati da javna
nabava bude jedan od instrumenata odrzivog razvoja Grada. Grad ce, uz vec postoje¢u obavezu objave svih nabava iznad
zakonskog praga na elektroniCkom oglasniku javne nabave (EOJN), jednostavne nabave te savjetovanja s gospodarskim subjektima
objavljivati na posebnom segmentu svoje internetske stranice i na istom dijelu internetske stranice omogucditi zainteresiranim

ponuditeljima koji zele biti ukljuCeni u jednostavne nabave u pozivnim natjeCajima da dostave osnovne podatke i reference kroz
online upitnik. Segment stranice takoder ¢e sadrzavati poveznice na EOJN za nabave koje su ondje objavljene.

Na istom dijelu stranice bit ¢e objavljen registar ugovora o nabavi i ostale odluke i rieSenja koje se tiCu postupaka javne nabave u
Gradu, kao i Pravilnik o provedbi postupaka javne nabave, koji ¢e biti prilagoden novim standardima elektronicke nabave. Pravilnik,
kao i postupci javne nabave, bit ¢e prilagodeni standardima zelene javne nabave, prema Nacionalnom planu za zelenu javnu
nabavu.

Zelena javna nabava (skraceno: ZeJN) predstavija dobrovoljni instrument zastite okolisa kojim se poftice zastita okolisa i odrziva
potrosnja i proizvodnja.

Definirana je kao postupak kojim narucitelji nabavljaju robu, radove i usluge definiranim mijerilima koji sadrze kljucne pritiske na okolis,
a odnose se na potrosnju resursa i energije, uCinak na bioraznolikost i eutrofikaciju, toksi¢nost, emisiju onecis¢ujucin tvari, staklenickih
plinova i CO2 te nastajanje otpada na mjestu nastanka.4

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
1.7.1. Analiza poslovnih procesa pri javnoj nabavi s prijedlogom izmjena i nacrtom novog segmenta web stranice

1.7.2. Revizija Priru¢nika o provedbi postupaka jednostavne javne nabave u skladu s digitalnom transformacijom javne nabave i
standardima ZeJN

4 http://www.zelenanabava.hr/o-zejn



1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduzeca o ZeJN
1.7.4. lzrada segmenta internetske stranice posvecenog javnoj nabavi

Indikatori:

- 100% postupaka javne nabave iznad Pravilnikom propisanog praga objavljeni na internetu;
- Registar ugovora i planovi nabave redovito azurirani i objavljeni na internetu;
- 50% postupaka javne nabave do kraja razdoblja obuhvacaju mjerila ZeJN

Mijera 1.8. Suradnja s drugim otoCnim gradovima i JLS-ima i nacionalnim i EU institucijama na promociji koncepta Smart Island

Cilj mjere je da se Grad Krk dalje etablira kao promotor pametnog i odrzivog razvoja otoka Krka i drugih otocnih sredina u Hrvatskoj
i juznoj Europi.

Grad Krk i otok Krk vec su se u velikoj mjeri akfivirali kao promotori koncepta odrzivog i integriranog razvoja otoka. Otok Krk rijedak je
primjer uspjesne suradnje svih JLS-a na otoku u prakticnim, operativnim pitanjima, kao i u odnosu na stratesko planiranje i vizioniranje
razvoja. UspjeSna suradnja vidljiva je prije svega u odnosu na uspostavu i organizaciju rada zajednickih poduzeca iz grupe Ponikve,
kao i suradnju u organizaciji rada djecjeg vrtica i DVD-a. Nezanemariva i rijetka kvaliteta suradnje na otoku redoviti su sastanci i
konstruktivna komunikacija svih JLS-a na kojima se zajednicki odluCuje o strateskim i operativnim temama. Osim toga, otok se
etablirao kao primjer pametne otocne sredine svojom zajednickom, ambicioznom ,,Interdisciplinarnom strategijom nulte emisije
staklenickih plinova za integrirani odrzivi razvoj otoka Krka", kao i Cinjenicom da je jedan od prvih potpisnika Deklaracije o pametnim

otocima (ozujak 2018., Sofija), koju je do danas potpisalo 200 otoCnih jedinica lokalne samouprave iz EU.

Grad Krk zeli dalje raditi na promociji integriranog razvoja otocnih sredina kao pametnih sredina. U svjetlu oCekivanog novog Zakona
o otocima i najavama kako ¢e on sadrzavati smjernice za pripremu i razvoj otocnih razvojnih strategija, kao i insfrumente za njihovo
financiranje, Grad Krk ocekuje da ¢e tijekom provedbe ove Strategije i temeliem njezina sadrzaja, sudjelovati na izradi integralne
otoCne strategije s elementima smart island koncepta (dakle, vodedi racuna o adekvatnoj primjeni suvremenih tehnologija u
osiguravanju odrzivosti zivota na otoku). Osim toga, po uzoru na plan za listopad 2018. i pripremanu Konferenciju o pametnim otocima
koju Grad Krk suorganizira s Kraljevinom Danskom, strategijom se predvida da Grad nastavi na godisnjoj razini s razlicitim partnerima



organizirati dogadanja koja promoviraju razlicite koncepte otoCne razvojne politike, kao i da ¢e predstavnici Grada sudjelovati na

minimalno 3 dogadanja (konferencije, edukacije, rasprave ili sl.) u Hrvatskoj ili Europi na kojima ¢e se educirati o temama bitnim za
pametni razvoj otoka, kao i promovirati rieSenja i model koji je uspjeSno zazivio na otoku Krku.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

1.8.1. Organizacija godisnjih dogadanja na temu Smart Islands

1.8.2. Redovito sudjelovanje na dogadanjima na temu Smart Islands
1.8.3. Izrada integrirane strategije razvoja otoka Krka

Indikatori:

- Pripremljena strategija razvoja otoka s elementima ,,smart island koncepta* do 2020.
- Broj dogadanja na koja je Grad Krk uklju€en, a koja promoviraju suradnju u razvoju otocnih sredina (minimalno 4 godisnje)

Pametno drustvo

Mijera 2.1. Jedinstvena digitalna kontakt-toCka i repozitorij informacija vezano uz drustvene djelatnosti u nadleznosti Grada

Cilj mjere je omoguciti one-stop shop pristup svim informacijama vezanim uz drustvene djelatnosti u okviru gradske uprave Grada
Krka. Navedeno ukljuCuje, ali nije ograniceno na: subvencije, jednokratne pomodi, sufinanciranja i dr. financijske poticaje koje pruza
Grad, a usmjereno prvenstveno prema udrugama civilnog drustva i fiziCkim osobama.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

2.1.1. Izrada tehnickih specifikacija



2.1.2. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka za drustvene djelatnosti u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti, baze podataka, statistike,
odluke i dr.)

2.1.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljuCujucii info-tocku te repozitorij informacija vezano uz drustvene djelatnosti

2.1.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniCkim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti Grada Krka

Indikatori:
- Pokretanje funkcionalne jedinstvene kontakt-toCke i repozitorija informacija vezanih uz drustvene djelatnosti do kraja
djelatnog razdoblja;
- Redovitost osvjezavanja informacija u okviru repozitorija (minimalno jednom mjesecno);
- Broj ,klikova" na jedinstvenu kontakt-toCku i repozitorij informacijama na internet stranicama Grada u prvih mjesec dana;
- Pozitivha ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisnickom iskustvu postavljene

na internet stranicama Grada

Mjera 2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt-tocke koja pruza mogucénost rezervacija i kupnje ulaznica za sva drustvena,
kulturna i sportska dogadanja u Gradu

Cilj mjere je objedinjavanje svih dogadanja u organizaciji Grada i gradskih institucija te organizacija civinog drustva u okviru jedne
platforme putem koje ¢e posjetitelji modi izvrsiti rezervaciju i kupnju ulaznica za dogadanja bez potrebe dolaska na fizicku lokaciju.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
2.2.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.2.2. Zaduzivanje osoba u okviru Odsjeka za drustvene djelatnosti, Centra za kulturu Grada Krka i voditelja organizacija civilnog
drustva u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti o dogadanjima, najava, fotografija i drugih promotivninh materijala)



2.2.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljucujuci i funkcionalnost informiranja o dogadanjima i kupnje karata

2.2.4. 1zrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti Grada Krka te zadovoljstvu samim dogadanjima

Indikatori:

- Pokretanje funkcionalne jedinstvene servisne platforme i kontakt-toCke putem koje e se moci rezervirati i kupiti ulaznice
za sva drustvena, kulturna i sportska dogadanja koja se odrzavaju u Gradu Krku, do kraja djelatnog razdoblja;

- Redovitost osvjezavanja informacija u okviru jedinstvene servisne platforme;

- Broj ,klikova“ na jedinstvenu servisnu platformu i kontakt-tocku na internet stranicama Grada u prvih mjesec dana;

- Broj prodanih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;

- Brojrezerviranih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;

- Pozitivha ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisnickom iskustvu postavijene
na internet stranicama Grada

Mjera 2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskin kanala izmmedu gradana i institucija predskolskog odgoja i obrazovanja

Cilj mjere je administrativno olaksati postupak upisa djece u vrti¢, uspostaviti regularni digitalni kanal komunikacije izmedu roditelja i
odgajatelja u sklopu kojeg ¢e se izmjenjivati informacije o dogadanjima, stanju i napretku djeteta i dr.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
2.3.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.3.2. Zaduzivanje osoba u okviru DjecCjeg vrtica Katarina Frankopan Krk i Odsjeka za drustvene djelatnosti, u svrhe pracenja, stvaranja
i objave sadrzaja

2.3.3. lzrada Internetske platforme Grada, ukljucujuci i funkcionalnost komunikacijsko-administrativnog kanala s Djecjim vrticem
Katarina Frankopan Krk



2.3.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti Grada Krka te Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk

Indikatori:

- Pokretanje funkcionalne Internet platforme Grada, do kraja djelathog razdoblja;

- Redovitost osvjezavanja informacija vezano uz rad institucija predskolskog odgoja i obrazovanja na podrucju grada (Djedji
vrtic);

- Broj ,klikova" na jedinstvenu Internet platformu Grada u prvih mjesec dana;

- Broj upisane djece putem platforme e-Upis;

- Broj upucenih pitanja o djetetu/upucenih komentara na rad Vrtica putem kanala e-MojeDijete;

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniCkom iskustvu postavljene
na internet stranicama Grada.

Mjera 2.4. Organizacija kontinuiranih edukativnih aktivnosti za djecu i mlade u podrucju informacijsko-komunikacijskih djelatnosti

Cilj mjere je poticanje razvoja digitalnih kompetencija kod djece i mladih s podrucja Grada Krka (i Sire) kako bi se u $to vecoj mjeri

mladim ljudima omogucilo upoznavanije s digitalnim tehnologijama, omogucilo im se stvaranje kompetencija i, konacno, zaposlenje
u okviru digitalne industrije.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

2.4.1. Planiranje i izrada sadrzaja kontinuiranih edukacija vezanih uz informacijsko-komunikacijske djelatnosti u suradnji s
organizacijama civilnog drustva

2.4.2. LogistiCka priprema radionica (nabavka opreme, osiguravanije prostora, organizacija predavaca)
2.4.3. Provedba radionica u zimskom i ljetnom terminu

Indikatori:



- Broj prijavljenih sudionika edukacija u podrucju informacijsko-komunikacijskin djelatnosti;
- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu edukacijama postavljene na
internet stranicama Grada.

Mjera 2.5. Uspostavljanje sustava redovnog pracenja i evaluacije ufroska sredstava dodijeljenin organizacijama civilnog drustva, uz
javnu objavu na Internet platformi Grada

Cili mjere je omogucavanje lakieg pristupa gradskom financiranju za organizacije civilnog drustva, a s druge strane i lakse, brze i
transparentnije pracenje utroska sredstava i aktivnosti organizacija civilinog drustva od strane gradske administracije

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
2.5.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.5.2. ZaduzZivanje osobe iz Odsjeka za drustvene djelatnosti u svrhu pracenja, stvaranja i objave sadrzaja vezanih uz objavu natjecaja,
pracenje i evaluaciju aktivnosti organizacija civilnog drustva

2.5.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljuCivo s modulom za prijavu, prac¢enje i procjenu rada organizacija civiinog drustva koje
djeluju na podrucju Grada

2.5.4. 1zrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniCkim iskustvom te zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti Grada Krka

Indikatori:
- Redovitost osvjezavanja informacija vezano uz sustav financiranja i suradnje Grada i organizacija civilnog drustva;
- Broj poslanih prijava za koristenje proraCunskinh sredstava u okviru Programa javnih potreba;
- Broj ,klikova" na jedinstvenu Internet platformu Grada u prvih mjesec dana;
- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniCkom iskustvu postavijene
na internet stranicama Grada.



Mjera 2.6. Razvoj servisa za starije gradane i druge osobe koje se suocavaju s poteskocama u samostalnom koristenju digitalnih usluga
Grada

Cilj mjere je omogucavanje postupanja po principima ukljuCivosti cilianjem skupina koje su Cesto ,,zaboravljene" u digitalnom dobu,
a to su osobe starije Zivotne dobi, slabije imovinske situacije i opcenito osobe koje si ne mogu omoguciti redovan pristup digitalnim
sadrzajima. Takvim osobama omogucit ¢e se pomoc pri pristupu i navigiranju novom Internet platformom Grada, te ¢e im se pruzifi
podrska u pronalasku i interpretaciji informacija.

Mijera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
2.6.1. Planiranje sadrzaja usluga koje ¢e biti dostupne u okviru Info-centra Grada Krka

2.6.2. Organizacija zaposljavanja ili re-alokacije sluzbenika za pruzanje usluga u okviru Info-centra Grada Krka te ustanovljenje opisa
zaduzenja

2.6.3. lzrada promotivninh materijala inicijative SmartCiy Krk te vodica za snalazenje na Internetskoj platformi Grada
2.6.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Info centra Grada Krka korisnickim iskustvom
2.6.5. Pokretanje Info-centra Grada Krka

Indikatori:
- Pokretanje funkcionalne Internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;
- Uspostavljen fizicki info-centar za pomoc¢ starijima pri koristenju nove Internet platforme Grada Krka;
- Redovitost osvjezavanja informacija vezano uz zivot starijin osoba na podrucju Grada Krka (aktivnosti, sustavi podrske i dr.);
- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniCkom iskustvu distribuirane
u okviru info-centra.



Pametna sigurnost

Mijera 3.1. Objedinjavanje postojecih digitalnih rieSenja u okviru Internet platforme Grada u svrhu nadzora komunalnog reda,
interakcije s gradanima i evidencije intervencija

Cilj mjere je osigurati jedinstvenu tocku u kojoj gradani mogu prijaviti i dobiti odgovor o poduzetim mjerama vezano uz komunalne
probleme te remecenja javnog reda i mira.

Buduci da je u Gradu od postojecih aplikacija za gradane u prijavama komunalnih poteskoca najvise koristena aplikacija Zakrpaij.to,
Geodetskog zavoda Rijeka, Grad se opredijelio za njezinu nadogradnju na nacin da omogucuje opsimiji u lakSu dvosmjernu
interakciju, ponajvise u odnosu na odgovore Grada o poduzetim mjerama.

Osim toga, na jednom podsegmentu stranice Grada koji ¢e se odnositi na sigurnost, bit ¢e objedinjeni i drugi servisi kojima Krk
raspolaze, a koji doprinose ili se odnose na sigurnost u Gradu: streaming nadzornih kamera te otvoreni sustav i linkovi na informacije
o mobilnoj aplikaciji Gradsko oko. Na tom dijelu bit ¢e dostupni sviizvori informacija o sluzbama sigurnosti i komunalnog reda u gradu,
kontakti MUP-a, vatrogasnog drustva, komunalnog redara, prometnog redara, lucke kapetanije, obalne straze, sluzbe traganja i
Spasavanja Nna moru i sl.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
3.1.1. Izrada tehnickih specifikacija
3.1.2. Unaprijedenje postojecih i/ili nabava novih aplikativnih rieSenja za pracenje komunalnih djelatnosti

3.1.3. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka za komunalne djelatnosti ili nekog od gradskin komunalnih poduzeca u svrhu pracenja
aktivnosti komunalnih aplikacija i sustava za dojavu nepravilnosti

3.1.4. Izrada Internetske platforme Grada, ukljucujucii sustav za prijave komunalnih nepravilnostii dr.

3.1.5. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama Odsjeka za
komunalno gospodarstvo i gradskih komunalnih poduzeca

Indikatori:



- Prosjecna ocjena osjecaja sigurnosti i javnog reda u gradu do kraja razdoblja visa za 10 postotninh bodova

Mijera 3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zastitu na podrucju Grada i otoka Krka

Cilj mjere je uspostaviti funkcionalan sustav civilne zastite u Gradu i na otoku u suradniji s drugim jedinicama lokalne samouprave na
otoku, a sukladno odredbama Zakona o sustavu civilne zastite

Kako Grad tfrenutho nema razvijen sustav civilne zastite, a zakon predvida da jedinice lokalne samouprave (osim u slucajevima kada
nemaiju procijenjene visoke rizike) predstavljaju vazan faktor u sustavu civilne zastite, potrebno je taj sustav uspostaviti. Zakon o sustavu
civilne zastite (NN 82/15) predvida da jedinice lokalne samouprave imenuju stozere civilne zastite, provode analizu stanja i pripremaju
plan razvoja sustava civilne zastite, kao i plan djelovanja, vijezbi i povezane nabave te provode redovne vjezbe. Sustav treba
predvidati i uklju€ivanje volontera te postojecih postrojbi u civilnu zastitu u slu¢aju nastupa katastrofalnih dogadaja.

Sustav ¢e biti razvien na nacin da podrazumijeva komunikaciju i dojavu digitalnim putem, no predvidat ¢e i mogucnost
funkcioniranja u uvjetima bez pristupa internetu i elektricnoj energiji.

Mijera uklju€uje nekoliko grupa aktivnosti:

3.2.1. Uspostava koordinacije i komunikacije izmedu svih dionika civilne zastite u Gradu i na otoku Krku
3.2.2. lzrada analize stanja i Plana razvoja sustava civilne zastite

3.2.3. Provedba procjene rizika

3.2.4. Priprema i donosenje odluke o osnivanju postrojbi za civilnu zastitu

3.2.5. Izrada plana djelovanja civilne zastite

3.2.6. Priprema plana vjezbi i plana nabave za potrebe razvoja sustava civilne zastite

3.2.7. Provedba vjezbi



Indikatori:

- Sva pripremliena dokumentacija u skladu sa Zakonom o sustavu civilne zastite odobrena od Drzavne uprave za zastitu i
spasavanje
- Odrzane minimalno dvije vijezbe do kraja razdoblja koje ukljuCuju sve dionike civilne zastite

Pametna mobilnost
Mijera 4.1. Unaprjedenje sustava parkiranja

Cili mjere je smanjenje prometnog opterec¢enja i zagusenja u centru Grada, pogotovo tijekom lietnih mjeseci, koristenjem digitalnin,
pametnih riesSenja za upravljanje prometom. Krajnji cilj je eventualno smanjenje broja automobila u centru Grada, kako bi se Sto vise
prostora omogucilo za nesmetano kretanje pjesaka.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

4.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

4.1.2. Uredenje velikog parkiralista na ulazu u gradski centar

4.1.3. Nabava i postavljanje informativhog digitalnog zaslona na ulazu v Grad

4.1.4. Osiguravanje prijevoza mini-busevima

4.1.5. Implementacija alternativnog aplikativnog riesenja za naplatu parkinga

4.1.6. Postavljanje senzora i implementacija aplikacije za pracenje slobodnih parkiralisnih mjesta

Indikatori:

- Postavlien jedan informativni digitalni zaslon na glavnoj prilaznoj cesti gradu, kojim ce se prikazati ukupan broj raspolozivih
parkirnih mjesta na gradskim parkiralistima.
- Osigurana dodatna parkiralisna mjesta tijekom cijele godine na ulasku u Grad (350 uredenih parkirnih mjesta).



- Lansirana mobilna aplikacija putem koje ¢e se pratiti protocnost vorzila i dojavljivati vozacima raspolozivost parkirninh mjesta
u centru Grada.
- Uveden novi modalitet naplate parkiranja.

Mijera 4.2. Uspostavljanje pilot-projekta "pametnog raskrs¢a”

Cilj mjere je realizacija pilot-projekta ,,poametnog raskrs¢a" na najprometnijem cvoristu ulaska u Grad Krk, rotoru na cesti D102 i Ul.
Stjepana Radica, kojim se iz smjera Krckog mosta dolazi do Grada. Postavljenom pametnom tehnologijom omogucit Ce se mjerenje
broja i prosjecne brzine vozila koja prolaze navedenom rutom, mjerit ¢e se okolisni pokazatelji (zagadenje zraka, buka i sl.) a svi
prikuplieni podaci bit ¢e javno dostupni svim zainteresiranim dionicima.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

4.2.1. lzrada tehnickih specifikacija

4.2.2. Nabava i postavljanje senzorike na lokaciji rotora D102 i Ul. Stiepana Radica, Krk

4.2.3. Implementacija analitickog softvera za obradu prikuplienih podataka

4.2.4. Educiranje gradskin/komunalnih sluzbenika vezano uz koristenje softverskog riesenja

4.2.5. Izrada studije isplativosti vezano uz prosirenje obuhvata pilot-projekta na podrucje cijelog Grada Krka

Indikatori:

- Postavlijena senzorika koja mjeri prometne i okolisne indikatore;

- Uspostavljena baza podataka prometnin i okolisnih indikatora kao rezultat prikuplienin podataka (baza zabiljezila
minimalno 300 pristupa tijekom dvije godine od dana objave);

- lzradena studija analize troskova i koristi kako bi se donijela odluka o postavljanju prometne i okolisSne senzorike na druga
prometna Cvorista diliem Grada.

Mijera 4.3. Promocija ekoloski odrzivin oblika prometovanja



Cili mjere je podizanije svijesti svih stanovnika i posjetitelja Grada Krka o alternativnim nacinima prijevoza za vrileme njihova boravka
u Gradu. Podici ¢e se svijest o modalitetima prijevoza niske emisije ugljika (plin, struja), ekonomskim modalitetima (ekonomija
dijelienja) i drustvenim ucincima smanjenja prometnog opterecenja i zagadenja vezanog uz promet.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

4.3.1. Izrada tehnickih specifikacija

4.3.2. Nabava elektricnih bicikala i postavljanje ,,drop-off" punktova

4.3.3. Priprema, organizacija i odrzavanje kontinuiranin edukativnih radionica na temu alternativnih metoda prijevoza

Indikatori:

- Uspostavlien sustav bike-sharinga u Gradu Krku (nabavljeno 50 elektricnih bicikala, postavljene punionice i drop-off
punktovi);

- Odrzane edukacije o principima koristenja alternativninh metoda prijevoza za minimalno 50 osoba u prvih godinu dana
provedbe mjera.

Mjera 4.4. Pametne autobusne cekaonice

Cilj mjere je implementacija pametne infrastrukture u okviru uzeg centra Grada Krka u svrhu priblizavanja koncepta pametnog grada
stanovnicima i posjetiteliima. Specificno, autobusna Eekaonica bit ¢e energetski neutralna, s obzirom na to da ¢e se napajati putem
solarnih panela, a korisnici ¢e putem pametnog displeja modi pristupiti gradskoj Internet platformi, vidjeti raspored polazaka i
dolazaka autobusa i dr.

Mijera ukljuCuje nekoliko grupa aktivnosti:
4.4.1. lzrada tehnickih specifikacija
4.4.2. Odabir lokacije za postavljanje pametne autobusne cekaonice

4.4.3. Nabava i postavljanje pametne autobusne cekaonice



4.4.4. Povezivanje pametne autobusne Cekaonice s Internet platformom Grada Krka

Indikatori:

- Postavliena jedna pametna autobusna cekaonica u sklopu jedne od postojecih autobusnih stajalista u centru Grada
- Provedeno povezivanje pametne autobusne cekaonice s Internet platformom Grada Krka

- Pametnu autobusnu ¢ekaonicu koristilo minimalno 150 osoba tijekom prvog mjeseca rada
- Pametna autobusna cekaonica ima ocjenu od minimalno 4.0 koja pofjece iz analize anketa o zadovoljstvu korisnika

Pametni okolis
Mijera 5.1. Razvoj sustava pracenja i naplate komunalnih usluga

Cilj mjere je osigurati gradanima mogucnost on-line uvida u stanje naplate njihovih raCuna i potrosnje u podrucju komunalnih usluga,
ukljuCujucii prijave stanja brojila i direktnu komunikaciju s djelatnicima komunalnin poduzeca.

Namijera je da, ulaskom kroz jedinstveni sustav identifikacije temelijen na NIAS-u gradani dobiju mogucénost pristupanja svim svojim
interakcijaoma s gradskom upravom i komunalnim poduzecima (lokalni ekvivalent sustavu e-Gradani), pa tako i osobito svojim
racunima i stanju froskova u odnosu na usluge vodovoda i odvodnje te zbrinjavanja otpada.

Mjera se odnosi na sustav koji ¢e u koordinaciji s Gradom razvijati i koristiti Ponikve eko Otok Krk, Ponikve voda i Ponikve usluge.
Mijera ukljuCuje nekoliko grupa aktivnosti:

5.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

5.1.2. Temeljna poslovna analitika procesa i postojecin baza i izrada specifikacija za pruzatelje IT usluge

5.1.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljucujuci i funkcionalnost informiranja i potrosnji i naplate komunalnih usluga Grada
5.1.4. Produkcija usluge i promocija u javnosti

Indikatori:



- Broj gradana Grada Krka koji se koristi online pristupom svojim podacima o froskovima komunalnih usluga

Mijera 5.2. Sustav kontinuirane edukacije gradana i posjetitelja o zastiti okolisa, energetskoj uCinkovitosti i odrzivom gospodarenju
ofpadom

Cilj je mjere osigurati da se gradani i posjetitelji na odgovoran nacin odnose prema okolisu te time doprinijeti oCuvanju kvalitete
okolisa.

Predvideno je da ¢e Grad u suradnji s Ponikvama eko Otok Krk razviti i sustav informiranja i educiranja gradana o vaznosti njihove
skrbi o okoliSu, ukljuCujuci morski i kopneni okolis, a koji ¢e biti temeljen na internetskim rieSenjima dostupnima na web stranicama
grada te kao mobilna aplikacija. Sustav ¢e podrazumijevati aplikaciju s kratkim interaktivnim e-learning odsjeccima, igrama koje
promoviraju adekvatne modele brige o okolisu, energetskoj u€inkovitosti i gospodarenju otpadom.

Pratit ¢e ga kampanja na Internetu i plakati koji ¢e se postavljati po gradu, kao i niz edukativnin dogadanja u skolama.
Mjera uklju€uje nekoliko grupa aktivnosti:

5.2.1. Priprema komunikacijskog plana i prijave za financiranje iz Operativnog programa kohezija i konkurentnost

5.2.2. Izrada tehnickih specifikacija

5.2.3. Priprema IT aplikacije i e-learninga

5.2.4. Priprema i distribucija tiskanih materijala

5.2.5. Provedba edukativnih aktivnosti

Indikatori:

- Mobilna aplikacija ucitana minimalno 500 puta do kraja razdoblja
- klikova na web kampanju
- 300 djece uklju¢eno u edukativna dogadanja



- 70 plakata postavljeno u Gradu i okolici
- Ocjena Cistoce grada i javnih povriina u anketama povecana za 10%

Mijera 5.3. Unaprjedenje sustava prikupljanja podataka o okolisu primjenom senzora

Cilj mjere je gradanima i gradskoj upravi osigurati dostupnost podataka vezanih uz kvalitetu zraka, razinu buke i Cistocu mora te
objavljivanje navedenih podataka "u realnom vremenu" na jedinstvenoj web platformi Grada.

Mjera ¢e podrazumijevati pripremu relevantnih lokalnih planova za pracenje pokazatelja okolisa u skladu s relevantnim zakonima te
postavljanje senzora koji mogu mijeriti kvalitetu zraka na preliminarno definiranim mjestima, kao i objavu podataka koje Hrvatski zavod
za javno zdravstvo prikuplja o Cistoci mora za kupanje.

Podaci o stanju okolisa bit ¢e dostupni javnosti na odvojenom segmentu web stranice grada te potvrdeni sukladno smjernicama
HAOP-a (Hrvatska agencija za okolis i prirodu) te integrirani u HAOP-ove baze.

Mjera uklju€uje nekoliko grupa aktivnosti:

5.3.1. Analiza lokacija za postavljanje senzora za buku i kvalitetu zraka, izrada plana pracenja i specifikacija za opremu
5.3.2. Nabavka i postavljanje senzora

5.3.3. Preliminarno pracenje do validacije rezultata uz objavu podataka 3iroj javnosti na Internet platformi Grada

5.3.4. Uvrstavanje prinvatljivih podataka u bazu HAOP-a

Indikatori:

- Potvrdeni podaci o kvaliteti zraka dostupni su na web platformi Grada u realnom vremenu

- Podaci o kvdliteti mora HZJZ dostupni na web platformi Grada azuriraju se dinamikom ispitivanja HZJZ (najmanje svakih 15
dana v razdoblju ispitivanja)

- Podaci o buci na dezigniranim tockama dostupni u realnom vremenu



Mjera 5.4. Poticanje koristenja obnovljivin izvora energije u ku¢anstvima i malim poslovnim subjektima

Cili mjere je podizanje svijesti o vaznosti i povecanje broja korisnika obnovljivih izvora energije na razini ku¢anstava i malih poslovnih
subjekata u Gradu Krku putem kontinuiranih edukacija u organizaciji gradske uprave Grada Krka

Mijera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

5.4.1. Izrada plana edukacija namijenjenih ku¢anstvima i MSP
5.4.2. Logisticka organizacija provedbe edukativnih aktivhosti
5.4.3. Odrzavanje edukacija

Indikatori:

- lzraden plan edukacija
- Organizirano minimalno 4 edukacije do kraja provedbenog razdoblja (2022.)
- Na edukacijoma sudjelovalo minimalno 65 osoba

Pametno gospodarstvo
Mijera 6.1. JaCanje gradskih servisa za poduzetnike

Cilj mjere je pojacati trenutno dostupne i uvesti nove servise kojima ¢e Grad pruzati podriku poduzetnicima na podrucju Grada Krka.
Provedbom mijere omogucit ¢e se uspostava novih digitalnin komunikacijskin kanala te odrzavanje kontinuiranin edukacija
namijenjenih poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

6.1.1. Izrada tehnickih specifikacija



6.1.2. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka za gospodarstvo u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti, baze podataka, statistike, edukacije
idr.)

6.1.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljucujudiiinfo-toCku te repozitorij informacija vezano uz gospodarstvo

6.1.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniCkim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama Odsjeka za
gospodarstvo Grada Krka

6.1.5. Izrada plana edukacija namijenjenih poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima
6.1.6. LogistiCka organizacija provedbe edukativnih aktivnosti
6.1.7. Odrzavanje edukacija

Indikatori:

- Provedene edukacije za najmanje 100 poduzetnika i obrtnika u okviru godine dana od dana pokretanja programa
edukacija

- Uspostavljen segment internetske stranice Grada namijenjen gospodarstvu

- Uspostavljen direktan digitalni komunikacijski kanal izmedu poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika i Odsjeka za
gospodarstvo Grada Krka putem kojih je u prvih godinu dana doslo minimalno 15 upita

Mijera 6.2. Meduinstitucionalna suradnja u svrhu jacanja gospodarskog razvoja na podrucju Grada i otoka Krka

Cilj mjere je poticanje javne rasprave o smijeru razvoja gospodarstva Grada i otoka Krka, organizacija redovitin sastanaka s
udruzenjima poduzetnika, poljoprivrednika i obrtnika u svrhu razvoja zajedniCke strategije jaCanja otoCkog gospodarstva te
uspostavljanje suradnje s poduzetnicko-potpornim institucijama na razini Zupanije.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

6.2.1. Priprema Akcijskog plana razvoja meduinstitucionalne gospodarske suradnje



6.2.2. Organizacija javnih savjetovanja s poduzetnicko-obrtniCko-poljoprivrednim udruzenjima na otoku Krku

6.2.3. Organizacija javnih savjetovanja s poduzetnicko-potpornim institucijama i jedinicama lokalne samouprave na Sirem podrucju
PGI

6.2.4. Izrada Plana razvoja gospodarstva otoka Krka
6.2.5. Organizacija promotivnih i edukativnih aktivnosti u suradniji s PPl s podrucja PGZ

Indikatori:

- Odrzana minimalno 2 javna savjetovanja s udruzenjima poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika
- Odrzana minimalno 2 javna savjetovanja s poduzetnicko-potpornim institucijoma

- lzraden razvojni plan gospodarstva Otoka

- lzraden akcijski plan meduinstitucionalne suradnje vezano uz tematiku gospodarskog razvoja

Pametna infrastruktura
Mjera 7.1. Povecanije brzine interneta i jacanje dostupnosti bezicne mreze u gradskom sredistu

Cilj mjere je osiguravanje ?5+-postotne pokrivenosti Sirokopojasnom infrastrukturom i/ili bezicnom mrezom na podrucju Grada Krka,
te osiguravanje sto Sireg obuhvata besplatne gradske WiFi mreze.

Mjera uklju€uje nekoliko grupa aktivnosti:

7.1.1. Provedba projekta izgradnje Sirokopojasne mreze sliedece generacije u Gradu Krku
7.1.2. 1zrada tehnickih specifikacija

7.1.3. Nabava i postavljanje bezicnih hotspot-ova na podrucju Grada Krka

7.1.4. Mjerenje i analiza povecanja brzine internetske konekcije na podrucju Grada



Indikatori:

- Povecanje brzine interneta za 10 Mbps
- Prosirenje obuhvata besplatne gradske bezicne mreze za minimalno 250 m



8. Akcijski plan

8.1. Pametna uprava

Naziv mjere

Mjera 1.1. Razvoj digitalnih i struénih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cil]

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

ProsjeCno unapriedenje digitalne pismenosti prema indeksu https://digital-competence.eu/ za 30% do 2020.
95% djelatnika gradske uprave primjenjuje sva postojec¢a digitalna rieSenja u radu uprave do kraja razdoblja

Specifi¢ni cilj mjere

Cili ove mijere je pozitivnim akcijaoma potaknuti jacu implementaciju postojecih digitalnih riesenja u radu uprave i
uspjesnije usvajanje novih, kao i opéenito poticati razvoj organizacijske kulture otvorene inovacijama i novim pristupima
obavljanju upravnih zadataka.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, sluzbenik za digitalnu transformaciju

Ciljane skupine

Djelatnici gradske uprave i proracunski korisnici

Opis mjere

Aktivnosti podrazumijevaju cjelovit, fleksibilan i odrZiv pristup obrazovanju i motiviranju djelatnika na nacin da odgovara
potrebama zaposlenika Grada. Pondgjprije ¢e se odrediti individualni stupnjevi digitalne pismenosti svakoga od
djelatnika, kako bi se pripremile interne edukacije na teme kao §to su: vaznost i primjeri digitalne fransformacije u
javnom sektoru i znacaj smart city modela za male otocne sredine; osnovni i napredni oblici koristenja Office alata,
ucinkovito koristenje pretrazivaca interneta, komunikacijskin platformii tehnologija u oblaku, upoznavanje s postojecim
riesenjima koje koristi gradska uprava i mogucénostima njihovog dalinjeg unapredivanja.

Ocekuje se da c¢e se tijekom prve godine provedbe Strategije odrzati ukupno 8 dana ,,in-house" edukacija, a da ¢e
svaki djelatnik tijekom iducih godina provoditi minimalno 2 dana godidnje educirajuci se o digitalnim kompetencijama
i isto toliko o relevantnim stru¢nim temama.

Potrebno je razviti i voditi sustav osobnog napredovanja i razvoja kompetencija svakog od djelatnika, koji e oni voditi
s nadredenima, kako bi planirali potrebne stru¢ne edukacije izvan kuc¢e te ga uskladili s proracunom.



https://digital-competence.eu/

Konacno, razvit ¢e se sustav nagradivanja i poticanja na usvajanje digitalnih riesenja, koji ¢e se sastojati od osobnih
indikatora razvoja kompetencija svakog od djelatnika. Kvartalno ¢e se takoder provoditi mentorski razgovori sa
sluzbenikom nadleznim za digitalnu transformaciju, a Grad ¢e polugodisnje imenovati najuspjesnijeg djelatnika, koji je
ostvario najznacajnije pomake. Takvog digitalnog pobjednika ¢e se nagraditii u skladu s proracunskim moguénostima
(npr. putovanje na edukacije izvan zemlje, nova uredska oprema, jednokratna nov€ana nagrada i sl.). Motivaciju
djelatnika unaprjedivat ¢e se i kvartalnim gostovanjima govornika ili iziaganja samih djelatnika na teme digitalne
fransformacije uprave i drustvenih inovacija, za gradsku upravu i sve proracunske korisnike. (Npr. koncept ,bite'n'learn
Friday" ili sl.)

Aktivnosti

1.1.1. Analiza potreba za obukom i izrada planova obuka

1.1.2. Razvoj i provedba edukacija o digitalnim kompetencijama za djelatnike Grada

1.1.3. Unaprjedenje modela individualnog obrazovanija i razvoja struCnih kompetencija - priprema

1.1.4. Unaprjedenje modela individualnog obrazovanja i razvoja stru¢nih kompetencija - implementacija
1.1.5. Razvoj sustava nagradivanja i poticanja na usvajanje digitalnih riesenja - priprema

1.1.6. Razvoj sustava nagradivanja i poticanja na usvajanje digitalnin rieSenja - implementacija

Direktni rezultati

Svi djelatnici proveli su test digitalne spremnosti i izrzadena je analiza potreba za tfreningom

isporucevine Izrazen je plan promocija i nagradivanja digitalnih pobjednika
Pripremljeni individualni planovi razvoja i prac¢enja razvoja digitalnih kompetencija
Odrzano 8 dana ,in-house* edukacija u prvoj godini*
Godisnje 4 dana edukacije po zaposlenoj osobi na strucne teme i teme vezane uz digitalizaciju
Odrzane kvartalne supervizije svakog djelatnika prema planovima razvoja
Godisnje imenovana i nagradena 2 digitalna pobjednika u upravi
Godisnje odrzano 4 dogadanja s izlaganjima na teme digitalne transformacije za sve djelatnike gradske uprave i
proracunskih korisnika
Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i

provedbom mjere

angazman vanjskih agencija i predavaca u planiranju i izvedbi edukacija i kvartalnin dogadanja.

Trajanje

Do kraja 2022 godine.




Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna institucija

2018

2019

2020

2021

2022
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1. U&inkovita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih fehnologija i komunikacijskih platformi

1.1. Razv oj digitalnih i strucnih kompetencija svih zaposlenika gradske uprav e

1.1.1. Analiza potreba za obukom iizrada planov a obuka

1.1.2. Razv oj i prov edba edukacija o digitalnim kompetencijama za djelatnike Grada

1.1.3. Unapriedenje modela individualnog obrazov anja i razv oja strucnih kompetencija -
priprema

1.1.4. Unapriedenje modela individualnog obrazov anja i razv oja strucnih kompetencija -
implementacija

1.1.5. Razv oj sustav a nagradiv anja i poticanja na usv ajanje digitalnih riedenja - priprema

1.1.6. Razv oj sustav a nagradiv anja i poticanja na usv ajanje digitalnih riesenja -

implementacija

Grad Krk
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Naziv mjere

Mjera 1.2. Unaprjedenje internih procedura za upravljanje podacima i sistematizacija gradskih baza podataka

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cilj

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

Razradene interne procedure u Pravilniku za upravljanje podacima, imenovan sluzbenik za zastitu podataka




Minimalno 10 otvorenih baza podataka dostupnih gradanima do 2021.
100% gradskih nekretnina ukljuceno u registar nekretnina

Specificni cilj mjere

Cilj mjere je razvijati uCinkovit i fransparentan sustav upravljanja podacima uskladen s pravnim okvirom i standardima
otvorenog upravljanja. Mjera podrazumijeva nekoliko grupa aktivnosti.

Financiranje:

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, sluzbenik za digitalnu transformaciju, svi gradski Odsjeci

Ciljane skupine

Djelatnici gradske uprave i proracunski korisnici

Opis mjere

Mijera podrazumijeva aktivnosti usmjerene na ucinkovitije, sustavnije i otvorenije upravljanje podacima u Gradu, na
nacin da se postojec¢e baze podataka povezu i usustave, usklade s GDPR-om te otvore prema javnosti u Citljivim
oblicima koji omoguc¢uju analizu i obradu.

Mijera ¢e se provoditi uz vanjske savjetnicke usluge u odnosu na GDPR i uskladivanje procedura, a razvoj registra
nekretnina zahtijevat ¢e dodatnu internu alokaciju postojecih resursa upravo na taj zadatak, buduci da se radi o vrlo
zahfjevnom procesu medusobnog povezivanja nekoliko izvora podataka unutar gradske uprave te izmedu katastra,
gruntovnice i gradske uprave.

Mjera ¢e se provoditi srednjoro¢no jer podrazumijeva dodatni angazman postojecih djelatnika uprave te je dinamiku
potrebno uskladiti s dostupnim resursima. Priprema za GDPR postavit ¢e temelj za analizu svih poslovnih procesa
upravljanja podacima, inventarizaciju svin podataka te ¢e se nadovezati na prirucnike i procese identificirane u sklopu
prilagodbe GDPR-u, a popunjavanje baze nekretnina temeljiti na to&noj identifikaciji i povezivanju postojecih
podataka identificiranih unutar pojedinih odsjeka u Gradu.

Gradanima te andliti€arima i medijima provedbom mijere bit ¢e na raspolaganju tocni i pregledni podaci kojima grad
upravlja, a sama uprava ucinkovitije i brze ¢e provoditi poslovne procese. Podaci ¢e biti otvoreni u Citljivim formatima
na web platformi Grada, kao i na nacionalnom portalu ofvorenih podataka open.gov.hr. Osobito se to odnosi na
podatke o proracunu, planovima i provedbi potroSnje, planovima nabave i registrima ugovora, kao i registru
nekretnina. Konac¢no, podaci iz registra gradskin nekretnina prostorno ¢e se kodirati i prezentirati u GIS bazi.

Aktivnosti

1.2.1. Dovrsetak uskladivanja sustava upravljanja podacima s GDPR-om

1.2.2. Usustavljivanje podataka kojima gradska uprava raspolaze na jedinstvenu internu platformu i objava otvorenih
podataka




1.2.3. Zavrsetak popunjavanija i ofvaranje registra gradskin nekretnina

Direkini rezultati i | Izraden Priru¢nik o upravljanju podacima

isporucevine Imenovan sluzbenik za upravljanje podacima
Napravljena intferna mapa baze podataka
Otvoreno minimalno 10 baza podataka na web stranici grada
Registar nekretnina popunjen i povezan s GIS suCeliem
Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za upravijanje podacima, koji ¢e koordinirati doprinose vanjskin suradnika i
provedbom mjere konzultanata te IT specijalista.
Trajanje Do kraja 2021. godine
Vremenski plan Cili/mijera/akfivnost Nadlezna insitucija e 2019 2020 2021 2022

a3] a4] ar]@2] as] as] a1] a2] as] 4] ar] a2] @3] a4] a1 @2 @] a4

1. U&inkovita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.2. Unaprjedenije intemih procedura za uprav ljanje podacima i sistematizacija gradskih
baza podataka

1.2.1. Dov rietak uskladiv anja sustav a uprav ljanja podacima s GDPR-om
1.2.2. Usustav liiv anje podataka kojima gradska uprav a raspolaze na jedinstv enu intermnu

- . Grad Krk
platformu i objav a otv orenih podataka

1.2.3. Zavietak popunjav anja i otv aranje registra gradskih nekretnina




Skice, ilustracije
primjeri

Otvoreni podaci Grada Krka, osim na internetskim stranicama Grada, mogu biti prezentirani na Sredisnjem drzavnom
portalu ofvorenih podataka.

[l ] P ,
W Sredi&nji driavni portal
e

. data.gov.hr
%,  Portal otvorenih podataka

Republike Hrvatske

Podaci  Aplikacije = Dodatni sadrzaji ~ Kontakti

Skupovi podataka Prijedlozi za objavu Izdavaci

A Skupovi podataka

Q \ 572 Rezultata

Naziv mjere

Mjera 1.3. Razvoj novih kanala i digitalne platforme za omoguéavanje i poticanje participativhog odluéivanja i
sudjelovanja v strateSkom planiranju

Vrsta mjere

Kratkoro¢na

Cilj

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

Minimalno 10 odluka uprave godisnje ukljuCuje savjetovanje s gradanima u nekom od formata otvorenog odlucivanja
U proraCunsko planiranje ukljucuje se minimalno 100 gradana svake godine (pregledom prijedloga ili davanjem
doprinosa)

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je omoguciti aktivno ukljucivanje gradana u donosenje operativnih i strateskin odluka gradske uprave koje
in se ticu na pristupacan i jednostavan nacin. Direktna komunikacija s gradanima i posjetitelima omogucit ¢e se
Sirenjem dosega vec dostupnih kanala (pr. sanduci¢a za pohvale/prituzbe/upite) i uvodenjem novih, digitalnin kanala
komunikacije.

Financiranje

Vlastiti izvori




Nadlezno tijelo

Grad Krk, sluzbenik za digitalnu transformaciju

Ciljane skupine

Gradani Grada Krka

Opis mjere U okviru internetskog portala za gradane bit ¢e predviden novi segment, koji ¢e podrazumijevati ukljuCivanje gradana,
te povezivati sve modalitete ukljuCivanja prisutne na drugim dijelovima stranice, kao i upute za ukljuCivanje pisanim
putem. Predvideni kanali su sliedeci:

Interaktivni obrazac na webu Grada predviden za rasprave i doprinose gradana na specificne feme vazne za
donosenje odluka i stratesko planiranje u gradu

Obrazac na webu Grada za davanje prijedloga, pohvala i kritika gradana

Alat za davanje doprinosa u razvoju proracuna, simulaciju proracunskog planiranja i pra¢enje provedbe proracuna -
eProracun

Koristenje postojece platforme eSavjetovanja za vaznije odluke

Kalendar s raspolozivim vremenskim okvirom i moguénosc¢u zakazivanja sastanaka s djelatnicima gradske uprave
Razvoj Facebook profila Grada uz mogucnost povremenih manjin anketa unutar tog sucelja

Klasi¢ni kanali komunikacije: pozivanje gradana na javne rasprave i sanducici u koje gradani mogu ubacivati svoje
pohvale, prituzbe ili molbe, prosirit ¢e se montiranjem takvih sanduci¢a u izdvojenim naseljima koja potpadaju pod
Grad Krk, kako bi se gradanima koji (zbog starosti, bolesti, nedostatka prijevoznih sredstava) ne mogu cesto dolaziti u
centar Grada, omogucilo da na svoj nacin participiraju i izraze svoje mislienje.

Na taj nacin redovito ¢e se otvarati prostor za ukljuCivanje gradana u odluke gradske uprave, strateska planiranja,
planiranja proracun te njihovo ad hoc davanje prijedloga, pohvala i kritika. Pritom ¢e se voditi racuna da svaki oblik
ukljuCivanja gradana podrazumijeva i kvalitetnu pripremu i prezentaciju materijala koja gradanima olakSava njihovo
razumijevanje i davanja relevantnih doprinosima.

Aktivnosti 1.3.1. Razvoj gradskih profila na drustvenim mrezama (Facebook)

1.3.2. Razvoj web sucelja za komunikaciju s gradanima
1.3.3. Izrada i operacionalizacija aplikacije za interakciju gradana u pripremi i pracenju provedbe proracuna
1.3.4. Postavljanje sanducic¢a za prijedloge, prigovore i pohvale gradana

Direkini  rezultati
isporucevine

Aktivni Facebook profiliredovito se pune sadrzajem

Web sucelje za komunikaciju s gradanima sadrzi linkove na sve relevantne ankete i savjetovanja na eSavjetovanjima
te okvir za digitalne prijedloge, kritike i pohvale




Postavljeno 10 novih sanduci¢a za participaciju po gradu

Funkcionalna aplikacije za participaciju gradana u odlucivanju, proracunskom planiranju te davanju prijedloga

uspostavljena
Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i
provedbom mjere angazman vanjskih agencija i predavaca u planiranju i izvedbi edukacija i kvartalnih dogadanja.
Trajanje Do kraja 2019. godine.

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022

Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna institucija

a3] a4] ar] @2] as] as| a1] 2] as] 4] a1 ] az] @3] a4] a1 @2] @3] a4

1. Ucinkov ita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih fehnologija i komunikacijskih platformi

1.3. Razv oj nov ih kanala i digitalne platforme za omoguéav anje i poticanje
participativnog odluciv anja i sudjelov anja u strateskom planiranju

1.3.1. Razv oj gradskih profila na drusty enim mrezama (Facebook)

1.3.2. Razv oj web sucelia za komunikaciju s gradanima

1.3.3. Izrada i operacionalizacija aplikacije za interakciju gradana u pripremi i pracenju Grad Krk
prov edbe proracuna

1.3.4. Postav ljanje sanduci¢a za prijedloge, prigov ore i pohv ale gradana

Skice, ilustracije i | Participacija gradana u strateSkom planiranju ili u odlu€ivanju o operativnim temama moze se oslanjati na ved
primjeri postojece servise glasanja, anketiranja i zajedni¢kog odlucivanja, kao $to su Google Forms, ankete na Twitteru ili
Facebooku.
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profit, a rjeSavaju postojece drustvene probleme).
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Primjeri dobrih aplikacija koje se odnose na uklju€ivanje gradana u proracunsko planiranje i pregledni analiticki uvid u
proracun svakako su Grad Rijeka (sa simulacijom proracuna u aplikaciji Proracun(ajme) i stalnim suceliem za doprinos
proracunu) ili Grad Pula s odli¢nim interaktivnim alatom za pregled proracuna.




Naziv mjere

Mjera 1.4. Ddljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno-urbanistickih podataka (WebGlIS preglednik)

Vrsta mjere

Dugoroc¢na

Cilj

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

Implementirana poboljsanja u vizualnoj reprezentaciji i funkcionalnosti WebGIS preglednika
Broj klikova na WebGilS preglednik u okviru internet platforme Grada Krka
Uspostavljena jedinstvena baza podataka s objedinjenim registrom katastarskin Cestica i nekretnina

Specificni cilj mjere

Cili mjere je omogucavanje sto bolje iskoristivosti veé postojeceg WebGlIS preglednika. Na taj ¢e se nacin omoguditi
bolja preglednost nekretnina u viasnistvu Grada, katastarskin Cestica i naposlietku gradanima, poduzetnicima,
obrtnicima i investitorima omoguditi pregled raspolozivosti brownfield i greenfield kapaciteta u Gradu

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk

Ciljane skupine

Gradani Grada Krka, poduzetnici, potencijalni investitori, obrtnici i poljoprivrednici

Opis mjere Postojeca aplikacija WebGlIS preglednika svoju funkciju obnasa djelomicno. Javno dostupni preglednik omogucava
slojevitost prikaza, no ne omoguduje, primjerice, prikaz pojedinih katastarskin Cestica. Od iznimne je vaznosti za Grad,
ukoliko Zeli privuci vanjske investicije, izrada platforme putem koje ¢e investitor modi vidjeti Cestice u javnom i privatnom
vlasnistvu, provijeriti Cinjenicno stanje vezano uz Cesticu (pr. kvadratury, ishodovane dozvole i sl.) te pristupiti bazi
nekretnina ili zemljista u vlasnistvu Grada.
Osim toga, predvidene su dodatne funkcionalnosti koje aktualno GIS sucelie nema, kao $to su: mogucnosti ispisa,
mogucnost ,oznacavanja" pojedine Cestice i slanja upita Gradu (ukoliko se radi o gradskom vlasnistvu) vezano uz istu
i dr. Novi WebGlS preglednik bit ¢e dostupan u okviru nove internet platforme Grada Krka.

Aktivnosti 1.4.1. Izrada tehnicke dokumentacije (za nabavu)

1.4.2. Izrada opisa relevantnih procedura vezanih uz uspostavu i odrzavanje baze podataka gradske imovine
1.4.3. Povezivanje baze gradske imovine s WebGIS preglednikom

1.4.4. Integracija novog WebGlIS preglednika s internetskom platformom Grada




Direkini rezultati i | Izradena baza gradske imovine (brownfield i greenfield)

Isporucevine lzradena tehnicka dokumentacija za nabavu usluga prosirenja postojece WebGlIS aplikacije
Provedena integracija baze gradske imovine s WebGIS aplikativnim prikazom
Provedena integracija novog WebGlIS preglednika s novom platformom Grada Krka
Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i
provedbom mjere angazman vanjskih agencija u poslovnoj analitici i razvoju IT rieSenja.
Trajanje Do kraja 2022. godine.
Vremenski plan Cilj/mijera/akfivnost Nadleina insfituciia | 2019 2020 2021 2022

o] a4] ar] @] as] as] a1] a2] as] as] ar] a2 @] a4] a1 @2] @s] a4

1. Ucinkovita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.4. Daljnji razv o platforme vizualne reprezentacije prostorno - urbanistickih podataka
(WebGlIS preglednik)

1.4.1. Izrada tehnicke dokumentacije (za nabavu)

1.4.2. 1zrada opisa relev antnih procedura v ezanih uz uspostav u i odrzav anje baze
podataka gradske imovine Grad Krk

1.4.3. Pov eziv anje baze gradske imovine s WebGIS preglednikom

1.4.4. Integracija novog WebGlIS preglednika s nov om Intemetskom platformom Grada

Skice, ilustracije i | Prikaz postojeceg riesenja WebGlIS preglednika Grada Krka.
primjeri




Naziv mjere

Mjera 1.5. Digitalizacija i unaprjedenje pristupa informacijama u administrativnom postupanju izmedu gradana i
uprave (e-Usluge)

Vrsta mjere

Dugorocna

Cil]

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

Minimalno 3 administrativna postupka s Gradom digitalizrano na nacin da se mogu obaviti bez fizicke razmjene
dokumentacije do kraja razdoblja

Informacije o svim administrativnim postupcima s Gradom, komunalnim poduzecima i proracunskim korisnicima, te
drugim relevantnim nadleznim institucijoma u segmentu izdavanja administrativnih dozvola dostupne na internetskim
stranicama Grada

Svi obrasci za administrativnu razmjenu s Gradom dostupni na web stranicama Grada




Specificni cilj mjere

Cili mjere je digitalizirati administrativne postupke koje gradani i poduzetnici obavljaju pri gradskoj upravi te unaprijedifi
pristup informacijama o onim postupcima koji nisu u domeni Grada, a od bitnog su znacaja za gradane i za razvoj
Grada.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk

Ciljane skupine

Gradani Grada Krka, ukljucujuci narocito investitore i korisnike proracunskih sredstava

Opis mjere

Mijera digitalizacije postupka izdavanja komunalnih naknada, doprinosa, ugovaranja zakupa prostora i drugih
postupaka iz domene komunalnih djelatnosti, te digitalizacija postupaka iz domene drustvenih djelatnosti, ukljucujuci
npr. zahtjeve za financiranje i sufinanciranje programa, stipendiranje i sl. Digitalizacija podrazumijeva da se uz NIAS
autentifikaciju veci dio administrativnin postupaka s upravom moze obavljati online, dakle bez fizicke razmjene
dokumentacije. Potencijalno, usluge mogu bifi grupirane u setove prema djelatnostima, npr.: e-Komunalne djelatnosti,
e-Drustvene djelatnosti i e-Pravni poslovi. Na istom mijestu bit e dostupni i digitalizirani administrativni postupci koje
Ponikve, Vecla ili proracunski korisnici ve¢ imaiju ili e ih tijekom strateskog razdoblja razvijati.

U odnosu na stjecanje administrativnin (gradevinskih, lokacijskin i uporabnih dozvola), Grad ¢e razvijati segment
internetskog portala koji, pratedi korisnicko putovanje (odabir opcija i relevantno preusmjeravanje), upucuje korisnike
na nadlezne dajudiim sve relevantne podatke za kontakt.

U smislu izvrSavanja usluge, potrebno je ponaijperije obaviti detaljnu identifikaciju svinh poslovnih procesa i identificirati
one koje je najpotrebnije digitalizirati te koje je s obzirom na vazece zakone i podzakonske akte (npr. Zakon o opéem
upravnom postupku, Zakon o komunalnom gospodarstvu i sl.) u aktualnom trenutku moguce u potpunosti digitalizirati.

Za 3 postupka koji ¢e se prioritetno digitalizirati, potrebno je razraditi opis korisnickog putovanja (customer journey) i
back-end procesa te tehnicke specifikacije za izradu aplikativnog riesenja. Proces ¢e teli postupno, najprije s jednim
pilot postupkom, a zatim s ostala Cetiri planirana postupka kroz dulji period kako bi se osigurala njihova integracija u
rad uprave, kvalitetna komunikacija S gradanima i usvajanje od strane gradana.
Ostale postupke ¢e se opisati po koracima i nadleznostima s uputama za gradane i s moguénoséu preuzimanja
obrazaca te kontaktima i adresama za fizicku dostavu i/ili dostavu mailom.

Aktivnosti

1.5.1. Analiza identificiranih postupaka pri upravi i identifikacija prilika za daljnju digitalizaciju
1.5.2. Izrada opisa postupka i upload svih potrebnih obrazaca i podataka za administrativne postupke pri gradskoj
upravi i drugim relevantnim institucijoma




1.5.3. Izrada opisa korisniCkog putovanja i back-enda klju¢nih usluga
1.5.4. Razvoj tehnickih specifikacija za IT developere
1.5.5. Izrada aplikacija za internet platformu Grada koje ¢e omogucavati online obavljanje usluga

Direktni rezultati

Popis administrativnih procesa pri Gradu Krku s ocjenom vaznosti i moguénosti za digitalizaciju

Isporucevine Tehnicke specifikacije kljucnih e-usluga s opisom korisnickog putovanja i pozadinskih procesa (back-end)
Svi administrativni postupci pri gradskoj upravi opisani na stanicama Grada Krka
Svirelevantni obrasci dostupni na internetskim stranicama Grada
e-Usluge dostupne gradanima kao online administrativni postupci
Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i

provedbom mjere

angazman vanjskih agencija u poslovnoj analitici i razvoju IT rieSenja.

Trajanje

Do kraja 2021. godine.

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022

Cilj/mjera/akfivnost NadleZna institucija

a3 a4| a1 | az] @3] a4] a1 a2] a3 a4 a1 2] as| as] @] @2| @3] a4

1. UCinkovita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.5. Digitalizacija i unapriedenije pristupa informacijama u administrativnom postupanju
izmedu gradana i uprav e (e-Usluge)

1.5.1. Analiza identificiranih postupaka pri upraviiidentifikacija prilika za dalinju
digitalizaciju

1.5.2. Izrada opisa postupka i upload svih potrebnih obrazaca i podataka za
administrativne postupke pri gradskoj upravii drugim relev antnim institucijama

- — — — Grad Krk
1.5.3. Izrada opisa korisnickog putov anja i back-enda kljuénih usluga

1.5.4. Razv oj tehnickih specifikacija za IT dev elopere

1.5.5. Izrada aplikacija za Internet platformu Grada koje ¢e omogucéav ati online
obav ljanje usluga




Skice,
primjeri

ilustracije

Provedbu online administrativnin usluga potrebno je provesti osiguravajuci autentifikaciju gradana, pri Eemu je

jedinicama lokalne samouprave na raspolaganiju NIAS sustav.

ol e-( 1ar
=
NIAS - Nacionalni identifikacijski | autentifiactiski sustav
Potvida autentifikacije Natin autentifikacije Korisnicke upute &

74 nastavak autentifikacijskog postupka potrebno je odabrati poveznicu "Prijava” koja se nalazi pored Zeljenoq Lzdavatelia vierodanice | nagina piijave.
Napomena: Popis sadrZi samo one vierodajnice koje ispunjavaju minimainu razinu sigumosti za pristup e -usluzi na koju se Zelite prijaviti.

Lista prihvatljivih vjerodajnica
tzdavatel] vierodajnice
scbni certfia
eOl

#mTOKEN

Natin prijave Sigurnosna razina

O ePASS

Izdavatelj vjerodajnice

Natin prijave Sigurnosna razina

PEaHPB Token uredsi / apiikacia

Naziv mjere

Mjera 1.4. Uspostava digitalne kolaborativne platforme za razvoj strateskih projekata u Gradu

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cil]

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

15 djelatnika Grada koristi se novom kolaborativnom platformom

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je unaprijedifi sustav komunikacije i suradnje djelatnika grada kroz primjenu suvremenih kolaborativnin

platformi.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, sluzbenik za digitalnu transformaciju

Ciljane skupine

Djelatnici gradske uprave, drugih JLS-a na otoku, komunalnih poduzeca i proracunskin korisnika




Opis mjere

Interna komunikacija bit ¢e dopunjena digitalnom platformom za koordinaciju temeljenom na nekom od postojecih
rieSenja (npr. Asana ili Trello), a koje ¢e biti organizirano na nacin da sudionici mogu razmjenjivati ideje za razvojne
projekte i suradnju, koordinirati provedbu usvojenih projekata, pratiti njihov napredak i grupno komunicirati.

Postoje¢e platforme za kolaboraciju dovolino su fleksibiine da omogucuju strukturiranu razmjenu informacija,
dokumenata i ideja te komunikaciju organizacija koje suraduju. Pretpostavlja se pilot period s osnovnom licencom za
uzi krug korisnika (Odsjek za gospodarstvo i zamjenik gradonacelnika), a potom i za Siri krug, ako se to pokaze
primjenjivo.

Aktivnosti

1.6.1. Pilot-projekt koristenja platforme u Odsjeku za gospodarstvo
1.6.2. Edukacija i primjena alata
1.6.3. Migracija komunikacije, planiranja i provedbe zajednickih projekata na nove alate

Direktni rezultati

Nabavljene licence za koristenje digitalnih alata

isporu¢evine Minimalno 15 djelatnika Grada koristi platformu za pripremu i provedbu projekata, koordinaciju i kolaboraciju
Interni razvojni projekti i zapisnici dostupni na kolaborativnoj platformi
Upravljanje Za provedbu mjere nadlezan je Grad Krk, sluzbenik za digitalnu fransformaciju

provedbom mjere

Trajanje

Do kraja 2020. godine

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022

Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna institucija
a3] a4] ar]@2] as] as] a1] a2] as] as] ar] ae] @3] a4] a1 @2] @s] a4

1. U&inkov ita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.6. Uspostav a digitalnog komunikacijskog kanala/platforme namienjenog koordinaciji s
drugim dionicima razv oja Grada

1.6.1. Pilot-projekt koristenja platforme u 3 organizacije

1.6.2. Edukacija i primjena alata u svim organizacijama s kojima se Grad Krk koordinira Grad Krk

1.6.3. Migracija komunikacije, planiranja i prov edbe zajednickih projekata na nov e alate




Skice, ilustracije i
primjeri

Primjer aplikacije za timsku kolaboraciju je Asana, koja omogucuje organizaciju projekata po temama, zadacima,
kalendarima i ljudima, zajednicko planiranje, komunikaciju i razmjenu dokumenata.

a
1] Timeline Marketing & Product Launch Qa0
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Close 20 tier 1 sales deals aunch 4 Premiu featies low headquarters bullding [COPY ME] Objoctive templata task
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 paying customers by 100%

Naziv mjere

Mjera 1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i uskladivanje sa standardima zelene javne nabave

Vrsta mjere

Kratkoro¢na

Cil]

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

100% postupaka javne nabave iznad Pravilnikom propisanog praga objavljeni na web portalu Grada
Registar ugovora i planovi nabave redovito azurirani i objavljeni na web portalu Grada
50% postupaka javne nabave do kraja razdoblja obuhvacaju mjerila ZeJN

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je osigurati maksimalnu ucinkovitost i transparentnost u provedbi procesa javne nabave u Gradu Krku

Financiranje

Vlastita sredstva

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za opce, pravne i kadrovske poslove i sluzbenik za digitalnu transformaciju kao koordinator

Ciljane skupine

Ponuditelji i dobavljaci te djelatnici Odsjeka za opce, pravne i kadrovske poslove




Opis mjere

Kako bi se postigla maksimalna transparentnost i u€inkovitost svin postupaka javne nabave u Gradu Krku, ponaijprije je
potrebno dodatno razraditi interni Pravilnik o postupcima javne nabave kako bi se tocno definirali uvjeti objave svih
postupaka na internetskim stranicama Grada, a zatim prilikom razvoja internetske stranice Grada, osigurati da svi
elementi postupaka javne nabave budu dostupni na pregledan nacin na jednom mijestu. To ukljuCuje sam Pravilnik o
jednostavnoj javnoj nabavi, objave Plana nabave i svih nabava, savjetovanja s gospodarskim subjekfima i poveznice
na nabave iznad zakonskog praga na EOJN, kao i registar ugovora. Radi jacanja primjene odredbi o ZeJN, potrebno
je provesti kontinuiranu edukaciju djelatnika koji pripremaju tehniCke materijale (specifikacije i opise poslova) za
nabavu, kao i djelatnika koji provode opce administrativne i pravne aspekte javne nabave o znacaju, mjerilima i
kriteriima te moguc¢nostima primjene ZeJN. Uz to, web stranica ¢e obuhvacati moguénost prijave zainteresiranin
gospodarskin subjekata za sudjelovanje u postupcima javne nabave kako bi se prosirio set potencijalnih ponuditelja u
pozivnim natjecajima.

Osim toga, Pravilnik i sami postupci o javnoj nabavi bit e uskladeni sa standardima ZeJN, slijedeci smjernice definirane
u Nacionalnom akcijskom planu i smjernice EK.

Aktivnosti

1.7.1. Analiza poslovnih procesa pri javnoj nabavi s prijedlogom izmjena i nacrtom novog segmenta web stranice
1.7.2. Revizija Priru€nika o provedbi postupaka jednostavne javne nabave u skladu s digitalnom transformacijom javne
nabave i standardima ZeJN

1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduzeca o ZeJN

1.7 4. lzrada segmenta internetske stranice posveéenog javnoj nabavi

Direkini rezultati
isporucevine

Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne javne nabave revidiran na nacin da predvida objavu postupaka na
internetu

Razvijen segment/modul internetske stranice Grada sa svim elementima svih postupaka javne nabave

Upravljanje
provedbom mjere

Provedbu mjere koordinirat ¢e sluzbenik za digitalnu transformaciju, a u njezinoj provedbi sudjelovat ¢e Odsjek za opce,
pravne i kadrovske poslove te pruzatelji usluga.

Trajanje

Do kraja 2019. godine




Vremenski plan

Cilj/mjera/akfivnost Nadlezna insfitucija 2018 2019 2020 2021 4022
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1. UCinkovita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih fehnologija i komunikacijskih platformi

1.7. Dalinja digitalizacija sustav a javne nabav e i uskladiv anje sa standardima zelene

javne nabave

1.7.1. Analiza poslov nih procesa prijav noj nabavis prijedlogom izmjena i nacrtom nov og

segmenta web stranice

1.7.2. Revizija Priruénika o prov edbbi postupaka jednostav ne javne nabav e u skiadu s

Grad Krk

digitalnom fransformacijom jav ne nabav e i standardima ZeJN

1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduzeca o ZeJN

1.7.4. 1zrada segmenta internetske stranice posv e¢enog jav noj nabavi

Skice, ilustracije
primjeri

Internetska stranica Grada sadrzavat e poveznice sa svim nabavama objavljenima na EOJN, Elektronskom oglasniku
javne nabave.
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Na stranicama Ministarstva zastite okolisa i energetike dostupni su brojni primjeri zelenih javnih nabava iz Republike
Hrvatske i drugih EU zemalja Clanica. Primjerice, nabavkom energetski uCinkovitijih printera moguce je smanijiti potrosnju
energije za 44%, kako pokazuje studija slucaja iz Nacionalne razvojne agencije u Latviji.




Naziv mjere

Mjera 1.8. Suradnja s drugim oto¢nim gradovima i JLS-ima i nacionalnim i EU institucijama na promociji koncepta Smart
Island

Vrsta mjere

Dugorocna

Cil]

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

- Pripremljena strategija razvoja otoka s elementima ,,smart island koncepta" do 2020.
- Broj dogadanja na koja je Grad Krk ukljucen, a koja promoviraju suradnju u razvoju otocnih sredina (minimalno
4 godisnje)

Specifi¢ni cilj mjere

Grad Krk Zeli se etablirati kao promotor pametnog i odrzivog razvoja otoka Krka i drugih otocnih sredina u Hrvatskoj i
juznoj Europi.

Financiranje

Vlastita sredstva, EU sredstva i nacionalna organizacija (RH ili druge drzave EU)

Nadlezno tijelo

Grad Krk

Ciljane skupine

Djelatnici grada i gradskih sluzbi, drugi JLS-i na otoku Krku i drugim hrvatskim otocima

Opis mjere

Grad Krk i otok Krk ve¢ su se etabilirali kao promotori koncepta odrzivog i integriranog razvoja otoka. Otok Krk rijedak je
primjer uspjesne suradnje svih JLS-a na otoku u prakti¢nim, operativnim pitanjima, kao i u odnosu na stratesko planiranje
i vizioniranje razvoja. UspjeSna suradnja vidljiva je prije svega u odnosu na uspostavu i organizaciju rada zajednickih
poduzeca iz grupe Ponikve, kao i suradnju u organizaciji rada djecjeg vrtica i DVD-a. Nezanemarivu i rijetku kvalitetu
suradnje na otoku predstavaljaju i redoviti sastanci i konstruktivna komunikacija svih JLS-a na kojima se zajednicki
odlucuje o strateskim i operativnim temama. Osim toga, otok se etablirao kao primjer pametne otocne sredine svojom
zajednickom ambicioznom ,Interdisciplinarnom strategijom nulte emisije stakleniCkih plinova za integrirani odrzivi razvoj
otoka Krka", kao i €injenicom da je jedan od prvih potpisnika Deklaracije o pametnim otocima (ozujak 2018., Sofija),
koju je do danas potpisalo 200 otocCnih jedinica lokalne samouprave iz EU.

Grad Krk Zeli dalje raditi na promociji integriranog razvoja otocnih sredina kao pametnih sredina. U svjetlu ocekivanog
novog Zakona o otocima i najavama kako ¢e on sadrzavati smjernice za pripremu i razvoj otocnih razvojnih strategija,
kao i instrumente za njihovo financiranje, Grad Krk ocekuje da ¢e tijekom provedbe ove Strategije i temeliem njezina
sadrzaja, sudjelovati na izradi integralne otocne strategije s elementima smart island koncepta (dakle, vodeci racuna
o adekvatnoj primjeni suvremenih tehnologija u osiguravanju odrzivosti zivota na otoku). Osim toga, po uzoru na plan
za listopad 2018. i pripremanu Konferenciju o pametnim otocima koju Grad Krk suorganizira s Kraljevinom Danskom,

strategijom se predvida da Grad nastavi na godisnjoj razini s razliCitim partnerima organizirati dogadanja koja




promovirgju razlicite koncepte otocne razvojne politike, kao i da ¢e predstavnici Grada sudjelovati na minimalno 3
dogadanja (konferencije, edukacije, rasprave ili sl.) u Hrvatskoj ili Europi na kojima ¢e se educirati o temama bitnim za
pametni razvoj otoka, kao i promovirati riesenja i model koji je uspjesno zazivio na otoku Krku.

Aktivnosti

1.8.1. Organizacija godisnjin dogadanja na temu Smart Islands koncepta

1.8.2. Redovito sudjelovanje na dogadanjima na temu Smart Islands koncepta

1.8.3. Izrada integrirane strategije razvoja otoka Krka

Direktni rezultati

Izradena strategije razvoja otoka Krka u skladu s novim Zakonom o otocima i polazedi od ove Smart City Strategije

isporucevine . i . R o .
P Odrzano 5 godisnjin konferencija u organizaciji ili suorganizaciji Grada Krka na tfemu pametnih otoka
Grad Krk i suradnja na otoku predstavljeni na drugim dogadanjima na temu razvoja otoka
Upravljanje Grad Krk

provedbom mjere

Trajanje

Do kraja 2022.

Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost
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2019
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1. Ucinkovita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primienom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.8. Suradnja s drugim oto&nim gradovima i JLS-ima i nacionalnim i EU institucijama na
promociji
koncepta Smart Island

1.8.1. Organizacija godisnjih dogadanja na temu Smart Islands

1.8.2. Redovito sudjelov anje na dogadanjima na temu Smart Islands

1.8.3. Izrada integrirane strategije razv oja otoka Krka

Grad Krk




Skice, ilustracije i | Primjer Smart Islands inicijative koja pod sobom okuplja otocCke zajednice iz cijelog svijeta.
primjeri
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Why Islands
Anow approach The Smart Initiative is a bottom-up effort of European island authorities and csmmumucs. 1t builds on years of
collaboration between European islands and seeks to convey the significant potential of islands to function as
Island Living Labs laboratories for tachnological, social, environmental, economic and political innovation.
A Collaborative Process The Network of Sustainable Greek Islands — DAFNI, with 44 island locail and regional authorities from Greece as members,

currently coordinates the Smart Islands Initiative,
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8.2. Pametno drustvo

Naziv mjere

Mjera 2.1. Jedinstvena digitalna kontakt-to¢ka i repozitorij informacija vezanih vz drustvene djelatnosti u nadleznosti
Grada

Vrsta mjere

Kratkoro¢na

Cilj

Pametno drustvo

Indikatori uspjesnosti

Pokretanje funkcionalne jedinstvene kontaki-toCke i repozitorija informacija vezanih uz drustvene djelatnosti do kraja
djelatnog razdoblja;

Redovitost osvjezavanja informacija u okviru repozitorija (minimalno jednom mjesecno);

Broj ,klikova" na jedinstvenu kontakt-toCku i repozitorij informacijama na internet stranicama Grada u prvih mjesec
dana;

Pozitivna ocjena korisnika (izhad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisnickom iskustvu
postavljene na internet stranicama Grada

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj ove mjere je omogucavanje gradanima i svim zainteresiranim strankama uvid u aktivnosti i mjere koje se provode u
okviru Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka. Ovom mjerom ¢e se gradanima omoguditi pronalazak svih
relevantnih informacija vezanih uz prava i obveze pojedinaca, organizacija civilnog drustva i ostalih aktera koji potrazuju
sufinanciranje svojih potreba od strane Grada.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za drustvene djelatnosti

Ciljane skupine

Korisnici usluga u okviru socijalnog programa Grada Krka, programa javnih potreba i svi drugi korisnici bilo kojeg oblika
sufinanciranja u drustvenim djelatnostima.

Opis mjere

U okviru izrade internetske stranice/portala Grada Krka, potrebno je osigurati postojanje izdvojenog repozitorija
informacija i kontakt-toCke vezane uz drustvene djelatnosti Grada. Podrucje djelovanja Odsjeka za drustvene djelatnosti
je od posebne vaznosti za razvoj segmenta Pametnog drustva u okviru kojeg ¢e Grad pobolj§ati razinu informiranosti i
osvijestenosti gradana o socijalnim uslugama te modalitetima sufinanciranja potreba organizacija civinog drustva i
privatnih osoba.

Funkcionalnosti repozitorija informacija ¢e izmedu ostalog, ukljucivati i moguénost pregleda baza dodijelienih potpora
U okviru provedbe socijalnog programa Grada te programa javnih potreba, modi pratiti statistiku novorodene djece
na podrucju Grada, predati zahtjeve za potrazivanjem proracunskih sredstava, zahtjeve za sufinanciranjem, dodjelom




jednokratne potpore (stipendije), pokrovitelistvom, (su)financiranjem manifestacija i drugih dogadanja od opceg
znacajaidr.

Predaja zahtjeva putem jedinstvene kontakt-tocke i repozitorija informacija funkcionirat ¢e putem e-obrazaca
(dostupnih i na segmentu/modulu e-Usluga opisanom u cilju 1), Cime ¢e se (uz slanje putem e-maila, poste ili osobnom
relevantne zahtjeve. Putem funkcionalnosti e-kalendara gradani ¢e moci na jednom mijestu steci uvid o svim
relevantnim drustvenim dogadajima u gradu. Pomocu e-kalendara gradani i organizacije civinog drustva bit ¢e u
mogucnosti prijaviti se za koristenje prostora sportske dvorane Osnovne Skole Fran Krsto Frankopan Krk i multimedijske
dvorane.

Aktivnosti

2.1.1. Ilzrada tehnickinh specifikacija

2.1.2. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka za drustvene djelatnosti u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti, baze podataka,
statistike, odluke i dr.)

2.1.3. Izrada internetske platforme Grada, ukljucujuéi i info-tocku te reporzitorij informacija vezano uz drustvene
djelatnosti

2.1.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama
Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka

Direkini rezultati
isporucevine

Lansirana je internetska platforma Grada Krka s modulom vezanim uz rad Odsjeka za drustvene djelatnosti

Modul ,,drustvenih djelatnosti* u sklopu internet stranice Grada posjetilo je 500 pojedinacnih posjetitelja tijiekom prva tri
mijeseca od lansiranja stranice;

Prikuplieno minimalno 100 odgovora na anketu o zadovoljstvu posjetitelja i zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti Grada u roku od Sest mjeseci od dana pokretanja nove internet stranice Grada.

Putem modula ,drustvenin djelatnosti" u sklopu internet stranice Grada podnijeto minimalno 4 zahfjeva za
sufinanciranje potreba utvrdenih Socijalnim programom Grada Krka, u roku od godine dana od dana pokretanja nove
internet stranice.

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i
angazman vanijskih izvriitelja usluga te zaduZeni djelatnici Odsjeka za drustvene djelatnosti koji ¢e generirati potreban
sadrzqj

Trajanje

Do kraja 2019. godine




Vremenski plan

Cilj/mjera/akfivnost

2018 2019

2020

2021

2022

Nadlezna institucija
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2. Otv oreniiinov ativni grad koji brine za sv e sv oje stanov nike i na kreativan nacin promice
sv oju tradiciju: razv oj drustv ene infrastrukture i usluga koje poticu aktiv nu participaciju
gradana iinov ativ ne pristupe kulturom i sportskom Ziv otu grada, bolji pristup
informacijama o zdrav stv enim uslugama te unapriedenije socijalnih usluga

2.1. Jedinstv ena digitalna kontakt-tocka i repozitorij informacija v ezano uz drustv ene
djelatnosti u nadleznosti Grada

2.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.1.2. ZaduZiv anje osobe u okviru Odsjeka za drusty ene djelatnosti u svrhu stv aranja
sadrzaja (obavijesti, baze podataka, statistike, odluke i dr.)

2.1.3. Izrada nov e Internetske platforme Grada, ukljucujudiiinfo-tocku te repozitorij
informacija v ezano uz drudtv ene djelatnosti

2.1.4. Izrada upitnika o zadov oljstv u posjetitelja Intemet platforme korisni¢kim iskusty om,

zadov oljstv o radom i uslugama Odsjeka za drustv ene djelatnosti Grada Krka

Grad Krk

Skice, ilustracije
primjeri

Primjer sluZbenih internet stranica Grada Amsterdama sa sekcijom posve¢enom

odvojenom sekcijom posvecenom gradskim poticajima.
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Topics Policy Contact News

Subsidies

The City supports initiatives from organisations and residents that provide a
contribution to policy goals. For example, you can apply for a subsidy for a
street party or other initiatives that help to improve your neighbourhood.

Subsidies per subject
J bsidies in all kinds of areas. The subsidy scheme and

Alsa see

» Dutch site

obitelji, roditeljstvu i mladima te s

Naziv mjere

Mjera 2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt-to¢ke koja pruza moguénost rezervacija i kupnje ulaznica
za sva drustvena, kulturna i sportska dogadanja v Gradu

Vrsta mjere

Kratkoro¢na




Cilj

Pametno drustvo

Indikatori uspjesnosti

Pokretanje funkcionalne jedinstvene servisne platforme i kontakt-toCke putem koje ¢e se modci rezervirati i kupiti
ulaznice za sva drustvena, kulturna i sportska dogadanja koja se odrzavaju u Gradu Krku, do kraja djelatnog razdoblja;
Redovitost osvjezavanja informacija u okviru jedinstvene servisne platforme;

Broj ,,klikova" na jedinstvenu servisnu platformu i kontakt-tocku na internet stranicama Grada u prvih mjesec dana;
Broj prodanih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;

Broj rezerviranih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;

Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisnickom iskustvu
postavliene na internet stranicama Grada

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj ove mjere je osigurati gradanima i posjetiteljima brz i jednostavan pristup informacijoma i kupnju ulaznica za
sudjelovanje na drustvenim dogadanjima u Gradu Krku.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za drustvene djelatnosti, Centar za kulturu Grada Krka

Ciljane skupine

Organizacije civilnog drustva koje djeluju na podrucju Grada, gradske institucije u kulturi.

Opis mjere

Funkcionalnosti jedinstvene servisne platforme ukljucivat ¢e, izmedu ostalog, i moguénosti pregleda svin dogadanja u
organizaciji gradskih institucija Grada Krka te sustav on-line rezervacije i prodaje ulaznica. Navedene funkcionalnosti
bit ¢e dostupne organizacijoma civilnog drustva na podrucju Grada koje ¢e se istima modi sluZiti za prodaju ulaznica
za svoja dogadanja. Na ovaj nacin ¢e se u jedinstvenoj platformi objediniti svi drustveni sadrzaji na podrucju grada,
Cime ce se olaksati pristup istima za strane goste, koji ¢e biti u mogucénosti izvriiti rezervacije ili kupiti ulaznice za
dogadanja kojima zele prisustvovati prije dolaska u Grad. Objedinjavanjem svih kulturnin sadrzaja u jedinstvenoj
platformi omogucit ¢e se jednostavniji pristup istima, bez potrebe za kupnju karata na samoj lokaciji. Takoder, pridonijet
¢e se objedinjavanju turisticke ponude na podrucju Grada te ¢e se izbjedi rascjepkanost informacija koja je tfrenutno
jedan od klju€nih izazova stvaranja koherentne turisticke ponude Grada Krka.

U izradi funkcionalnosti pla¢anja, razmotrit e se moguénost integriranja postojecih riesenja i servisa za kupnju ulaznica
u web platformu grada.

Aktivnosti

2.2.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.2.2. Zaduzivanje osoba u okviru Odsjeka za drustvene djelatnosti, Centra za kulturu Grada Krka i voditelja organizacija
civilnog drustva u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti o dogadanjima, najava, fotografija i drugih promotivnih
materijala)

2.2.3. Izrada internetske platforme Grada, ukljucujudéii funkcionalnost informiranja o dogadanjima i kupnje karata




2.2.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvu radom i uslugama
Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka te zadovoljstvu samim dogadanjima

Direkini rezultati
isporucevine

Lansirana je nova internet stranica Grada Krka s novim modulom vezanim uz razvoj jedinstvene servisne platforme i
kontakt-tocke za kupnju ili rezervaciju ulaznica za kulturno-umijetnicka, sportska, edukativna i druga dogadanja;

Modul jedinstvene servisne platforme u sklopu internet stranice Grada posjetilo je 500 posjetitelja tijekom prva tri
mjeseca od lansiranja stranice;

Prikuplieno minimalno 50 odgovora na anketu o korisniCkom iskustvu kupnje i rezervacije ulaznica putem jedinstvene
servisne platforme u roku od Sest mjeseci od dana pokretanja nove internet stranice Grada.

Putem jedinstvene servisne platforme u sklopu internet stranice Grada prodano minimalno 200 ulaznica za razlicita
dogadanja na podrucju Grada u roku od godine dana od dana pokretanja nove internet stranice.

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i
angazman vanjskih izvrsitelja usluga. Sluzbenik iz Odsjeka za drustvene djelatnosti bit ¢e zaduzen za koordinaciju s
organizacijama civilnog drustva i Centrom za kulturu Grada Krka vezano uz objavljivanje svin aktivnosti (planiranih
dogadanja) navedenih organizacija u jedinstvenu servisnu platformu.

Trajanje

Do kraja 2019. godine

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022

Cilj/mjera/akfivnost Nadlezna institucija
as]as|ar[a2]as]ed]ar|a2]as]as]ar]az]as]as| a1 [a2] @3] a4

2. Otv oreniiinov ativ ni grad koji brine za sv e sv oje stanov nike i na kreativan nacin promice
sv oju tradiciju: razv of drustv ene infrastrukture i usluga koje poticu aktiv nu participaciju
gradana iinov ativ ne pristupe kulturnom i sportskom Ziv otu grada, bolji pristup
informacijama o zdrav stv enim uslugama te unapriedenije socijalnih usluga

2.2. Razv oj jedinstv ene servisne platforme i kontaki-tocke koja pruza mogucénost rezerv acija
i kupnje ulaznica za sv a drusty ena, kulturna i sportska dogadanja u Gradu

2.2.1. Izrada tehni¢kih specifikacija

2.2.2. Zaduziv anje osoba u okviru Odsjeka za drutv ene djelatnosti, Centra za kulturu

Grada Krka i v oditelia udruga civilnog drustvy a u svrhu stv aranja sadrzaja (obav ijesti o Grad Krk

dogadanijima, najav a, fotografija i drugih promotiv nih materijala)

Centar za kulturu Grada Krka

2.2.3.1zrada nov e Internetske platforme Grada, ukljucujudii funkcionalnost informiranja o

Udruge civilnog drustva
dogadanijima i kupnje karata

na podrucju Grada

2.2.4. 1zrada upitnika o zadov olistv u posjetitelja Internet platforme korisnickim iskustv om,
zadov oljstv u radom i uslugama Odsjeka za drusty ene djelatnosti Grada Krka te
zadov oljstv u samim dogadanjima




Skice, ilustracije
primjeri

Primjer sluzbenih internet stranica grada Chicago (IL, USA), putem kojih gradani mogu izvriiti placanje obveza prema
Gradu u sferi svih gradskih odjela. Primjerice, gradani su u moguénosti platiti froskove organizacije posebnin dogadanja
ili koriStenja gradskih prostora u svrhu organizacije kulturnih i ostalih dogadanja.

AT T Cultural Affairs and Special Events
CITY OF CHICAGO 2 Fees

PAYMENT PORTAL

Department of Cultural Affairs and
Special Events

Get started

Naziv mjere

Mjera 2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskih kanala izmedu gradana i institucija predskolskog odgoja i
obrazovanja

Vrsta mjere

Kratkoro¢na

Cil]

Pametno drustvo

Indikatori uspjesnosti

Pokretanje funkcionalne internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;

Redovitost osvjeZzavanja informacija vezano uz rad odgojno-obrazovnih institucija na podrucju grada (Djecji vrti¢);
Broj , klikova" na jedinstvenu internet platformu Grada u prvih mjesec dana;

Broj upisane djece putem platforme e-Upis;

Broj upucenih pitanja o djetetu/upucenih komentara na rad Vrtica putem kanala e-MojeDijete;

Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisnickom iskustvu
postavljene na internet stranicama Grada.

Specifiéni cilj mjere

Cilj mjere je korisnicima u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja omoguciti brzu i kvalitetniju razmjenu informacija
i obavljanje administrativnih postupaka s nadleznim institucijoma

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za drustvene djelatnosti, Djecji vrti¢ Katarina Frankopan Krk




Ciljane skupine

Roditelj i djeca predskolske dobi i gradski vrti¢

Opis mjere

Ovom mjerom ¢e se omoguciti otvaranje prvog digitalnog kanala komunikacije izmedu DjecCjeg vrtica Katarina
Frankopan Krk i roditelja djece predskolske dobi u Gradu Krku. Digitalizacija procesa upisa i procesa svakodnevne
komunikacije izmedu djelatnika vrtica i roditelja djece polaznika uvelike ¢e optimizirati komunikaciju roditelja i
djelatnika.

Vrijeme upisa djece u vrti¢ Cesto je praceno vrlo stresnim razdobliem prilagodbe same djece i roditelja, te bi se
digitalizacijom tog procesa navedena tranzicija uvelike olakiala za sve ukljuene strane. Osim toga, vrti¢i Cesto ne
raspolazu dovoljinim kapacitetima te je za roditelje vazno da imaju pravovremeni uvid u preostala dostupna mjesta i
mogucnost rane prijave djece. U okviru modula e-Upis roditeljima ¢e na jasan i pregledan nacin biti naveden proces
upisa djece u vrtic i dokumentacija koja je potrebna kako bi se proces izvriio. Roditelima ¢e biti omoguceno
ispunjavanje formulara o upisu djeteta putem e-forme na internet stranicama Grada i Djecjeg vrtica Katarina

Frankopan Krk, te ¢e svu potrebnu dokumentaciju biti moguce poslati putem digitalnog ,,sanduci¢a". Roditelji ¢e
takoder putem portala e-Upisi moci pratiti status upisa svog djeteta.

Putem modula e-MojeDijete roditelji ¢e na jednostavan nacin modi vidjeti svakodnevni status svog djeteta (u vidu
rasporeda, aktivnosti kojima se grupa taj dan bavila, plan nadolazedih aktivnosti) te ¢e tijekom svakog dana modci
vidjeti mali izviestaj o stanju djeteta koji pripremaju zaposlenici Vrtica. U sklopu modula e-MojeDijete roditelji e modi
postavljati pitanja, davati prijedloge za poboljSanja te vrsiti svu ostalu komunikaciju s djelatnicima Vrtica. Takoder ¢e
putem portala e-MojeDijete roditeljima biti omoguceno ispunjavanje profila djeteta u sklopu kojeg ¢e roditelj moci
navesti informacije o svom djetetu (u vidu eventualnih zdravstvenih stanja, prehrambenih ogranicenja, najdraze boje,
najdraze pjesme, fima, obroka i sl.). Roditelji ¢e se na portal e-Upisi i e-MojeDijete prijavijivati putem svog korisnickog
racuna e-Gradani.

Aktivnosti

2.3.1. Ilzrada tehnickih specifikacija

2.3.2. ZaduZivanje osoba u okviru Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk i Odsjeka za drustvene djelatnosti, u svrhe
pracenja, stvaranja i objave sadrzaja

2.3.3. Izrada internetske platforme Grada, ukljucujucii funkcionalnost komunikacijsko-administrativnog kanala s Djecjim
vrticem Katarina Frankopan Krk

2.3.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisnickim iskustvo, zadovoljstvu radom i uslugama
Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka te Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk

Direkini rezultati
isporucevine

Lansirana je nova internet stranica Grada Krka s modulima e-Upisi i e-MojeDijete;

Module e-Upisi i e-Moje dijete posjetilo je 300 posjetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja stranice;




Prikuplieno minimalno 100 odgovora na anketu o korisniCkom iskustvu koristenja modula e-Upisi i e-MojeDijete.
Predano minimalno 50 zahtjeva za upis djeteta u vrti¢ putem modula e-Upisi;

Ispunjeno minimalno 50 djecjih profila u sklopu modula e-MojeDijete.

Upravljanje Za provedbu ¢e u jednakoj mijeri biti zaduzeni sluzbenici iz Odjela za drustvene djelatnosti, Ravnateljica i zaposlenici
provedbom mjere Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk i sluzbenik za digitalizaciju Grada Krka. Koordinacija implementacije modula u
sklopu internetske platforme Grada i stranice Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk bit ¢e zaduzZenje sluzbenika za
digitalizaciju, dok ¢e Odjel za drustvene djelatnosti i zaposlenici DjecCjeg vrtica vrditi koordinaciju vezano uz izradu i

pracenje sadrzaja u okviru modula te komunikaciju i koordinaciju s roditeljima.

Trajanje Do kraja 2019. godine

Vremenski plan Cilj/mjera/aktivnost NadleZna institucija 2018 2019 2020 2023 2022
as]as|ar][az]as]ed] a1 |a2]as] a4 ar]az]as]as| a1 [a2] @3] a4

2. Otvoreniiinov ativ ni grad koji brine za sv e sv oje stanov nike i na kreativan nacin promice
sv oju tradiciju: razv of drustv ene infrastrukture i usluga koje poticu aktiv nu participaciju
gradana iinov ativ ne pristupe kultumom i sportskom Ziv otu grada, bolji pristup
informacijama o zdrav stv enim uslugama te unapriedenije socijalnin usluga

2.3. Digitalizacija administrativ nih i komunikacijskih kanala zmedu gradana iinstitucija
predskolskog odgoja i obrazov anja

2.3.1. Izrada tehnickih specifikacija
2.3.2. Zaduziv anje osoba u okviru Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk i Odsjeka za
drudtvene

djelatnosti, u svrhe pracenia, stv aranja i objav e sadrzaja

2.3.3. Izrada nov e Intemetske platforme Grada, ukljucujudii funkcionalnost komunikacijsko-
administrativnog kanala s Djecjim v rti¢em Katarina Frankopan Krk

2.3.4. Izrada upitnika o zadov oljstv u posjetitelja Internet platforme korisni¢kim iskustv o,

Grad Krk
Djecji vrti¢ Katarina Frankopan Krk

zadov oljstv u radom i uslugama Odsjeka za drudty ene djelatnosti Grada Krka te Djecjeg
vrtica Katarina Frankopan Krk




Skice, ilustracije
primjeri

Postoje¢e aplikacije razviene za
medunarodno trziste, poput
Brightwheela, uz moguénost pretplate
Skole/vrti¢a, nude funkcionalnosti kao
Sto su koordinacija rada ucitelja,
pracenja napretka djece,
5 komunikacije roditelja i
‘ odgajatelja/uditelja, razmjenu @ . e ——
Pty obavijestiisl.. Neke od funkcionalnosti —
: na jednostavan je nacin moguce
Foodrall integrirati u platformu ili za njih razviti
vlastita aplikativna rieSenja.

ﬁ We went outside today!

Naziv mjere

Mjera 2.4. Organizacija kontinuiranih edukativnih aktivnosti za djecu i mlade v podrucju informacijsko-komunikacijskih
djelatnosti

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cilj

Pametno drustvo

Indikatori uspjesnosti

Broj prijavljenih sudionika edukacija u podrucju informacijsko-komunikacijskih djelatnosti;
Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu edukacijama postavliene na
internet stranicama Grada.

Specifiéni cilj mjere

Cilj mjere je omogucavanije razvoja kapaciteta djece i mladih u podrucju informacijsko-komunikacijskin djelatnosti kao
dugoroc¢ni temelj razvoja pametnog grada.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za drustvene djelatnosti

Ciljane skupine

Populacija osnovnoskolske (6-13) i srednjoskolske (14-18) djece koja su zainteresirana za podrucCje informacijsko-
komunikacijskih tehnologija.




Opis mjere

Ovom mjerom omogucit ¢e se ispunjavanje jednog od klju¢nih preduvijeta razvoja pametnog grada - razvoj
pametnog, digitalno osvijestenog i digitalno obrazovanog drustva. Najbolji nacin za poticanje djece na bavljenje STEM
(Science, Technology, Engineering, Mathematics — Znanost, Tehnologija, Inzenjerstvo i Matematika, op.a.)
djelatnostima je razvoj interesa za navedene djelatnosti od rane dobi. Informacijsko-komunikacijske tehnologije Cine
okosnicu razvoja pametnin gradova te je za svaki daljnji razvoj Grada u fom smislu presudna kriticna masa ljudi koiji
razumiju koncepte digitalizacije i digitalne ekonomije u 21. stolie¢u. Grad ve¢ 28 godina organizira Kamp mladinh
informaticara Hrvatske, u suradniji s Klubom informaticara otoka Krka koju pohadaju ucenici osnovnih i srednjih Skola te
Clanovi udruga i klubova Hrvatskog saveza informatiCara (HSIN). Potaknut dugogodisnjim uspjehom navedene
manifestacije, Grad zeli prosiriti svoje aktivnosti u podrucju poticanja informacijsko-komunikacijskih djelatnosti.

Tijekom edukacija polaznicima ¢e biti omoguéen odabir izmedu nekoliko podrucja (npr. robotika, web dizajn,
programiranje, itd.), a putem internet platforme Grada bit ¢e u mogucénosti predlagati i svoje viastite ideje vezano uz
vrstu edukacije koju Zele pohadati, te ¢e moci ostavljati osvrte na edukacije koje su veé pohadali. Ovisno o razini
interesa i razini kompetencija polaznika, na raspolaganju e im biti vise grupa u koje se mogu ukljuciti, bez obzira na
svoju dob. Na ovaj nacin potaknut ¢e se medugeneracijska koherzija i prijenos znanja izmedu sudionika edukacije.

Osim prostora i materijala potrebnih za izvodenje edukacije Grad ¢e osigurati i nekolicinu prijenosnih racunala za
sudionike edukacija kojima su isti potrebni (pr. zbog slabijeg imovinskog stanja). Sudionici edukacija na iste ¢e se modi
prijaviti putem internet platforme Grada, u okviru modula e-Edukacija, u sklopu kojeg ¢e se nalaziti e-obrazac za prijavu
na edukaciju, anketni upitnici o zadovoljstvu edukacijom, obrazac za prijedlog novih edukacija i dr. Edukacije ¢e se,
kao i dosadasnji Kamp miladih informatiCara Hrvatske, provoditi u suradnji s Klubom informatiCara otoka Krka,
organizacijom civilnog drustva iz podrucja tehnicke kulture, dinamikom od dvije ,,serije" edukacija godisnje (zimi i ljeti),
za vrijeme skolskih praznika.

Aktivnosti

2.4.1. Planiranje i izrada sadrzaja edukacija vezanih uz informacijsko-komunikacijske djelatnosti u suradnji s
organizacijom civilnog drustva

2.4.2. LogistiCka priprema radionica (nabava opreme, osiguravanje prostora, organizacija predavaca)

2.4.3. Provedba radionica u zimskom i lietnom terminu

Direkini rezultati
isporucevine

Lansirana je nova internet stranica Grada Krka s modulom e-Edukacija;
Module e-Edukacija posjetilo je 150 posjetitelja fijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja platforme;
Predano minimalno 50 prijavnica za pohadanje edukacija u organizaciji Grada u prvih 6 mjeseci;

Nabavlieno minimalno 5 prijenosnih raCunala u svrhu osiguravanja alata za rad polaznika slabijeg imovinskog stanja;




Ispunjeno minimalno 50 anketnih upitnika o zadovoljstvu provedenim edukacijama.

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu mjere bit ¢e zaduzeni predstavnici Odsjeka za drustvene djelatnosti, u suradnji s predstavnicima civilnih
udruga koji se bave informacijsko-komunikacijskim tehnologijama.

Trajanje

Do kraja 2022. godine.

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022
as]as|ar]|az]as]a4 a1 |a2]as]a4]ar]az]as]as| a1 [a2] @3] a4

Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna institucija

2. Otvoreniiinov ativ ni grad koji brine za sv e sv oje stanov nike i na kreativan nacin promice
sv oju tradiciju: razv oj drustv ene infrastrukture i usluga koje poticu aktiv nu participaciju
gradana iinov ativ ne pristupe kulturnom i sportskom Ziv otu grada, bolji pristup
informacijama o zdrav stv enim uslugama te unapriedenije socijalnih usluga

2.4. Organizacija edukativ nih aktiv nosti za djecu i mlade u podrucju informacijsko-
komunikacijskih djelatnosti

2.4.1. Planiranje i izrada sadrzaja edukacija v ezanih uz informacijsko-komunikacijske
djelatnosti

u suradnji s udrugama civilnog drustv a

2.4.2. Logisticka priprema radionica (nabav ka opreme, osigurav anje prostora, organizacija
predavaca)

Grad Krk
Udruge civilnog drustva
na podrucju Grada

2.4.3. Prov edba radionica u zimskom i lietnom terminu

Naziv mjere

Mjera 2.5. Uspostavljanje sustava redovnog praéenja i evaluacije utroska sredstava dodijeljenih organizacijama
civilnog drustva, uz javnu objavu na internet platformi Grada

Vrsta mjere

Kratkoro¢na

Cil]

Pametno drustvo

Indikatori uspjesnosti

Redovitost osvjezavanja informacija vezano uz sustav financiranja i suradnje Grada i organizacija civinog drustva;
Broj poslanih prijava za koristenje proracunskih sredstava u okviru Programa javnih potreba;

Broj , klikova" na jedinstvenu internet platformu Grada u prvih mjesec dana;

Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisnickom iskustvu
postavliene na Internet stranicama Grada.

Specificni cilj mjere

Cili mjere omoguciti brze, jednostavnije i fransparentnije provodenje postupka financiranja rada organizacija civinog

drustva na podrucju Grada i prac¢enje njihovin aktivnosti te omogucditi evaluaciju njihove ucinkovitosti, utiecaja i
odrzivosti.

Financiranje

Vlastiti izvori




Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za drustvene djelatnosti

Ciljane skupine

Udruge civilnog drustva

Opis mjere

Ovom mijerom omogucit ¢e se laksa prijava, transparentno prac¢enje utroska sredstava i pracenje rada organizacija
civilnog drustva na podrucju Grada Krka. Putem modula e-Udruge, Grad ¢e objavljivati svoje pozive na prijavu udruga
za financiranje, a organizacije civilnog drustva koje djeluju na podrucju Grada bit ¢e u mogucénosti prijaviti svoje
projekte i programe u online obrascima.

Sve izvjestaje o provedbi projekata i trosenju gradskih sredstava organizacije civinog drustva podnosit ¢e putem
modula e-Udruge. Gradska uprava iz tih ¢e izvieS¢a imati uvid dinamiku i uspjeh provedbe projekata u stvarnom
vremenu te analizirati realizaciju projektnin i programskih indikatora (npr. broj sudionika u programima, broj financiraninh
dogadanja, proizvedenih materijala i sl.) i na taj nacin pratiti provedbu svojih programa financiranja te provoditi
periodicne evaluacije projekata i programa, tj. analizirati u€inke, isplativost, ucinkovitost, utjecaqj i odrzivost svojih
izdvajanja za organizacije civinog drustva.

Aktivnosti

2.5.1. Ilzrada tehnickinh specifikacija

2.5.2. Zaduzivanje osobe iz Odsjeka za drustvene djelatnosti u svrhu pracenja, stvaranja i objave sadrzaja vezanih uz
objavu natjecaja, pracenje i evaluaciju aktivnosti organizacija civilnog drustva

2.5.3. Izrada internetske platforme Grada, uklju€¢ivo s modulom za prijavu, prac¢enje i procjenu rada organizacija
civilnog drustva koje djeluju na podrucju Grada

2.5.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisniCkim iskustvom te zadovoljstvu radom i
uslugama Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka

Direktni rezultati

Lansirana je nova internet stranica Grada Krka s modulom e-Udruge;

UL Modul e-Udruge posjetilo je najmanje 50 posjetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja platforme;
Putem modula e-Udruge prijavljeno je najmanije 20 planova i programa rada organizacija civiinog drustva;
Ispunjeno minimalno 15 anketnih upitnika o zadovoljstvu koristenjem modula e-Udruge.
Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i

provedbom mjere

angazman vanjskih izvriitelja usluga. Sluzbenik iz Odsjeka za drustvene djelatnosti bit ¢e zaduzen za koordinaciju s
organizacijama civilnog drustva.

Trajanje

Do kraja 2019. godine.




Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022
as]as|ar[a2]as]ed]ar|a2]as]es]ar]az]as]as| a1 [a2] @3] a4

Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna institucija

2. Otvoreniiinov ativ ni grad koji brine za sv e sv oje stanov nike i na kreativan nacin promice
sv oju tradiciju: razv of drustv ene infrastrukture i usluga koje poticu aktiv nu participaciju
gradana iinov ativ ne pristupe kulturmom i sportskom Ziv otu grada, bolji pristup
informacijama o zdrav stv enim uslugama te unapriedenije socijalnin usluga

2.5. Uspostav ljanje sustav a redov nog pracenja i ev aluacije utroska sredstav a dodijelienin
udrugama civilnog drudtv a, uz jav nu objavu na Intemet platformi Grada

2.5.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.5.2. Zaduziv anje osobe iz Odsjeka za drusty ene djelatnosti u svrhu prac¢enja, stv aranja i
objav e sadrzaja v ezanih uz objav u natjecaja, praéenije i ev aluaciju aktiv nosti udruga
civinog drustv a

. . o Grad Krk
2.5.3. Izrada nov e Interetske platforme Grada, ukljuciv o s modulom za prijav u, pracenje i

procjenu rada udruga civilnog drusty a koje djeluju na podrucju Grada

2.5.4. Izrada upitnika o zadov oljstv u posjetitelja Internet platforme korisnickim iskustv om te

zadov oljstv u radom i uslugama Odsjeka za drudtv ene djelatnosti Grada Krka

Naziv mjere

Mjera 2.6. Razvoj servisa za starije gradane i druge osobe koje se suo¢avaju s potesko¢ama v samostalnom koristenju
digitalnih usluga Grada

Vrsta mjere

Srednjorocna

Cilj

Pametno drustvo

Indikatori uspjesnosti

Pokretanje funkcionalne internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;

Uspostavljen fizicki info-centar za pomoc starijima pri koristenju nove internet platforme Grada Krka;

Redovitost osvjezavanja informacija vezano uz Zivot starijin osoba na podrucju Grada Krka (aktivnosti, sustavi podrike i
ar.);

Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisnickom iskustvu
distribuirane u okviru info-cenfra.

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je omogucavanije jednakog pristupa svim informacijama i uslugama koje ¢e biti dostupne u okviru internetske
platforme Grada Krka osobama starije zZivotne dobi i svim ostalim osobama koje se iz bilo kojeg razloga (slabije
imovinsko stanje, zivotne okolnosti) ne sluze ili nemaju pristup internetu te podrska osobama starije dobi za bolje
snalazenje u digitalnom okruzenju.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za drustvene djelatnosti




Ciljane skupine

Svi gradani koji zbog imovinskog stanja, dobi ili Zivotnih okolnosti nemaiju pristup ili se ne sluze internetom.

Opis mjere

Ovom mjerom omogucit ¢e se jednakost pristupa informacijama koje ¢e biti dostupne na internet stranicama Grada.
Sluzbenik stacioniran u Info-centru (kiosku) bit e zaduzen za pomoc osobama koje se ne znagju ili ne mogu sluziti
infernetom u vidu pruzanja svih informacija koje su potrebne, pomoc pri ispunjavanju online obrazaca, pomoc¢ pri
snalazenju na platformi Grada i pomo¢ pri identifikaciji eventualnin problema u pristupu informacijama. Takoder,
starijim sugradanima ¢e se u okviru dostupnosti pomodi u rieSavanju drugih poteskoca s kojima se susre¢u u odnosu na
digitalno okruzenje u svojem svakodnevnom zivotu.

Info-centar (kiosk) bit ¢e lociran u zgradi Grada te ¢e u njemu biti dostupne sve fizicke kopije online obrazaca za
rieSavanje poslova s gradskom upravom, letci, vodicii ostali promotivni materijali povezani s inicijativom SmartCity Krk i
uputstva za snalazenje na internet platformi Grada. Usluga pomoci u kuci bit ¢e dostupna za gradane koji su slabije ili
U pofpunosti nepokretni, a u okviru koje sluzbenik Info-centra dolazi na lokaciju stanovanja potrebitin gradana s
prijenosnim racunalom i za njih rieSava predaju zahtjeva, molbi i ostale poslove u nadleznosti grada.

Aktivnosti

2.6.1. Planiranje sadrzaja usluga koje ¢e biti dostupne u okviru Info-centra Grada Krka
2.6.2. Nabavka info-kioska/displaya

2.6.3. Organizacija zaposljavanja ili re-alokacije sluzbenika za pruzanje usluga u okviru Info-centra Grada Krka te
ustanovljenje opisa zaduzenja

2.6.4. Izrada promotivnih materijala inicijative SmartCiy Krk te vodica za snalazenje na internetskoj platformi Grada
2.6.5. Pokretanje Info-centra Grada Krka

2.6.6. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Info centra Grada Krka korisnickim iskustvom

Direktni rezultati

Lansirana je nova internet stranica Grada Krka;

isporuc¢evine . L e . . . —
Info-centar (kiosk) posjetilo je 50 posjetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja platforme;
Uslugu pomodi u rieSavanju digitalnih izazova u kudi iskoristilo je najmanje 10 gradana u godinu dana od dana
pokretanja usluge;
Ispunjeno minimalno 15 anketnih upitnika o zadovoljstvu korisnika Info-centra (kioska).
Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i

provedbom mjere

angazman vanjskih izvritelja usluga. SluZbenik za e-informiranje bit ¢e zaduzen za provodenje aktivnosti u sklopu Info-
centra (kioska) i za provodenje usluge pomocdi u kuéi u digitalnim izazovima.




Trajanje

Do kraja 2021. godine.

Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna institucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q3] q4

Q1] a2] 3] a4

ai]a2]a3]q4

a1 a2 3] a4

Q1] a2] 3] a4

2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za sve svoje stanovnike i na kreativan nacin promice svoju
tradiciju: razvoj drustvene infrastrukture i usluga koje poticu aktivnu participaciju gradana i
inovativne pristupe kulturnom i sportskom zivotu grada, bolji pristup informacijama o
zdravstvenim uslugama te unaprijedenje socijalnih usluga

2.6. Razvoj servisa za starije gradane i druge osobe koje se suocavaju s poteskocama u
samostalnom koristenju digitalnih usluga Grada

2.6.1. Planiranje sadrzaja usluga koje ¢e biti dostupne u okviru Info-centra Grada Krka

2.6.2. Nabavka info-kioska/displaya

2.6.3. Organizacija zaposljavanja ili re-alokacije sluzbenika za pruzanje usluga u okviru Info-centra
Grada Krka te ustanovljenje opisa zaduzenja

2.6.4. Izrada promotivnih materijala inicijative SmartCiy Krk te vodi¢a za snalazenje na Internetskoj
platformi Grada

2.6.5. Pokretanje Info-centra Grada Krka

2.6.6. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Info centra Grada Krka korisni¢kim iskustvom

rad Krk




8.3. Pametna sigurnost

Naziv mjere

Mjera 3.1. Objedinjavanje postojeéih digitalnih rjesenja u okviru internet platforme Grada u svrhu nadzora komunalnog
redaq, interakcije s gradanima i evidencije intervencija

Vrsta mjere

Kratkoro¢na

Cil]

Pametna sigurnost

Indikatori uspjesnosti

ProsjeCna ocjena osjecaja sigurnosti i javnog reda u gradu do kraja razdoblja visa za 10 postotnih bodova

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj je mjere osigurati jedinstvenu toCku u kojoj gradani mogu prijaviti i dobiti odgovor o poduzetim mjerama vezano uz
komunalne probleme te remecenja javnog reda i mira.

Resursi i procijenjeni
froskovi

Usluge razvoja sadrzaja i IT riesSenja za segment web stranice koji se odnosi na sigurnost i komunalni red kao dio ukupne
usluge razvoja web stranice i unapriedenja funkcionalnosti Zakrpaj.to:

Procijenjen trosak: ukljuceno u frosak iskazan pod mjerom 1.3.

Financiranje

Vlastito sufinanciranje

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Komunalno poduzece Vecla, sluzbenik za digitalnu transformaciju

Ciljane skupine

Gradani i posjetitelji koji se susrec¢u s narusavanjem komunalnog reda i mira, komunalni redar, sluzbe sigurnosti (MUP,
obalna straza i sl.)

Opis mjere

Provedba mjere podrazumijeva razvoj segmenta web stranice koji ¢e objediniti sve postojece funkcije i aplikacije koje
se odnose na sigurnost i komunalni red, te dodati set servisnih informacija. Paralelno, planira se dodavanje
funkcionalnosti za sustav Zakrpaj.to, koji ¢e omoguditi snazniju interakciju s gradskim sluzbama, fj. unaprijediti
mogucnost odgovora gradskih sluzbi o poduzetim mjerama kao i davanje dodatnih informacija. Dodatno bi ga bilo
potrebno doraditi funkcionalno3¢u prijave narusavanja javnog reda i mira, s direktnom dojavom nadleznim sluzoama.

Aktivnosti

3.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

3.1.2. Unaprijedenije postojecih i/ili nabava novih aplikativnih riesenja za prac¢enje komunalnih djelatnosti

3.1.3. ZaduZivanje osobe u okviru Odsjeka za komunalne djelatnostiili nekog od gradskin komunalnih poduzeca u svrhu
pracenja aktivnosti komunalnih aplikacija i sustava za dojavu nepravilnosti

3.1.4. Izrada internetske platforme Grada, ukljucujudii sustav za prijave komunalnih nepravilnostii dr.




3.1.5. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama
Odsjeka za komunalno gospodarstvo i gradskih komunalnih poduzeca

Direkini rezultati

Razvijen segment web stranice koji predstavlja sve servise i usluge te nadleznosti vezane uz komunalni red i sigurnost u

isporucevine Gradu Krku
Aplikacija za prijavu komunalnih nepravilnosti unaprijedena u odnosu na moguénost odgovora gradskih sluzbi i prijavu
narusavanja javnog reda i mira uz dojavu nadleznima

Upravljanje Sluzbenik za digitalnu transformaciju bit ¢e nadlezan za upravljanje provedbom mijere i koordinaciju drugih

provedbom mjere

organizacijskih jedinica i vanjskin pruzatelja usluga.

Trajanje

Do kraja 2020. uspostava novog web sucelja, funkcionalnost i frajno azuriranje.

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022
as]a4]ar|az]as|a4dar]a2]as] a4 ai]a2]as]ad] ai[az]a3]as

Cilj/mjera/akfivnost Nadlezna institucija

3. Siguran grad, spreman na sv e izazov e - unaprijeden sustav dojav e i reakcije gradskin
sluzbii gradana u slu¢aju narusav anja jav nog reda i mira, elementarnih nepogoda i
izv anrednih situacija

3.1. Objedinjav anje postojecih digitalnih riesenja u okv iru Internet platforme Grada u svrhu
nadzora komunalnog reda, interakcije s gradanima i evidencije interv encija

3.1.1. Izrada tehni¢kih specifikacija
3.1.2. Unaprjedenje postojecih i/ili nabav a novih aplikativ nih riesenja za pracenje

komunalnih djelatnosti
3.1.3. Zaduziv anje osobe u okviru Odsjeka za komunalne djelatnostiili nekog od gradskih

komunalnih poduzeéa u svrhu praéenja aktiv nosti komunalnih aplikacija i sustav a za Grad Krk
dojav u neprayv ilnosti Gradska komunalna
3.1.4. Izrada nov e Intemetske platforme Grada, ukljucujuéiisustav za prijav e komunalnih poduzeca

neprav ilnostiidr.
3.1.5. Izrada upitnika o zadov ofjstv u posjetitelja Intemet platforme korisnickim iskustv om,

zadov oljstv o radom i uslugama Odsjeka za komunalno gospodarsty o i gradskih komunalnih
poduzeca

Naziv mjere

Mjera 3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zastitu na podrucju Grada i otoka Krka

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cil]

Pametna sigurnost




Indikatori uspjesnosti

Sva pripremliena dokumentacija u skladu sa Zakonom o sustavu civilne zastite odobrena od Drzavne uprave za zastitu
i spasavanje
Odrzane minimalno dvije vjezbe do kraja razdoblja koje ukljuCuju sve dionike civilne zastite

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj je mjere uspostaviti funkcionalan sustav civilne zastite u Gradu i na otoku u suradnji s drugim jedinicama lokalne
samouprave na otoku, a sukladno odredbama Zakona o sustavu civilne zastite

Financiranje

Vlastito sufinanciranje

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Zamjenik gradonacelnika, Javno vatrogasna postrojba grada Krka

Ciljane skupine

Djelatnici gradske uprave i drugih JLS-a, vatrogasno drustvo, Crveni kriz, HGSS

Opis mjere

Kako Grad trenutno nema razvijen sustav civilne zastite, a zakon predvida da jedinice lokalne samouprave (osim u
sluCajevima kada nemaiju procijenjene visoke rizike) predstavljaju vazan faktor u sustavu civilne zastite, potrebno je tqj
sustav uspostaviti. Zakon o sustavu civilne zastite (NN 82/15) predvida da jedinice lokalne samouprave imenuju stozere
civilne zastite, provode analizu stanja i pripremaju plan razvoja sustava civilne zastite, kao i plan djelovanja, viezbi i
povezane nabave te provode redovite viezbe. Sustav treba predvidjeti i ukljucivanje volontera te postojecih postrojbi
u civilnu zastitu u sluCaju nastupa katastrofalnin dogadaja.

Sustav ¢e biti razvijen na nacin da podrazumijeva komunikaciju i dojavu digitalnim putem, no predvidat ¢e i moguénost
funkcioniranja u uvjetima bez pristupa internetu i elektricnoj energiji. U koordinaciji svih dionika moguce koristit ¢e se
platforme za koordinaciju s drugim dionicima razvoja opisane u cilju Pametna uprava, pri Cemu je razvoj sustava civiine
zastite moguce definirati kao jedan od zajednickih projekata na platformi.

Aktivnosti

3.2.1. Uspostava koordinacije i komunikacije izmedu svih dionika civilne zastite u Gradu i na ofoku Krku
3.2.2. Izrada analize stanja i Plana razvoja sustava civilne zastite

3.2.3. Provedba procjene rizika

3.2.4. Priprema i donosenje odluke o osnivanju postrojbi za civilnu zastitu

3.2.5. Izrada plana djelovanja civilne zastite

3.2.6. Priprema plana vjezbi i plana nabave za potrebe razvoja sustava civilne zastite

3.2.7. Provedba vjezbi

Direktni rezultati
isporucevine

Izradeni dokumenti potrebni za funkcioniranje




Upravljanje
provedbom mjere

Nadlezan je povjerenik za civilnu zastitu u Gradu (zamjenik gradonacelnika), DVD i ostali.

Trajanje

Tijekom cijelog strateskog razdoblja.

Vremenski plan

Cilj/mjera/akfivnost

Nadlezna institucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q34

ar]az]as]a4

at]az]as]a4

at]az]as]a4

at]az]as]a4

3. Siguran grad, spreman na sv e izazov e - unaprijeden sustav dojav e i reakcije gradskih
sluzbii gradana u slu€aju narusav anja javnog reda i mira, elementamih nepogoda i
izv anrednih situacija

3.2. Razv oj intemih procedura za civilnu zastitu na podruc¢ju Grada i otoka Krka

3.2.1. Uspostav a koordinacije i komunikacije izmedu svih dionika civilne zastite u Gradu i na
otoku Krku

3.2.2. Izrada analize stanja i Plana razv oja sustav a civilne zastite

3.2.3. Prov edba procjene rizika

3.2.4. Priprema i donosenje odluke o osniv anju postrojbi za civilnu zastitu

3.2.5. Izrada plana djelov anja civilne zastite

3.2.6. Priprema plana vjezbiiplana nabav e za potrebe razv oja sustav a civilne zastite

3.2.7. Provedba vjezbi

Grad Krk
Javna vatrogasna postrojba
Grada Krka




8.4. Pametna mobilnost

Naziv mjere

Mjera 4.1. Unaprjedenje sustava parkiranja

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cil]

Pametna mobilnost

Indikatori uspjesnosti

Postavlien jedan informativni digitalni zaslon na glavnoj prilaznoj cesti gradu, kojim ¢e se prikazati ukupan broj
raspolozivin parkirnih mjesta na gradskim parkiralistima

Osigurana dodatna parkiralisna mjesta tijekom cijele godine na ulasku u Grad (350 uredenih parkirninh mjesta)
Lansirana mobilna aplikacija putem koje ¢e se pratiti protocnost vorzila i dojavljivati vozacima raspolozivost parkirnih
mjesta u centru Grada

Uveden novi modalitet naplate parkiranja.

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je u sto vecoj mjeri primijeniti pametna rieSenja na problematiku parkiranja u centru Grada Krka kako bi se
$to ucinkovitije smanijilo opterec¢enje prometne infrastrukture i negativni u&inci na okolis, pogotovo tijekom lietnih
mjeseci.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa, komunalno poduzece
Vecla.

Ciljane skupine

Svi gradani i posjetitelji Grada Krka, no poglavito usmjereno prema posjetitelima koji u Grad dolaze tijekom lietnih
mjeseci.

Opis mjere

Ovom mijerom nastoji se holisticki pristupiti rieSavanju problema prenapucenosti centra Grada Krka automobilima
tijekom ljetnih mjeseci, ali i tijekom ostatka godine, poglavito u razdobliima odrzavanja manifestacija i slicnih situacija
kad velika kolicina posjetitelja dolazi u centar grada. Upotreba pametnih rieSenja omogucit ¢e vecu protocnost
automobila i pjeSaka, smanijiti broj instanci prometnih blokada, smanijitizagadenje zraka i poboljSati iskustvo posjetitelja
grada.

Grad Krk trenutno upravlja parkiralistem velikog kapaciteta udaljenim 10-ak minuta hoda od centra grada. Navedeno
parkiraliste se najvise koristi tijiekom lieta. U razdoblju do kraja 2022. godine, grad ¢e uloziti u uredenje (asfaltiranje)
navedenog parkiralista i u uspostavljanje redovne linije minibuseva koji bi putnike prevorzili od parkiralista do centra
grada. Ovime Ce se rijesiti problematika (Cesto dugotrajne) potrage za slobodnim parkiralisnim mjestom u centru grada




koja dovodi do prometnog kolapsa u centru grada zbog velike kolicine automobila koja konstantno cirkulira i blokira
normalno odvijanje prometa u nekoliko glavnih gradskih ulica.

Sama parkirna logistika bit ¢e pobolifana uvodenjem nekoliko rieSenja koja vozacu omogucavaju donosenje
informiranog zakljuCka o isplativosti ulaska automobilom u centar grada. Najprije, planirano je postavljanje
informativnog digitalnog zaslona putem kojeg ¢e vozaci biti u mogucénosti dobiti informaciju o ukupnom broju
preostalih raspolozivin parkirih mjesta na podrucju Grada. Navedeni digitalni zaslon bit ¢e postavljen u neposrednoj
blizini velikog parkiralista van grada tako da vozaci mogu donijeti odluku o ostavljanju automobila na ulasku u grad ili
ulasku u grad radi parkiranja. Kao drugo, svaki voza¢ moci ¢e putem mobilne aplikacije imati pregled nad tocnim
lokacijama slobodnih parkirnin mjesta. Kona&no, vozac ¢e imati priliku uz koristenje aplikacije za naplatu parkinga, isti
platiti putem svog mobilnog uredaja, uz odabir modaliteta (po satu, poludnevna ili dnevna karta).

Aktivnosti

4.1.1. Izrada tehnickinh specifikacija

4.1.2. Uredenje velikog parkiralista na ulazu u gradski centar

4.1.3. Nabava i postavljanje informativhog digitalnog zaslona na ulazu u grad
4.1.4. Osiguravanje prijevoza mini-busevima

4.1.5. Implementacija alternativnog aplikativnog riesenja za naplatu parkinga

4.1.6. Postavljanje senzora i implementacija aplikacije za pra¢enje slobodnih parkiralisnih mjesta

Direkini rezultati
isporucevine

Uredeno parkiraliste van grada;

Osiguran prijevoz mini-busevima, tijekom ljetnih mjeseci, od parkiralista van grada do centra grada;
Postavljen informativni digitalni zaslon na ulazu u grad;

Implementirano jedno od alternativnih rieSenja vezanih uz vertikalno parkiranje — u centru grada;

Implementirani novi modaliteti naplate parkiranja u vidu aplikativnog rieSenja za mobilne uredaje (novo aplikativho
rieSenje preuzeto minimalno 50 puta u prvih 6 mjeseci provedbe mjere);

Implementirano novo riesenje za pracenje protocnosti prometa i broja slobodnih parkirnih mjesta u vidu mobilne
aplikacije (nova mobilna aplikacija preuzeta minimalno 50 puta u prvih 6 mjeseci provedbe mjere).

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu ¢e biti nadlezni sluzbenici Odsjeka za komunalno gospodarstvo, Odsjeka za prostorno planiranje i zastitu
okolisa te zaposlenici komunalnog poduzeca Vecla.




Trajanje

Do kraja 2022. godine.

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022
a3]ad]ar|az]as]as]ar] @] as]as] ar[az]as]ad] ar]az]as] a4

Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna insfitucija

4. Grad bez prometnih guzvi, s interaktiv nim i inov ativ nim prometnim riedenjima - smanjen
pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unapriedenjem sustav a parkiranja,
poticanjem koristenja bicikala te unapriedenjem uv jeta u jav nom priev ozu

4.1. Unaprjedenje sustav a parkiranja

4.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

4.1.2. Uredenje v elikog parkiralista na ulazu u gradski centar

4.1.3. Nabav a i postav ljanje informativ nog digitalnog zaslona na ulazu u Grad Grad Krk
4.1.4. Osigurav anje prijev oza mini-busevima Komunalna poduzeca Grada
Krka

4.1.5. Implementacija alternativ nog aplikativ nog rieSenja za naplatu parkinga

4.1.6. Postav ljanje senzora iimplementacija aplikacije za pracenije slobodnih parkiralisnih

mjesta

Naziv mjere

Mjera 4.2. Uspostavljanje pilot-projekta ,pametnog raskrsé¢a*“

Vrsta mjere

Srednjoro¢na

Cil]

Pametna mobilnost

Indikatori uspjesnosti

Postavljena senzorika koja mjeri prometne i okoliSne indikatore;

Uspostavljena baza podataka prometnin i okolisnih indikatora kao rezultat prikuplienih podataka (baza zabiljezila
minimalno 300 pristupa fijekom dvije godine od dana objave);

Izradena studija analize tfroskova i koristi kako bi se donijela odluka o postavljanju prometne i okolisSne senzorike na druga
prometna cvorista diliem Grada.

Specifiéni cilj mjere

Cilj mjere je uspostava sustava pracenja dinamike prometa u gradu i njegovog utjecaja na okolis te njihove prezentacije
na web platformi grada.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolia, komunalno poduzece
Vecla.

Ciljane skupine

Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa, komunalno poduzece
Vecla, kao institucije ovliastene za prikupljanje i upravljanje navedenim podacima.




Opis mjere

Postavljanje infrastrukture koja omogucava pracenje podataka zasigurno je jedna od okosnica razvoja pametnin
gradova. Grad Krk do sad nije imao praksu prikupljanja podataka, obrade istih i odrzavanja ili javne objave baza
podataka, no odluceno je da e se prvi praviiskorak u tom smjeru napraviti upravo u podrucju prometa. Pilot-projektom
~pametnog raskri¢a" Grad Krk napravit ¢e prvi korak prema implementaciji BigData principa u svojoj zajednici, u vidu
prikupljanja, obrade i javne objave baze podataka o stanju okolida i prometa na rotoru kojim se s drzavne ceste D102
ulazi u Grad Krk, putem Ulice Stijepana Radi¢a. Navedena lokacija predstavija jedan od dva glavna cestovna ulaza u
Grad, a s obzirom da je navedeni ulaz prvi ulaz iz smjera Krckog mosta, ujedno je i najprometniji, pogotovo u ljetnim
mjesecima. Grad Krk takoder planira uspostavljanje suradnje s Veleucilistem u Rijeci, specificno, sa strucnim studijem
Prometa, u okviru kojeg ¢e se studentima studija Prometa omoguciti pristup prikuplienim podacima u svrhu provodenja
analiza, simulacija i izrade modela prometnog opterecenja.

Na navedenoj lokaciji nalazi se rotor, u perimetru kojeg ¢e biti postavljeni senzori za prac¢enje prometa (brojanje vozila
i prosiecne brzine), kvalitete zraka te buke. Svi navedeni pokazatelji bit ce javno dostupni putem internetske platforme
Grada Krka u okviru modula e-Gradski podaci. Gradani i svi ostali zainteresirani dionici moci ¢e na internetskoj stranici
Grada u realnom vremenu pratiti okoliSne i prometne pokazatelje prikupliene u okviru pilot-projekta. Osim informiranja
gradana i pra¢enja stanja u okolisu, na ovaj nacin ¢e se steci uvid o broju vozila koja ulaze u grad i dinamici raskrizja te
obradom podataka steci uvid u mogucénosti unaprjedenja prometnih rieSenja u gradu — kako regulacije spomenutog
raskrizja, tako i gradskog prometa opcenito.

Pilot-projektom ustanovit e se odrzivost inicijative prikupljanja, obrade i objave podataka vezanih uz promet i okolis u
Gradu Krku, i ukoliko se ispostavi zadovoljavajuca razina korisnosti i interesa iskazanog od strane Sire javnosti, razvit ¢e
se prijedlozi za razvoj prometnog sustava grada i eventualni daljnji razvoj pametnih rieSenja u prometu. Grad ¢e istraziti
potencijalne modalitete suradnje s institucijama visokog obrazovanja (Veleuciliste u Rijeci).

Aktivnosti

4.2.1. Izrada tehnickih specifikacija

4.2.2. Nabava i postavljanje senzorike na lokaciji rotora D102 i Ul. Stiepana Radic¢a, Krk
4.2.3. Implementacija analifickog softvera za obradu prikuplienin podataka

4.2.4. Educiranje gradskih/komunalnih sluzbenika vezano uz koristenje softverskog rieSenja

4.2.5. 1zrada prijedloga razvoja novih prometnin riesenja i daljnjeg integriranja pametnih rieSenja u prikupljanju podataka
o prometu

Direkini rezultati
isporucevine

Softverska i hardverska (senzorika) implementacija pilot-projekta prac¢enja prometnih i okolisnih pokazatelja na rotoru
D102 Ul. Stiepana Radi¢a, Krk

Omogucena javna objava i prikaz podataka prikuplienih pilot-projektom, u okviru Internetske platforme Grada Krka




Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu ¢e biti nadlezni sluzbenici Odsjeka za komunalno gospodarstvo, Odsjeka za prostorno planiranje i zastitu
okolisa te zaposlenici komunalnog poduzeca Vecla.

Trajanje

Do kraja 2021. godine.

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022
a3]a4]ar]az]as]as] ar]az]as]as]ar]a2]as[ 4] a1 ]az]as] a4

Cilj/mjera/akfivnost Nadlezna institucija

4. Grad bez prometnih guzvi, s interaktiv nim i inov ativ nim prometnim riedenjima - smanjen
pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unapriedenjem sustav a parkiranja,
poticanjem koristenja bicikala te unapriedenjem uvjeta u jav nom priev ozu

4.2. Uspostav ljanje pilot-projekta "pametnog raskrs¢a"

4.2.1. 1zrada tehnickih specifikacija

4.2.2. Nabav a i postav ljanje senzorike na lokaciji rotora D102 i Ul. Stiepana Radi¢a, Krk

Grad Krk
4.2.3. Implementacija analitickog softv era za obradu prikuplienih podataka Komunalna poduzeéa Grada
4.2.4. Educiranje gradskih/komunalnih sluzbenika v ezano uz koritenje softv erskog riesenja Krka

4.2.5. Izrada studije isplativ osti v ezano uz prosirenje obuhv ata pilot-projekta na podrucje
cijelog Grada Krka

Skice, ilusiracije
primjeri

Primjer inicijative pametnog raskri¢a u Njemacko;.
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Human Factors in Traffic

Naziv mjere

Mjera 4.3. Promocija ekoloski odrzivih oblika prometovanja

Vrsta mjere

Srednjorocna




Cilj

Pametna mobilnost

Indikatori uspjesnosti

Uspostavljen sustav bike-sharinga u Gradu Krku (nabavljeno 50 elektricnih bicikala, postavljene punionice i drop-off
punktovi);

Odrzane edukacije o principima koristenja alternativnin metoda prijevoza za minimalno 50 osoba u prvinh godinu dana
provedbe mjera.

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je promocija ekoloski odrzivih oblika prometovanja uz pomoc¢ kojin ¢e se u narednom razdoblju pridonijeti
smanjenju guzvi na prometnicama u Gradu Krku, a pogotovo tijekom ljetninh mjeseci.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa, komunalno poduzece
Vecla, komunalno poduzece Ponikve.

Ciljane skupine

Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa, komunalno poduzece
Vecla, komunalno poduzece Ponikve kao institucije ovlastene za odrzavanje gradske imovine i infrastrukture.

Opis mjere

Na razini Grada Krka vec je dugi niz godina prisutan izazov kretanja u centru Grada za vrileme lijetne sezone, kad u
Grad i na cijeli ofok stize velik broj posjetitelja. Sijedom nedostatka adekvatnog javnog prijevoza, posjetiteljii stanovnici
nemaiju previse izbora nego li koristiti osolbni automobil za kretanje po Gradu.

Principi ,,ekonomije dijeljienja" nalazu maksimalnu iskoristivost resursa, bez potrebe za posjedovanjem istih. Gradani
Grada Krka u velikoj se mjeri oslanjaju na svoje osobne automobile u svakodnevnom Zivotu, s obzirom na relativno slabu
povezanost Grada s ostatkom otoka i kopnom javnim prijevozom. To doprinosi zakr€enosti Grada Krka automobilima,
osobito u lietnim mjesecima, optere¢enjem na infrastrukturu te nije u skladu sa strateskim smjernicama Grada i otoka,
koje idu prema energetskoj uCinkovitosti i smanjenju emisija CO2.

Grad ¢e stoga, u suradnji s Ponikvama eko otok Krk i zainteresiranim udrugama organizirati malu promotivhu kampanju
s postavljanjem promotivno-edukativnin panoa i konfinuiranim edukativnim radionicama za gradane na temu
alternativnih oblika prijevoza (biciklizam, ekonomija dijeljenja) raditi na edukaciji.

Ponikve eko otok Krk vec su pokrenule proces nabavke e-bicikala, te ¢e na internetskim stranicama Grada (segment
~Promet i prijevoz"), biti dostupna poveznica na platformu za najam i dijeljenje bicikla koju pripremaju Ponikve d.o.o.,
kao i poveznice na postojec¢e globalne platforme za dijelienje automobila (npr. Bla-blaisl.).

Uz to, Grad ¢e unaprijediti sustav informiranja o javnom prijevozu, a gradani ¢e dobiti na jednom mjestu sve informacije
o rasporedu i moguénostima javnog prijevoza u gradu.

Aktivnosti

4.3.1. Izrada tehnickih specifikacija

4.3.2. Nabava elektricnih bicikala i postavljanje ,,drop-off" punktova




4.3.3. Priprema, organizacija i odrzavanje kontinuiranih edukativnih radionica na temu alternativnin metoda prijevoza

Direktni

rezultati

isporucevine

Implementirani ,,bike-sharing" punktovi diiem Grada Krka putem kojih je posudeno i vra¢ceno minimalno 150 bicikala
fijekom prvih 6 mjeseci od dana pocetka provedbe projekta;

U okviru internetske platforme Grada Krka, izraden segment ,,Promet i prijevoz"

Organizirane i provedene edukacije vezane uz koristenje alternativnin modaliteta prijevoza na kojima je prisustvovalo
minimalno 50 osoba u prvih godinu dana od dana pokretanja projekta.

Postavlieno 5 panoa u Gradu na femu alternativnih oblika prijevoza.

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu ¢e biti nadlezni sluzbenici Odsjeka za komunalno gospodarstvo, Odsjeka za prostorno planiranje i zastitu
okolisa te komunalnog poduzeca Ponikve eko otok Krk

Trajanje

Do kraja 2022. godine.

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022
a3]a4]ar|az]as]ad] a1 ]a2]as]ad] ar[az]as] 4] ai]az]as] a4

Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna insfitucija

4. Grad bez prometnih guzvi, s interaktiv nim i inov ativ nim prometnim rieSenjima - smanjen
pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unapriedenjem sustav a parkiranja,
poticanjem koristenja bicikala te unapriedenjem uv jeta u jav nom prijev ozu

4.3. Promocija ekoloski odrzivih oblika prometov anja

4.3.1. Izrada tehnickih specifikacija Grad Krk

Komunalna poduzeé¢a Grada
Krka

4.3.2. Nabav a elektri¢nih bicikala i postav ljanje ,,drop-off* punktov a
4.3.3. Priprema, organizacija i odrzav anje edukativ nih radionica na temu alternativ nih

metoda prijev oza

Skice,
primjeri

ilustracije

Primjer Sharing Cities platforme s profilom grada Milana. Sharing Cities platforma pod sobom okuplja profile svih svjetskih
metropola koje su uspostavile sustave prometovanja temeljene na principima ekonomije dijeljenja (car-sharing, bike-
sharing i dr.) te pruza informacije o pametnim rieSenjima, infrastrukturi, rutama i svemu ostalome.
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Naziv mjere

Mjera 4.4. Pametne autobusne ¢ekaonice

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cilj

Pametna mobilnost

Indikatori uspjesnosti

Postavljena jedna pametna autobusna cekaonica u sklopu jedne od postojecih autobusnih stajalista u centru Grada
Provedeno povezivanje pametne autobusne Cekaonice s internet platformom Grada Krka

Pametnu autobusnu Cekaonicu koristilo minimalno 150 osoba fijekom prvog mjeseca rada

Pametna autobusna cekaonica ima ocjenu od minimalno 4.0 koja potjece iz analize anketa o zadovoljstvu korisnika

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je omogucavanje stanovnicima i posjetitelima Grada Krka pristup najmodernijim pametnim rieSenjima u vidu
osiguravanija $to bolje kvalitete i standarda Zivota, upoznavanja s digitalnim tehnologijama i brzim i lak§im prinvacanjem
koncepta razvoja Grada Krka kao pametnog grada.

Financiranje

Vlastiti izvori




Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, komunalno poduzeée Vecla.

Ciljane skupine

Korisnici javnog prijevoza u Gradu, gradani i posjetitelji.

Opis mjere

Izlaganje gradana energetski ucCinkovitim i pametnim tehnologijama najucinkovitije se provodi putem pametne
infrastrukture. Pocetni korak potreban za senzibiliziranje gradana na ¢esce koristenje javnog gradskog prilevoza ucinit
¢e se implementacijom ove mjere, u okviru koje ¢e gradani i posjetitelji Grada Krka “iz prve ruke” modi iskusiti na koji
nacin pametni gradovi podizu kvalitetu i standard Zivota svojin stanovnika. Pametnu infrastrukturu karakteriziraju njeni
loT (eng. Internet of Things) mehanizmi, uz pomoc¢ kojih ona konstantno komunicira sa svijetom oko sebe, bilo to mobilni
uredaj korisnika, ili upravljacko sucelje locirano u okviru komunalnog poduzeca ili gradske uprave.

Ovom mijerom predvideno je postavljanje pametne autobusne Eekaonice na jednoj od postojecih lokacija autobusninh
Cekaonica u Gradu Krku. Slijedom provodenja projekta, gradanima i posjetitelima na raspolaganju ¢e biti niz
funkcionalnosti za efikasnije i ugodnije iskustvo koristenja javnog prijevoza.

Pametnu autobusnu cekaonicu karakterizira opremljenost solarnim panelima za opskrou energijom te besplatni bezicni
Internet i punjaci za mobitele. Kljucnu funkciju u podizanju ucinkovitosti i kvalitete javnog gradskog prijevoza imaju
digitalni displeji Cekaonice s prikazom voznog reda i mape autobusnih stanica s frenutnim pozicijoma autobusa. Kao
sastavni dio projekta stanovnicima i posjetitelima Grada Krka bit ¢e omoguceno koristenje mobilne aplikacije Pametna
autobusna cekaonica Krk koja omogucava planiranje koristenja javnog gradskog prijevoza temelieno na
informacijaoma u realnom vremenu. Pomocu aplikacije putnicima je omoguceno pracenje kretanja autobusa javnog
prijevoza na mapi grada kako bi mogli saznati kada autobus dolazi na stanicu na kojoj se Zele ukrcati. Pravovremenim
informacijoma o stanju u javnom prijevozu tako se bitno skracuje vrileme cekanja putnika i duljina putovanja sto
povecava zadovoljstvo javnom uslugom, kao i atraktivnost gradskog prijevoza. Autobusna stanica ¢e takoder biti
povezana s internet platformom Grada Krka kako bi putnici putem ekrana u sklopu cekaonice mogli pristupiti svim
sadrzajima koji se nalaze u okviru Platforme.

Aktivnosti

4.4.1. lIzrada tehnickih specifikacija
4.4.2. Odabir lokacije za postavljanje pametne autobusne Cekaonice
4.4.3. Nabavaipostavljanje pametne autobusne Cekaonice

4.4.4, Povezivanje pametne autobusne cekaonice s internet platformom Grada Krka

Direktni rezultati
isporucevine

Postavliena pametna autobusna cekaonica na jednoj od lokacija postojecin autobusnih cekaonica u Gradu Krku

Lansirana mobilna aplikacija povezana s pametnom autobusnom cekaonicom (i preuzeta minimalno 45 puta u prvih
6 mjeseci od dana postavljanja pametne autobusne Cekaonice)




Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu ¢e biti nadleini sluzbenici Odsjeka za komunalno gospodarstvo te zaposlenici komunalnog poduzeéa
Vecla.

Trajanje

Do kraja 2021. godine.

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022
as]a4]ar|az]as]ed a1 ]a2]as]ad] ar[az]as] 4| ar]az] @3] a4

Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna institucija

4. Grad bez prometnih guzvi, s interaktiv nim i inov ativ nim prometnim rieSenjima - smanjen
pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unapriedenjem sustav a parkiranja,
poticanjem koristenja bicikala te unapriedenjem uvjeta u jav nom prijev ozu

4.4. Pametne autobusne cekaonice

4.4.1. 1zrada tehnickih specifikacija

Grad Krk
4.4.2. Odabir lokacije za postav ljanje pametne autobusne cekaonice )
Komunalna poduze¢a Grada
4.4.3. Nabav a i postav ljanje pametne autobusne Eekaonice Krka

4.4.4. Pov eziv anje pametne autobusne ¢ekaonice s Intemet platformom Grada Krka

Skice, ilustracije
primjeri

Primjer pametne autobusne Cekaonice postavljene u Gradu Rijeci. Grad Rijeka postavio je dvije autobusne Cekaonice
na najfrekventnijim putnickim toCkama u centru grada. Putnicima je na pametnoj autobusnoj stanici putem displeja
na raspolaganju pregled voznog reda i mape autobusnih stanica s frenutacnim pozicijama autobusa. Putnici imaju i
mogucnost pristupa internetu, a zahvaljujuéi solarnim panelima koji stanicu opskrbljuju energijom omoguéeno im je i
bezicno punjenje prijenosnih uredaja. Senzor postavljen na pametnim autobusnim stanicama mijeri temperaturu i
vlaznost zraka te tako pruza vrijedne informacije o parametrima okolisa, a u narednim fazama projekta oCekuje se i
dodatna integracija informacija o kulturnim dogadanjima te promotivnim ponudama, kao i riesenja koja se ticu
sigurnosti samih putnika.







8.5. Pametni okolis

Naziv mjere

Mjera 5.1. Razvoj sustava praéenja i naplate komunalnih usluga

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cilj

Pametni okolis

Indikatori uspjesnosti

80% korisnika koristi se online pristupom svojim podacima o froskovima komunalnih usluga

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj je mjere osigurati gradanima mogucnost on-line uvida u stanje naplate njihovih racuna i potrosnje u podrucju
komunalnih usluga, ukljuCujucii prijave stanja brojila i direktnu komunikaciju s djelatnicima komunalnih poduzeca.

Financiranje

Vlastita sredstva

Nadlezno tijelo

Ponikve usluge d.o.o.

Ciljane skupine

Ponikve eko Otok Krk, Ponikve voda, Ponikve usluge

Opis mjere Potrebno je dizajniratii uspostaviti moguénost da kroz jedinstveni sustav identifikacije temeljen na NIAS-u gradani dobiju
mogucnost pristupanja svim svojim interakcijoma s gradskom upravom i komunalnim poduzecima (lokalni ekvivalent
sustavu e-Gradani), pa tako i svojim racunima i stanju troskova u odnosu na usluge vodovoda i odvodnje te zbrinjavanija
otpada.

Preduvjeti za to u trima tvrtkama Ponikvi ve¢ postoje, baze podataka kojima Ponikve raspolazu omogucuiju
individualizirano pretrazivanje i pristup, no potrebno je razviti suCelje koje uz autentifikaciju omogucuje vanjski pregled
i unos specificnih podataka.

Pristup usluzi bit ¢e mogu¢ kroz internet platformu grada i kroz individualne stranice komunalnih poduzeéa te kroz
mobilnu aplikaciju grada.

Aktivnosti 5.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

5.1.2. Temeljna poslovna analitika procesa i postojecih baza i izrada specifikacija za pruzatelje IT usluge

5.1.3. Integracije nove funkcionalnostiinformiranja o potrosnji i naplati komunalnih usluga Grada, na postojecim internet
stranicama komunalnog poduzeca Ponikve

5.1.3. Produkcija usluge i promocija u javnosti




Direktni rezultati
isporucevine

Tehnicke specifikacije za izvodenje IT riesenja

Uspostavljen sustav uvida u podatke i prijave stanja dostupan na webu i mobilnoj aplikaciji

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu mjere bit ¢e nadlezne Ponikve usluge, a u izvodenju ¢e se koordinirati s Gradom Krkom i ostalim
komunalnim poduzecima.

Trajanje

Tijekom cijelog provedbenog razdoblja Strategije. Kako bi se smanijilo financijsko i operativno opterecenje koje ¢e kroz
2018.12019. predstavljatirazvoj internet platforme grada, razvoj ove funkcionalnosti predviden je za drugi dio strateskog
razdoblja.

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022
as]as| a1 |az]as]ed ar]a2]as|as| ai]az]as]ad] a1 @2] @3] as

Cilj/mjera/akfivnost Nadlezna institucija

5. Cist grad koji u kojem gradani aktiv no sudjeluju u o&uv anju okolisa — nastav ieno
unapriedenje komunalnih usluga u&inkov itijim digitalnim servisima te promicanije sv ijesti o
zastiti okolisa kroz napredne sustav e za prikuplianje i distribuciju podataka o stanju okolisa

5.1. Razv oj sustav a pracenja i naplate komunalnih usluga

5.1.1. Izrada tehnickih specifikacija
5.1.2. Temelina poslov na analitika procesa i postojecih baza iizrada specifikacija za Grad Krk
pruzatelje IT usluge Komunalna

5.1.3. Izrada nov e Internetske platforme Grada, ukljucujudii funkcionalnost informiranja i poduzeca Grada

potrodnjii naplate komunalnih usluga Grada Krka

5.1.4. Produkcija usluge i promocija u jav nosti

Naziv mjere

Mjera 5.2. Sustav kontinuirane edukacije gradana i posjetitelja o zastiti okoliSa, energetskoj uc€inkovitosti i odrzivom
gospodarenju otpadom

Vrsta mjere

Kratkoro¢na

Cil]

Pametni okolis

Indikatori uspjesnosti

Mobilna aplikacija ucitana minimalno 500 puta do kraja razdoblja
1.000 klikova na web kampaniju

300 djece uklju€eno u edukativha dogadanja




70 plakata postavljeno u Gradu i okolici

Ocjena cCistoc¢e grada i javnih povrsina u anketama povecana za 10%

Specificni cilj mjere

Cilj je mjere osigurati da se gradani i posjetiteljina odgovoran nacin odnose prema okolisu te time doprinijeti oCuvanju
kvalitete okolisa.

Financiranje

Predfinanciranje i vliastito sufinanciranje: 150.000,00 HRK
EU financiranje (OPKK): 500.000,00 HRK

Nadlezno tijelo

Grad Krk (kao prihvatljivi prijavitelj projekta)

Ciljane skupine

Djeca u osnovnim i mladi u srednjim Skolama na cijelom otoku Krku, posjetitelii

Opis mjere Predvideno je da ¢e Grad u suradnji s Ponikvama eko otok Krk razviti i sustav informiranja i educiranja gradana o
vaznosti njihove skrbi o okolisu, ukljuCujuci morski i kopneni okolis, a koji ¢e biti temeljen na internetskim riesenjima
dostupnima na web stranicama grada te kao mobilna aplikacija. Preliminarno je pofrebno pripremiti komunikacijski
plan (koji treba pratiti prijavu za sredstva iz Operativnog programa Kohezija i konkurentnost), sto je ucinjeno tijekom
izrade Strategije. U planu su definirane ciljane skupine, aktivnosti i ishodi komunikacije.

Sustav ¢e podrazumijevati edukativne elemente koji promoviraju svijest o okoliSu, energetskoj ucinkovitosti i
gospodarenju otpadom te osobito skrb o Cisto¢i mora.
Sustav i aktivnosti bit ¢e namijenjeni i drugim JLS-ima na otoku.

Aktivnosti 5.2.1. Priprema komunikacijskog plana i prijave za financiranje iz Operativnog programa kohezija i konkurentnost
5.2.2. Izrada tehnickinh specifikacija
5.2.3. Provedba projekta prema uvjetima ugovora o sredstvima EU

Direkini rezultati i | Web kampanja

e Organizirana edukativha kampanja

Upravljanje Za provedbu mjere bit e nadleZne Ponikve Eko otok Krk u bliskoj suradnji s Gradom Krkom i drugim JLS-ima na otoku.

provedbom mjere

Trajanje

Do kraja 2020.




Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022
a3]a4| a1 [az2]es| a4 a1 ]z as]as| ar|a2]as] a4 a1 | e2] @3] a4

Cilj/mjera/akfivnost Nadlezna institucija

5. Cist grad koji u kojem gradani aktiv no sudjeluju u ocuv anju okoliga — nastav lieno
unapriedenje komunalnih usluga ucinkov itijim digitalnim servisima te promicanije sv jjesti o
zastiti okoliSa kroz napredne sustav e za prikuplianje i distribuciju podataka o stanju okolisa
5.2. Sustav edukacije gradana i posjetitelja o zastiti okolisa, energetskoj ucinkov itosti i
odrzivom gospodarenju otpadom

5.2.1. Priprema komunikacijskog plana i prijav e za financiranje iz Operativ nog programa

kohezija i konkurentnost Grad Krk
5.2.2. Izrada tehnickih specifikacija Komunalna
5.2.3. Priprema IT aplikacije i e-learninga poduzeca Grada
5.2.4. Priprema i distribucija fiskanih materijala Krka

5.2.5. Provedba edukativ nih aktiv nosti

Naziv mjere

Mjera 5.3. Unaprjedenje sustava prikupljanja podataka o okolisu primjenom senzora

Vrsta mjere

Srednjorocna

Cil]

Pametni okolis

Indikatori uspjesnosti

Potvrdeni podaci o kvaliteti zraka dostupni su na web platformi Grada u realnom vremenu

Podaci o kvaliteti mora HZJZ dostupni na web platformi Grada azuriraju se dinamikom ispitivanja HZJZ (najmanje svakih
15 dana u razdoblju ispitivanja)

Podaci o buci na dezigniranim tockama dostupni u realnom vremenu

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je gradanima i gradskoj upravi osigurati dostupnost podataka vezanih uz kvalitetu zraka, razinu buke i Cistocu
mora te objavljivanje navedenih podataka "u realnom vremenu" na jedinstvenoj web platformi Grada.

Financiranje

Vlastita sredstva

Nadlezno tijelo

Grad Krk

Ciljane skupine

Grad Krk, HAOP

Opis mjere

Mijera ¢e podrazumijevati pripremu relevantnih lokalnih planova za pracenje pokazatelja okolisa u skladu s relevantnim
zakonima te postavljanje senzora koji mogu mijeriti kvalitetu zraka na preliminarno definiranim mjestima, kao i objavu
podataka koje Hrvatski zavod za javno zdravstvo prikuplja o ¢isto¢i mora za kupanje.




Podaci o stanju okolida bit ¢e dostupni javnosti na odvojenom segmentu web stranice grada te, validirani sukladno
smjernicama HAOP-a (Hrvatska agencija za okolis i prirodu) te integrirani u HAOP-ove baze.

Kako bi se to provelo, potrebno je najprije napraviti preliminarnu snimku stanja s lokacijama i izraditi detaljne tehnicke
specifikacije za potrebne senzore te izraditi plan prac¢enja u skladu sa zakonskim propisima i koordinaciji s HAOP-om,
DHMZ-om (kaoji je provedbeno tijelo za Nacionalni plan zastite zraka) te HZJZ-om.

Potom ¢e se nabavljati i postavljati potrebna senzorska oprema i povezivati s web portalom. Tek nakon godinu dana
bit ¢e moguce validirati podatke o kvaliteti zraka pri HAOP-u i povezati se s njihovom bazom.

Aktivnosti 5.3.1. Analiza lokacija za postavljanje senzora za buku i kvalitetu zraka, izrada plana prac¢enja i specifikacija za opremu
5.3.2. Nabavka i postavljanje senzora

5.3.3. Preliminarno prac¢enje do validacije rezultata uz objavu podataka $iroj javnosti na Internet platformi Grada
5.3.4. Uvrstavanje prihvatljivih podataka u bazu HAOP-a

Direktni rezultati i | Izraden plan prac¢enja pokazatelja okolisa u Gradu Krku

isporucevine Napravljene postaje za pracenje kvalitete zraka (2 postaje) i buke (5 postaja)
Podaci validirani kod ovlastenih institucija
Upravljanje Grad Krk
provedbom mjere
Trajanje Do kraja 2021.
Vremenski plan 2018 2019 2020 2021 2022

Cilj/mjera/akfivnost Nadlezna institucija

a3 ad]ar|az]as]as] ar]|az]as]ad] ar|az2]as]as] ar| 2] as] a4

5. Cist grad koji u kojem gradani aktiv no sudjeluju u o&uv anju okolia — nastav lieno
unapriedenje komunalnih usluga ucinkov itijim digitalnim serv isima te promicanje sv ijesti o
zaistiti okolisa kroz napredne sustav e za prikuplianje i distribuciju podataka o stanju okoliSa

5.3. Unapriedenje sustav a prikuplianja podataka o okoliSu primjenom senzora

5.3.1. Analiza lokacija za postav ljanje senzora za buku i kv alitetu zraka, izrada plana
pracenija i specifikacija za opremu

5.3.2. Nabavka i postav ljanje senzora

Grad Krk

5.3.3. Preliminamo pracenje do v alidacije rezultata uz objav u podataka 3iroj jav nosti na
Internet platformi Grada

5.3.4. Uvrstav anje prihv atliivih podataka u bazu HAOP-a




Skice, ilustracije
primjeri

Foto: Libelium.com

Senzore je moguce postavljati na rasvietne stupove, kao i na druge gradske objekte, te u kucistima postavljati razlicite
kombinacije senzora.

Naziv mjere

Mjera 5.4. Poticanje koristenja obnovljivih izvora energije v ku¢anstvima i malim poslovnim subjektima

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cilj Pamertni okolis
Indikatori Izraden plan edukacija
uspjesnosti Organizirano minimalno 4 edukacije do kraja provedbenog razdoblja (2022.)

Na edukacijama sudjelovalo minimalno 65 osoba

Specifi¢ni cilj mjere

Cili mjere je edukacija gradana, poduzetnika, obrinika i poljoprivrednika vezano uz pogodnosti koristenja obnovljivin
izvora energije, podizanje svijesti o modalitetima koristenja obnovljivih izvora energije (OIE) u ku¢anstvima i poslovnim
prostorima te edukacija vezano uz modadalitete i nacine sufinanciranja investicija u OIE.

Financiranje

Vlastita sredstva

Nadlezno tijelo

Grad Krk




Ciljane skupine

Stanovnici Grada Krka te poduzetnici, obrtnici i poljoprivrednici koji posluju na podrucju Grada

Opis mjere

Mijera ¢e podrazumijevati planiranje, pripremu i provodenje edukacija vezanih uz koristenje obnovljivih izvora energije od
strane stanovnistva Grada te poduzetnika, obrinika i poljoprivrednika koji posluju na podrucju Grada Krka. Koristenje OIE
(solarni paneli, mini vietroelekirane i sl.) mogu uvelike smanijiti froSkove poslovanja vezane uz potfrosnju energenata,
pridonijeti zastiti okoliSa te predstavljati znacajan korak prema odrzivom poslovanju i zivljenju.

Prilikom pokretanja procesa implementacije obnovljivin izvora energije u poslovni ili privatni prostor, moguce je
sufinanciranjem iz lokalnih, regionalnih ili nacionalnih izvora znacajno smanijiti trosak pocetne investicije. Provedbom mjere
¢e se zainteresiranim gradanima, poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima obrazloziti korisnosti implementacije
OIE, predstaviti izvori sufinanciranja i educirat ¢e ih se vezano uz modadalitete implementacije OIE sustava. Edukacije ¢e
biti organizirane i financirane od strane Grada Krka (dio troska grad mozZe pokriti sredstvima OPKK), dok ¢e same
edukacije biti vodene od strane strucnjaka za energetiku iz javnih i privatnih institucija iz RH.

Aktivnosti

5.4.1. Izrada plana edukacija namijenjenih ku¢anstvima i MSP
5.4.2. Logisticka organizacija provedbe edukativnin aktivnosti
5.4.3. Odrzavanje edukacija

Direkini rezultati

Izraden plan edukacija

isporucevine

Pl Odrzane 4 edukacije vezane uz koristenje OIE namijenjene stanovnicima, poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima
s podrucja Grada Krka

Upravljanje Grad Krk

provedbom mjere

Trajanje

Do kraja 2022. godine

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022
a3 a4]ar|a2|as|ad ar|az]as| 4] ar|az]as| a4 a1 a2] @3] a4

Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna institucija

5. Cist grad koji u kojem gradani aktiv no sudjeluju u o&uv anju okolisa — nastav lleno
unapriedenje komunalnih usluga ucinkov itijim digitalnim serv isima te promicanije sv ijesti o
zaistiti okoliSa kroz napredne sustav e za prikuplianje i distribuciju podataka o stanju okolisa

5.4. Poticanje koristenja obnov ljivih izv ora energije u ku¢anstvima i malim poslov nim
subjektima

5.4.1. Izrada plana edukacija namijenjenih ku¢anstvima i MSP

5.4.2. Logisti¢ka organizacija prov edbe edukativ nih aktiv nosti Grad Krk

5.4.3. Odrzav anje edukacija







8.6. Pametno gospodarstvo

Naziv mjere

Mjera é.1. Jacanje gradskih servisa za poduzetnike

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cilj

Pametno gospodarstvo

Indikatori uspjesnosti

Provedene edukacije za najmanje 100 poduzetnika i obrtnika u okviru godine dana od dana pokretanja programa
kontinuiranin edukacija;

Uspostavljen segment internetske stranice Grada namijenjen gospodarstvu

Uspostavljen direktan digitalni komunikacijski kanal izmedu poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika i Odsjeka za
gospodarstvo Grada Krka

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je znacajno podizanje razine usluga dostupne poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima na podrucju
Grada, pruzanje direktnog komunikacijskog kanala, olakSavanje pristupa informacijama, educiranje i poticanje razvoja
poduzetnistva, obrinistva i poljoprivrede.

Financiranje

Vlastita sredstva

Nadlezno tijelo

Grad Krk

Ciljane skupine

Svi poduzetnici, obrtnici i poljoprivrednici koji djeluju na podrucju Grada Krka, poduzetniCko-potporne institucije koje
djeluju na podrucju Primorsko-goranske zupanije, sve jedinice lokalne samouprave na podrucju otoka Krka

Opis mjere

Grad ¢e u okvirima svojih ovlasti i kapaciteta usmjeravati na kvalitetno informiranje i educiranje poduzetnika.

Mijera podrazumijeva organizaciju kontinuiranin edukacija poduzetnika za inovacije, odrzivo gospodarstvo i cirkularnu
ekonomiju fe digitalnu transformaciju, kao i odrzavanje edukacija za poduzetnike, obrtnike i poljoprivrednike u okviru
kojih ¢e se provoditi programi cjeloZivotnog obrazovanja, pred-inkubacijske radionice i seminari u svrhu olakiavanija
pokretanja poslovanja te pruzati savietodavna i pravna pomoc. Informacije o edukacijoma bit ¢e poduzetnicima,
obrtnicima i poljoprivrednicima dostupne na internetskoj platformi Grada Krka. Edukacije ¢e biti u organizaciji gradskog
Odsjeka za gospodarstvo, a predavadi ¢e dolaziti iz poduzetnicko-potpornih institucija na podru¢ju PGZ i 3ire, s
Fakulteta u okviru Sveucilista u Rijeci i sl.




Osim navedenog, pristupit ¢e se i unaprjedenju sustava informiranja poduzetnika o uvjetima poslovanija i raspolozivim
izvorima financiranja takoder na internetskoj platformi Grada, putem koje ¢e poduzetnici i obrtnici imati pristup svim
informacijama vezanim uz sustave potpore koje im pruza Grad, raspolozivim poslovnim prostorima/zemiljistima, pristup
informacijama o otvorenim i najavljenim natjecajima za sufinanciranje poduzetnickih pothvatai dr.

Na platformi Grada poduzetnicima ¢e biti omogucena participacija u procesima planiranja i donoSenja odluka
vezano uz poticanje gospodarstva na podrucju Grada Krka. Navedeno ¢e biti ostvareno otvaranjem digitalnog
komunikacijskog kanala za prijedloge poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika vezanih uz poboljSanje poduzetnickog
okruzenja putem kojeg ¢e poduzetnici, obrtnici i poljoprivrednici moci u bilo kojem trenutku sudjelovati u javnim
savjetovanjima povezanima s nacionalnim i lokalnim zakonodavnim i legislativnim okvirom vezanim uz njihovu
djelatnost.

Aktivnosti

6.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

6.1.2. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka za gospodarstvo u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti, baze podataka,

statistike, edukacije i dr.)
6.1.3. Izrada internetske platforme Grada, ukljucujuciiinfo-tocku te repozitorij informacija vezanih uz gospodarstvo

6.1.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama
Odsjeka za gospodarstvo Grada Krka

6.1.5. Izrada plana edukacija namijenjenih poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima
6.1.6. Logisticka organizacija provedbe edukativnih aktivnosti

6.1.7. Odrzavanje edukacija

Direkini rezultati
isporucevine

lzradene tehniCke specifikacije za internet platformu Grada (odjeljak “Gospodarstvo™)
Sadrzajno i fehnicki kompletiran modul e-Gospodarstvo u okviru internetske platforme Grada Krka

Odrzano minimalno 10 edukacija za 150 poduzetnika, obrinika i poljoprivrednika do kraja provedbenog razdoblja

Upravljanje
provedbom mjere

Grad Krk, Odsjek za poduzetnistvo




Trajanje

Do kraja 2022.

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022
a3]a4]ar|a2]as]ad]ar|az]as|as] ai]az2]as]as] ar]az] @3] as

Cilj/mjera/aktivnost NadleZna insfitucija

6. Grad za inov ativ no i ekoloski odrziv o poduzetnistv o, poljoprivredu iribarstv o u kojem su
razv ijeni digitalni serv isi za potporu poduzetnicima, poljopriv rednicima i obrtnicima te
ojac¢ana potpora inov ativ nim i ekoloski odrzivim oblicima poljoprivrede, poduzetnistv a i
obrtnistv a

6.1. Jacanje gradskih servisa za poduzetnike

6.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

6.1.2. Zaduziv anje osobe u okviru Odsjeka za gospodarstv o u svrhu stv aranja sadrzaja

(obavijesti, baze podataka, statistike, edukacije i dr.)

6.1.3. Izrada nov e Internetske platforme Grada, ukljucujuciiinfo-tocku te repozitorij
informacija v ezano uz gospodarstv o

6.1.4. Izrada upitnika o zadov oljstv u posjetitelja Intermet platforme korisnickim iskustv om, Grad Krk

zadov oljstv o radom i uslugama Odsjeka za gospodarstv o Grada Krka

6.1.5. Izrada plana edukacija namienjenih poduzetnicima, obrtnicima i poliopriv rednicima

6.1.6. LogistiCka organizacija prov edbe edukativ nih aktiv nosti

6.1.7. Odrzav anje edukacija

Naziv mjere

Mjera 6.2. Meduinstitucionalna suradnja u svrhu jacanja gospodarskog razvoja na podruc¢ju Grada i otoka Krka

Vrsta mjere

Srednjorocna

Cilj

Pametno gospodarstvo

Indikatori uspjesnosti

Odrzana minimalno 2 javna savjetovanja s udruzenjima poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika
Odrzana minimalno 2 javna savjetovanja s poduzetnicko-potpornim institucijama

Izraden razvojni plan gospodarstva Otoka

Izraden akcijski plan meduinstitucionalne suradnje vezano uz tematiku gospodarskog razvoja

Specifi¢ni cilj mjere

Uspostava okvira za meduinstitucionalnu suradnju i suradnju izmedu jedinica lokalne samouprave na otoku Krku u svrhu
pofticanja razvoja gospodarstva i odluCivanja o strateskim razvojnim smjerovima na razini cijelog otoka. Cilj mjere je
uspostaviti platformu za komunikaciju i koordinaciju medu svim dionicima ekonomskog razvoja na otoku Krku,

Financiranje

Vlastita sredstva




Nadlezno tijelo

Grad Krk

Ciljane skupine

Svi poduzetnici, obrtnici i poljoprivrednici koji djeluju na podrucju Grada Krka, poduzetnicko-potporne institucije koje
djeluju na podrucju Primorsko-goranske zupanije, sve jedinice lokalne samouprave na podrucju otoka Krka

Opis mjere

Poticanje poduzetnistva nije realno ukoliko se na razini otoka Krka ne ustanovi plan i odredi smjer gospodarskog razvoja
u narednom razdoblju. Pri tome se u obzir mora uzeti jedinstvena geografska pozicija otoka, njegova kulturno-povijesna
bastina te postojedi gospodarski kapaciteti. Od iznimne je vaznosti u takav proces planiranja ukljuciti i vanjske dionike,

specificno u okviru poduzetniCko-potpornih institucija koje djeluju na podrucju Primorsko-goranske zupanije, samu
Zupaniju i sve ostale dionike koji u procesu planiranja mogu pruziti vrijedne inpute.

Navedeno ¢e se ostvariti izradom Akcijskin i Razvojnih planova gospodarstva otoka Krka te, kao prethodni korak,
organizacijom javnih savjetovanja s poduzetnicima, obrinicima i poljoprivrednicima koji djeluju na podrucju otoka Krka,
udrugama koje ih predstavljaju, poduzetni¢ko-potpornim institucijama s podru¢ja Zupanije, svim opéinama koje uz
Grad Krk obuhvacaju teritorij otoka te s predstavnicima zupanijskih viasti. ZakljuCci s javnih savjetovanja omogucit ¢e
razvoj strateskog i provedbenog okvira mjera uz pomoc kojeg ¢e otok Krk holisticki i uz podriku svih dionika pristupiti
daljnjem razvoju svojih gospodarskih potencijala.

Aktivnosti

6.2.1. Priprema Akcijskog plana razvoja meduinstitucionalne gospodarske suradnje
6.2.2. Organizacija javnih savjetovanja s poduzetnicko-obrtniCko-poljoprivrednim udruzenjima na otoku Krku

6.2.3. Organizacija javnih savjetovanja s poduzetniCko-potpornim institucijama (PPI) i jedinicama lokalne samouprave
na sirem podru&ju PGZ

6.2.4. lzrada Plana razvoja gospodarstva otoka Krka

6.2.5. Organizacija promotivnih i edukativnih aktivnosti u suradnji s PPl s podrucja PGZ

Direktni rezultati
isporucevine

Donesena odluka o zajedniCkom planiranju gospodarskog razvoja otoka Krka.
lzraden Akcijski plan razvoja meduinstitucionalne gospodarske suradnje
Izraden Plan razvoja gospodarstva otoka Krka

Odrzana 2 javna savjetovanja s udruzenjima poduzetnika, obrinika i poljoprivrednika




Odrzana 2 javna savjetovanja s poduzetnicko-potpornim institucijama

Upravljanje
provedbom mjere

Sve jedinice lokalne samouprave na podrucju otoka Krka

Trajanje

Do kraja 2022. godine

Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna institucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q3| a4

a1 |a2|as]as

ar|az|as|as

ar|a2|as|as

a1|a2|as]as

6. Grad za inov ativ no i ekoloski odrziv o poduzetnisty o, polioprivredu iribarstv o u kojem su
razv ijeni digitalni servisi za potporu poduzetnicima, poljopriv rednicima i obrtnicima te
oja¢ana potpora inov ativ nim i ekoloski odrzivim oblicima poljoprivrede, poduzetnistv a i
obrtnistva

6.2. Meduinstitucionalna suradnja u svrhu ja¢anja gospodarskog razv oja na podru&ju
Grada i otoka Krka

6.2.1. Priprema Akcijskog plana razv oja meduinstitucionalne gospodarske suradnje

6.2.2. Organizacija jav nih sav jetov anja s poduzetnicko-obrtni¢ko-poliopriv rednim
udruzZenjima na otoku Krku

6.2.3. Organizacija jav nih sav jetov anja s poduzetnicko-potpornim institucijama i jedinicama
lokalne samouprav e na sirem podru&ju PGZ

6.2.4. Izrada Plana razv oja gospodarsty a otoka Krka

6.2.5. Organizacija promotiv nih i edukativ nih aktiv nosti u suradnii s PPI s podru&ja PGZ

Grad Krk




8.7. Pametna infrastruktura

Naziv mjere

Mjera 7.1. Poveéanije brzine interneta i ja¢anje dostupnosti bezicne mreze v gradskom sredistu

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cilj

Pametna infrastruktura

Indikatori uspjesnosti

Povecanje brzine interneta za 10 Mbps
ProSirenje obuhvata besplatne gradske bezicne mreze za minimalno 250 m

Specifi¢ni cilj mjere

Pametni grad podrazumijeva pristup informacijama i umrezenost u svakom trenutku. Klju€ne postavke gospodarskog
razvoja u 21. stolje¢u povezane su uz brzinu i pouzdanost veze s internetom na odredenim podrucjima. Ovom mjerom
¢e se omoguciti dalinje poboljSanje brzine i pouzdanosti internetske veze na podrucju Grada Krka.

Financiranje

Vlastita sredstva

Nadlezno tijelo

Grad Krk

Ciljane skupine

Svi gradani i posjetitelji Grada Krka

Opis mjere

Stabilna i pouzdana internetska veza jedna je od klju¢nih odrednica razvoja pametnih gradova, za koju Grad Krk vec
sad posjeduje izvanredne preduvjete s obzirom na vrlo visoku razinu infrastrukturne opremljenosti i razvijenu Sirokopojasnu
infrastrukturu. Naknadna poboljsanja bit ¢e ostvarena samo u vidu povecanja obuhvata gradske besplatne mreze,
povecanja stabilnosti brzine interneta i povecanja kapaciteta (vrlo vazno tijekom lietne sezone) kako bi se §to lakse
prebrodila razdoblja visokog opterecenja.

Razvoj sirokopojasne infrastrukture, s druge strane, omogucit ¢e povecanje dostupnosti brzog interneta u podrucjima u
kojima do sad nije bila dostupna adekvatna infrastruktura za takvu uslugu. Tzv. bijela podrucja su Cesto ruralne,
zabacenije lokacije, u kojima ne Zivi velik broj ljudi i u kojima je telekom operaterima neisplativo ulagati u razvoj
infrastrukture. Na podrucju grada Krka takvih je lokacija relativno malo, i na njima obitava pretezno starija populacija.
Investicija u infrastrukturu omogucit ¢e bolji i brzi pristup internetu, te ¢e se time pridonijeti povecanju kvalitete i

standarda zivota na tim podrucjima, a mozda posredno pridonijeti i povratku ili ostanku mlade populacije.

Aktivnosti

7.1.1. Provedba projekta izgradnje Sirokopojasne mreze sliedece generacije u Gradu Krku




7.1.2. Izrada tehnickih specifikacija

7.1.3. Nabava i postavljanje bezi¢nih hotspot-ova na podrucju Grada Krka

7.1.4. Mjerenje i analiza povecanja brzine internetske konekcije na podrucju Grada

Direktni rezultati

Izradene tehnicke specifikacije

isporucevine - L ..
P Postavlieni WiFi hotspot-ovi na Sirem podrucju Grada Krka
IzvrSena analiza povecanja brzine i kapaciteta interneta na podrucju Grada
Upravljanje Grad Krk

provedbom mjere

Trajanje

Do kraja 2022. godine

Vremenski plan

Cilj/mjera/akfivnost

Nadlezna institucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q3] q4

ar|az|as[a4

ar|az|as|a4

ar|az|as|a4

a1|az]as]as

7. Grad brzog i dostupnog Intemeta - povecana brzina Intemeta i dostupnost WiFi mreza u
gradskom sredistu

7.1. Pov ec¢anje brzine Intemeta i jacanje dostupnosti bezicne mreze u gradskom sredistu

7.1.1. Prov edba projekta izgradnije Sirokopojasne mreze sliedece generacije u Gradu Krku

7.1.2. Izrada tehnickih specifikacija

7.1.3. Nabav a i postav ljanje bezicnih hotspot-ova na podrucju Grada Krka

7.1.4. Mjerenje i analiza pov e¢anja brzine Interetske konekcije na podrucju Grada

Grad Krk




8.8. Vremenski plan provedbe

1.3.2. Razvoj web sucelja za komunikaciju s gradanima

o ) Nadleina 2018 2019 2020 2021 2022

Cilj/mjera/aktivnost institucija Qlalalaqlaq Qlalaq Qlalalalalalaq
3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3

1. UCinkovita i otvorena uprava - pove¢ana ucinkovitost i
otvorenost gradske uprave primjenom novih tehnologija i
komunikacijskih platformi
1.1. Razvoj digitalnih i stru¢nih kompetencija svih
zaposlenika gradske uprave
1.1.1. Andliza potreba za obukom i izrada planova obuka
1.1.2. Razvoj i provedba edukacija o digitainim
kompetencijama za djelatnike Grada
1.1.3. Unaprjedenje modela individualnog obrazovanja i
razvoja stru¢nin kompetencija - priprema
1.1.4. Unapriedenje modela individualnog obrazovanja i | Grad Krk
razvoja strucnih kompetencija - implementacija
1.1.5. Razvoj sustava nagradivanja i poficanja na
usvajanje digitalnih rieSenja - priprema
1.1.6. Razvoj sustava nagradivanja i poficanja na
usvajanje digitalnih rieSenja - implementacija
1.2. Unaprjedenje internih procedura za upravljanje
podacima i sistematizacija gradskih baza podataka
1.2.1. Dovrietak uskladivanja sustava upravljanja
podacima s GDPR-om
1.2.2. Usustavljivanje podataka kojima gradska uprava
raspolaze na jedinstvenu internu platformu i objava | Grad Krk
otvorenih podataka
1.2.3. Zavrsetak popunjavanja i otvaranje registra gradskih
nekretnina
1.3. Razvoj novih kanala i digitalne platforme za
omogucavanje i poticanje participativnog odlucivanja i
sudjelovanja u strateSkom planiranju
1.3.1. Razvoj gradskih profila na drustvenim mrezama
(Facebook) Grad Krk




1.3.3. lzrada i operacionalizacija aplikacije za interakciju
gradana u pripremi i prac¢enju provedbe proracuna

1.3.4. Postavljanje sanduci¢a za prijedloge, prigovore i
pohvale gradana

1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije
prostorno - urbanistickin podataka (WebGIS preglednik)

1.4.1. Izrada tehnicke dokumentacije (za nabavu)

1.4.2. lzrada opisa relevantnin procedura vezanih uz
uspostavu i odrzavanje baze podataka gradske imovine

1.4.3. Povezivanje baze gradske imovine s WebGIS
preglednikom

1.4.4. Integracija novog WebGIS preglednika s novom
Internetskom platformom Grada

Grad Krk

1.5. Digitalizacija i unaprjedenije pristupa informacijama u
administrativnom postupanju izmedu gradanai uprave (e-
Usluge)

1.5.1. Andliza identificiranin postupaka pri upravi i
identifikacija prilika za daljnju digitalizaciju

1.5.2. lzrada opisa postupka i upload svin potrebnih
obrazaca i podataka za administrativne postupke pri
gradskoj upravi i drugim relevantnim institucijama

1.5.3. lzrada opisa korisnickog putovanja i back-enda
klju€nih usluga

1.5.4. Razvoj tehnickih specifikacija za IT developere

1.5.5. lzrada aplikacija za internet platformu Grada koje
¢e omogucavati online obavljanje usluga

Grad Krk

1.6. Uspostava digitalnog komunikacijskog

kanala/platforme namijenjenog koordinaciji s drugim
dionicima razvoja Grada

1.6.1. Pilot-projekt koristenja platforme u 3 organizacije

1.6.2. Edukacija i primjena alata u svim organizacijoma s
kojima Grad Krk koordinira

1.6.3. Migracija komunikacije, planiranja i provedbe
zajednickih projekata na nove alate

Grad Krk

1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i
uskladivanje sa standardima zelene javne nabave




1.7.1. Andliza poslovnih procesa pri javnoj nabavi s
prijedlogom izmjena i nacrtom novog segmenta web
stranice

1.7.2. Revizija Priruénika o provedbbi postupaka
jednostavne javne nabave u skladu s digitalnom
fransformacijom javne nabave i standardima ZeJN

1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduzeéa o ZeJN

1.7.4. lzrada segmenta internetske stranice posveéenog
javnoj nabavi

Grad Krk

Mjera 1.8. Suradnja s drugim otocnim gradovima i JLS-ima
i nacionalnim i EU institucijama na promociji koncepta
Smart Island

1.8.1. Organizacija godisnjih dogadanja na temu Smart
Islands

1.8.2. Redovito sudjelovanje na dogadanjima na temu
Smart Islands

1.8.3. Izrada integrirane strategije razvoja otoka Krka

Grad Krk




Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna
institucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za sve svoje
stanovnike i na kreativan nacin promice svoju fradiciju:
razvoj drustvene infrastrukture i usluga koje poticu aktivnhu
participaciju gradana i inovativne pristupe kulturnom i
sportskom zivotu grada, bolji pristup informacijoma o

zdravstvenim uslugama fe unaprjedenje socijalnih usluga

2.1. Jedinstvena digitalna kontakt-tocka i repozitorij
informacija vezano uz drustvene djelatnosti u nadleznosti
Grada

2.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.1.2. ZaduZivanje osobe u okviru Odsjeka za drustvene
djelatnosti u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti, baze
podataka, statistike, odluke i dr.)

2.1.3. Izrada internetske platforme Grada, ukljucujudiiinfo-
tocku te reporztorij informacija vezano uz drustvene
djelatnosti

Grad Krk

2.1.4. Ilzrada upitnika o zadovoljstvu posjefitelja intfernet
platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvo radom i
uslugama Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka

2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt-tocke
koja pruza moguénost rezervacija i kupnje ulaznica za sva
drustvena, kulturna i sportska dogadanja u Gradu

2.2.1. Izrada tehnickih specifikacija

Grad Krk
Centar za kulturu

2.2.2. Zaduzivanje osoba u okviru Odsjeka za drustvene
djelatnosti, Centra za kulturu Grada Krka i voditelja
organizacija civilnog drustva u svrhu stvaranja sadrzaja
(obavijesti o dogadanjima, najava, fotografija i drugih
promotivnih materijala)

Grada Krka
Udruge civilnog
drustva na
podrucju Grada




2.2.3. lzrada internetske platforme Grada, ukljucujudi i
funkcionalnost informiranja o dogadanjima i kupnje karata

2.2.4. Ilzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet
platforme korisniCkim iskustvom, zadovoljstvu radom i
uslugama Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka te
zadovoljstvu samim dogadanjima

2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskih kanala
izmedu gradana i institucija predskolskog odgoja i
obrazovanja

2.3.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.3.2. ZaduZivanje osoba u okviru Djecjeg vrtica Katarina
Frankopan Krk i Odsjeka za drustvene djelatnosti, u svrhe
pracenja, stvaranja i objave sadrzaja

2.3.3. lzrada internetske platforme Grada, ukljucujudi i

funkcionalnost komunikacijsko-administrativnog kanala s
Djecjim vrticem Katarina Frankopan Krk

2.3.4. Ilzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja infernet
platforme  korisnickim iskustvo, zadovoljstvu radom i
uslugama Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka te
Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk

Grad Krk
Djegji vrti¢
Katarina
Frankopan Krk

2.4. Organizacija konfinuiranih edukativnih aktfivnosti za
djecu i mlade u podrucju informacijsko-komunikacijskin
djelatnosti

2.4.1. Planiranje i izrada sadrzaja edukacija vezanih uz

informacijsko-komunikacijske  djelatnosti v suradnji s
organizacijama civilnog drustva

2.4.2. LogistiCka priprema radionica (nabavka opreme,
osiguravanje prostora, organizacija predavaca)

2.4.3. Provedba radionica u zimskom i lietnom terminu

Grad Krk
Udruge civilnog
drustva na
podrucju Grada

2.5. Uspostavljanje sustava redovnog pracenja i evaluacije
utroska sredstava dodijeljenih organizacijoma civilnog
drustva, uz javnu objavu na internet platformi Grada




2.5.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.5.2. Zaduzivanje osobe iz Odsjeka za drustvene djelatnosti
u svrhu pracenja, stvaranja i objave sadrZaja vezanih uz

objavu natjecaja, prac¢enje i evaluaciju aktfivnosti
organizacija civilnog drustva

2.5.3. lzrada internetske platforme Grada, ukljuivo s |Grad Krk
modulom za prijavu, pracenje i
procjenu rada organizacija civilnog drustva koje djeluju na
podrucju Grada
2.5.4. Ilzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet
platforme korisnickim iskustvom te zadovoljstvu radom i
uslugama Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka
2.6. Razvoj servisa za starije gradane i druge osobe koje se
suoCavaju s potesko¢ama u samostalnom koristenju
digitalnih usluga Grada
2.6.1. Planiranje sadrzaja usluga koje ¢e biti dostupne u
okviru Info-centra Grada Krka
2.6.2. Nabavka info-kioska/displaya
2.6.3. Organizacija zaposljavanja ili re-alokacije sluzbenika
za pruzanje usluga u okviru Info-centra Grada Krka te
ustanovljienje opisa zaduzenja Grad Krk
2.6.4. lzrada promotivninh materijala inicijative SmartCiy Krk
te vodica za snalazenje na internetskoj platformi Grada
2.6.5. Pokretanje Info-centra Grada Krka
2.6.6. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Info centra
Grada Krka korisnickim iskustvom
Cilj/mjera/akfivnost 2018 2019 2020 2021 2022




Nadlezna
institucija

|

Q4|Q1‘QQ‘Q3‘Q4|Q1‘QQ‘Q3‘Q4|Q]‘QQ‘Q3‘Q4|Q1‘Q2‘Q3‘

Q
4

3. Siguran grad, spreman na sve izazove -
unaprijeden sustav dojave i reakcije gradskih sluzbi i
gradana u slu¢aju narusavanja javnog reda i mira,
elementarnih nepogoda i izvanrednih situacija

3.1. Objedinjavanje postojecih digitalnih riesenja u
okviru internet platforme Grada u svrhu nadzora
komunalnog reda, interakcije s gradanima i
evidencije intervencija

3.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

3.1.2. Unapriedenje postojecih i/ili nabava novih
aplikativnin  rieSenja  za prac¢enje  komunalnih
djelatnosti

3.1.3. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka za
komunalne djelatnosti ili nekog od gradskih
komunalnih poduzec¢a u svrhu pracenja aktivnosti
komunalnih  aplikacija i sustava za dojavu
nepravilnosti

3.1.4. Izrada internetske platforme Grada, ukljucujudi

i sustav za prijave komunalnih nepravilnosti i dr.

3.1.5. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja
internet platforme korisnickim iskustvom,
zadovoljstvo  radom i uslugama Odsjeka za
komunalno gospodarstvo i gradskih  komunalnih
poduzeca

Grad Krk
Gradska
komunalna
poduzeca

3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zasfitu na
podrucju Grada i ofoka Krka

3.2.1. Uspostava koordinacije i komunikacije izmedu
svih dionika civilne zastite u Gradu i na otoku Krku

3.2.2. Ilzrada analize stanja i Plana razvoja sustava
civilne zastite

3.2.3. Provedba procjene rizika

3.2.4. Priprema i donosenje odluke o osnivanju
postrojbi za civilnu zastitu

3.2.5. Izrada plana djelovanja civilne zastite

3.2.6. Priprema plana vjezbi i plana nabave za
potrebe razvoja sustava civilne zastite

3.2.7. Provedba viezbi

Grad Krk
Javna
vatrogasna
postrojba
Grada Krka




. 2018 | 2019 2020 2021 2022

ili/mi i Nadlezna

Cilj/mjera/aktivnost insfitucija Q Q QlalalQl|a|QalQ QlQ|Q|lQ|Q|Q
3 1 3 |4 1 2 |3 |4 1 3 |4 1 2 |3 |4

4. Grad bez prometnih guzvi, s inferaktivnim i inovativnim
prometnim riesenjima - smanjen pritisak automobilskog prometa
na gradsku jezgru unapriedenjem sustava  parkiranja,
poticanjem koristenja bicikala te unapriedenjem uvjeta u
javnom prijevozu
4.1. Unapriedenje sustava parkiranja
4.1.1. Izrada tehnickih specifikacija
4.1.2. Uredenje velikog parkiralista na ulazu u gradski centar
4.1.3. Nabavai postavijanje informativnog digitalnog zaslona na | Grgd Krk
ulazu v Grad Komunalna
4.1.4. Osiguravanje prijevoza mini-busevima poduzeca
4.1.5. Implementacija alternativnog aplikativnog rieSenja za | Grada Krka
naplatu parkinga
4.1.6. Postavljanje senzora i implementacija aplikacije za
pracenije slobodnih parkiralisnin mjesta
4.2. Uspostavljanje pilot-projekta "pametnog raskrs¢a"
4.2.1. Izrada tehnickih specifikacija
4.2.2. Nabava i postavljanje senzorike na lokaciji rotora D102 UI.
Stiepana Radica, Krk Grad Krk
4.2.3. Implementacija analitickog softvera za obradu Komunalna
prikuplienih podataka el
4.2.4. Educiranje gradskih/komunalnih sluzbenika vezano uz g da Krk
koristenje softverskog rieSenja refelef 1Xisel
4.2.5. lzrada studije isplativosti vezano uz prosirenje obuhvata
pilof-projekta na podrucje cijelog Grada Krka
4.3. Promocija ekoloski odrzivih oblika prometovanja
4.3.1. Izrada tehnickih specifikacija Grad Krk
4.3.2. Nabava elekiricnih bicikala i postavljanje ,,drop-off* Komunalna
punktova poduzeca
4.3.3. Priprema, organizacija i odrzavanje konfinuiranih | Grgda Krka

edukativnih radionica na temu alternativnin metoda prijevoza

4.4, Pametne autobusne cekaonice

4.4.1. Izrada tehnickih specifikacija




4.42. Odabir lokacije za postavijanje pametne autobusne
&ekaonice Grad Krk
] . B i Komunalna
4.4.3. Nabava i postavljanje pametne autobusne cekaonice poduzeéa
4.4.4. Povezivanje pametne autobusne Cekaonice s internet Grada Krka
platformom Grada Krka
2018 2019 2020 2021 2022

Cilj/mjera/aktivnost

NadleZna institucija

Q3| Q4

Q]‘QQ‘QS‘ta

Q]‘QQ‘QS‘Q4

Q]‘Q2‘Q3‘Q4

Q1|Q2‘Q3|Q4

5. Cist grad u kojem gradani akfivno
sudjeluju u ocuvanju okolisa — nastavljeno
unapriedenje komunalnih usluga
ucinkovitijim  digitalnim  servisima  te
promicanje svijesti o zadfiti okolisa kroz
napredne sustave za prikupljanje i
distribuciju podataka o stanju okolisa

5.1. Razvoj sustava pracenja i naplate
komunalnih usluga

5.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

5.1.2. Temeljna poslovna analitika procesa i
postoje¢in baza i izrada specifikacija za
pruzatelje IT usluge

5.1.3. Ilzrada Internetske platforme Grada,
uklju€ujuéi i funkcionalnost informiranja i

potrosnji i naplate komunalnih usluga
Grada

5.1.4. Produkcija usluge i promocija u
javnosti

Grad Krk
Komunalna
poduzeca Grada
Krka

5.2. Sustav kontinuirane edukacije gradana
i posjetitelia o zastiti okolisa, energetskoj
ucinkovitosti i odrZivom gospodarenju
otpadom

5.2.1. Priprema komunikacijskog plana i

prijave za financiranje iz Operativnog
programa koherzija i konkurentnost

5.2.2. Izrada tehnickih specifikacija

5.2.3. Priprema IT aplikacije i e-learninga

5.2.4. Priprema i distribucija fiskanih
materijala

5.2.5. Provedba edukativnin aktivnosti

Grad Krk
Komunalna
poduzeca Grada
Krka




5.3. Unapriedenje sustava prikuplianja
podataka o okoliSu primjenom senzora

5.3.1. Andliza lokacija za postavijanje
senzora za buku i kvalitetu zraka, izrada
plana pracéenja i specifikacija za opremu

5.3.2. Nabavka i postavljanje senzora

5.3.3. Preliminarno pracenje do validacije
rezultata uz objavu podataka Siroj javnosti
na internet platformi Grada

5.3.4. Uvrstavanje prihvatljivin podataka u
bazu HAOP-a

Grad Krk

5.4. Poticanje koristenja obnovljivin izvora
energije u ku¢anstvima i malim poslovnim
subjektima

5.4.1. Izrada plana edukacija hamijenjenih
kucanstvima i MSP

5.4.2. LogistiCka organizacija provedbe
edukativnih aktivnosti

5.4.3. Odrzavanje edukacija

Grad Krk

Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna institucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q3

Q4

Q]‘QQ‘Q3‘Q4

Q]‘Q2|Q3‘Q4

Q]‘QQIQS‘(M

Q1|Q2‘Q3|Q4

6. Grad za inovativno i ekoloski odrzivo
poduzetnistvo, poljoprivredu i ribarstvo u
kojem su razvijeni digitalni servisi za potporu
poduzetnicima, poljoprivrednicima i
obrtnicima te ojacana potpora inovativnim
i ekoloski odrzivim oblicima poljoprivrede,
poduzetnistva i obrtnistva

6.1. Jacanje  gradskin  servisa  za
poduzetnike
6.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

6.1.2. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka
za gospodarstvo u svrhu stvaranja sadrzaja
(obavijesti, baze podataka, statistike,
edukacije i dr.)

6.1.3. lzrada internetske platforme Grada,
ukliu€uju¢i i info-tocku te  repozitorij
informacija vezano uz gospodarstvo

Grad Krk




6.1.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu
posjetitelja internet platforme korisnickim
iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama
Odsjeka za gospodarstvo Grada Krka

6.1.5. lzrada plana kontinuiranih edukacija

namijenjenih poduzetnicima, obrtnicima i
poljoprivrednicima

6.1.6. Logisticka organizacija provedbe
edukativnih aktivnosti

6.1.7. Odrzavanje edukacija

6.2. Meduinstitucionalna suradnja u svrhu
jacanja gospodarskog razvoja na podrucju
Grada i ofoka Krka

6.2.1. Priprema Akcijskog plana razvoja
meduinstitucionalne gospodarske suradnje

6.2.2. Organizacija javnih savjetovanja s
poduzetnicko-obrnicko-poljoprivrednim
udruZenjima na otoku Krku

6.2.3. Organizacija javnih savjetovanja s
poduzetni¢ko-potpornim  institucijioma i
jedinicama lokalne samouprave na sirem
podru&ju PGZ

6.2.4. Ilzrada Plana razvoja gospodarstva
otoka Krka

6.2.5. Organizacija promotivnih i
edukativnin aktfivnosti u suradnji s PPl s
podru¢ja PGZ

Grad Krk




. 2018 | 2019 2020 2021 2022
P . Nadlezna
Cilj/mjera/aktivnost institucija Q Q Qlala alaflalalalalalalala
3 1 3 | 4 1 3 |4 1 2 |3 [ 4 |1 2 |3 |4
7. Grad brzog i dostupnog intermeta - povecana brzina interneta
i dostupnost WiFi mreza u gradskom sredistu
7.1. Povecanje brzine interneta i jaCanje dostupnosti bezicne
mreze U gradskom sredistu
7.1.1. Provedba projekta izgradnje Sirokopojasne mreze sliedece
generacije u Gradu Krku
7.1.2. Izrada tehnickih specifikacija
Grad Krk

7.1.3. Nabava i postavijanje bezi¢nih hotspot-ova na podrucju
Grada Krka

7.1.4. Mjerenje i analiza povecanja brzine internetske konekcije na
podrucju Grada




9. Organizacija provedbe, pracenje i vrednovanje

9.1. Odgovornosti za provedbu i pracenje provedbe
Za provedbu Strategije nadlezan je Grad Krk na Celu s gradonacelnikom kao odgovornom osobom. Grad provodi strateske mjere samostalno ili
u koordinaciji s proraCunskim korisnicima i partnerskim institucijama kako je definirano planom provedbe.

Gradonacelnik ¢e imenovati sluzbenika nadleznog za digitalnu transformaciju i provedbu Strategije te radnu skupinu unutar Grada koja ¢e
ukljuCivati operativno nadlezne osobe iz gradske uprave odgovorne za provedbu aktivnosti po vrsti djelatnosti, 1j. ciljevima strategije, predstavnike
relevantnih organizacijskih jedinica u Gradu, kao i proracunskim korisnicima i drugim tijelima ukljucenima u provedbu strategije. Ta e skupina biti
direktno odgovorna za provedbu aktivnosti, kao i za izviestavanje o provedbi, a predvodit ¢e je sluzbenik nadlezan za digitalnu fransformaciju.

Na godisnjoj osnovi, krajem svake kalendarske godine, a najkasnije do 20. prosinca (s izuzetkom 2018.), radna ¢e skupina temeljem Akcijskog plana
pripremiti operativni plan za idu¢u godinu. U Operativhom planu detaljno se razraduju zadaci kao i poimence dodjeljuju odgovornosti i rokovi za
provedbu konkretnin zadataka, koji predstavljaju korake u provedbu aktivnosti predvidenih Strategijom.

Gradsko vije¢ce nadlezno je za pracenje provedbe ove Strategije. Pracenje provedbe se odvija na nacin da Radna skupina priprema godisnja
izvieS¢a o provedbi Strategije. Gradsko vije¢e zaprima i odobrava godisnja izvies¢a, te daje preporuke za unapriedenje izvrsavanja.

9.2. IzvieStavanije, pracenje i ocjena provedbe

Kao $to je navedeno, izvjeStavanje i pracenje provedbe provodi se kroz sustav godisnjih izvies¢a koje Radna skupina priprema, a odobrava
Gradsko vije¢e. Godidnja izvies¢a o provedbi daju ocjenu provedbe Akcijskog plana, navodedi jesu li planirani zadaci i aktivnosti provedeni u
potpunosti, djelomi¢no (u postotku) ili nisu uopce. Uz to, Godisnje izvies¢e donosi podatke o razini dosizanja indikatora za mijere te prijedlog
korektivnih mjera, ukoliko se procjenjuje da se ta razina ne priblizava ciljanim vrijednostima adekvatnom dinamikom. Ukoliko potrebe provedbe
nalazu, Radna skupina, gradonacelnik ili Gradsko vie¢e mogu predloziti reviziju Strategije kako bi se njen sadrzaj uskladio s eventualnim
novonastalim okolnostima ili potesko¢ama u provedbi.

Kako bi na operativnoj razini upravljala provedbom i prikupljala podatke potrebne za pripremu Godisnjih izvie§¢a o provedbi, Radna skupina
odrzavat ¢e kvartalne sastanke radi internog prac¢enja napretka u provedbi akcijskog plana i

Kako bi se osigurao kontinuitet u strateskom razvoju, u posliednjoj godini provedbe Strategije Grad ¢e organizirati nezavisnu vanjsku ocjenu
(evaluaciju) provedbe Strategije, koja ¢e procijeniti stupanj djelotvornosti, ucinkovitosti, utiecaja, odrzivosti i relevantnosti Strategije te na temelju
nalaza dati preporuke za novi ciklus planiranja. Po potrebi moguce je organizirati i srednjorocnu evaluaciju vec tijekom provedbe Strategije,
osobito ako se smatra da je potrebno provesti korektivne mjere ili poduzeti znacajniju reviziju dokumenta. Izvies¢a o evaluaciji priprema vanijski
evaluator, a Radna skupina ih proslieduje na uvid Gradskom vijecu.



