UL

Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022.

SmartCity Krk

Rujan 2018.

AN
Nownp NI




{ I RNOI 2

Uvod: KONtekSt i SVIN@ NASTANKE STFALEGIIE  ...oeiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e et e e e e e e e e et e e e e e e s R b e et e e e e e e e s R Re e et e e e e e R b e e e e e e e e e e e nnbb e e e e e e e e aannbnnnenaeenanns 4
Metodol ogija i zrade...S.ad i a ) . Sl e g ettt 5
I @ 1= To 1Y/ o T oo T = Tod o TN = Lo 11 P 6
Y 1 0 =L O 1 (o] [ =T o | PP PP P PP PRRPPP PP 9
I T @ 11V = A G- U A =0 G T O o 0 - 0 4 IO A - o 1 S RO RRUPRRPRRP 17
TRt B (0] 1] S (o T 41 (= ) PSPPSR 17
3. 2. Nacional Ni Sl @ . Ko 0 K L Ee ettt e et e s be e e st e e reeeabeeeaneeeas 18
3.3. REQIONAINE 1 IOKAINE STrAEUIJE  .oiieiiiiiei ittt e et e et e e e s s bttt e e e o st e e e et e e e e e aa s s b e et e e e e 4o aa kb et et e e e 444 ame b e e et e e e e e annb b e e e e e e e e s annbnnneeeeeaanns 20
O N T 1 [14= W] = 1o - 22
o O G TV I I o = T o O O - U I = B T 1 o 1 o T TP 23
O G T T U o T T W0 A0 A =Y - OO0 O ¥ - Y0 O Vo 1= WSO 25

4. 3. Stavovi gralblana i djelatnika grads.k.e..upr.av.e....grl.ads.k.i.h..i.n.s2¢

4.4. Razvojne potrebe - Perspektiva QIONIKA ..o et e e e e e e e e e oot e e e e e e e e e e e e e e bt ——— b —————————rararraarttataaaaaaaaaaaaaas 30
4.5. Pregled poslovnihproce sa i usluga te p.os.t.oj.el.d.h.  rj.e0.enj a ... 35
46.Postojele digitalne pl at.far.me..i..pamel.na. ..l j.e.0.6N . A ... 60
47.Zak!l julak: SWOT analiza za sve sektore razvoja pametnog grada
Lo = U O TP UUP PRSPPI 65
5. Vizija PametnOg Grada KIKa  .....oooiiiiiiiiiiii ittt e e oottt e oo 4okttt et e e e e 4442 a R b e e et e e o4 4o AR e et et e e e oo e AR Re e e et e e e e e R b e e et e e e e e e e R nenneeeeeeannnn 70
6. Strategki Ci.dijue Vil Pl D e b 8 L e e e e a e e naees 71
A O o131 111 T=] = L PO PPPPPPPUPPPPRPR 14
S T N (o] < S o] =1 o [P P PP PPPPT PP 101

T o T =11 T= WU o] = V7= PP PP PUUPPPPPRRUTIN 101

itucij

u odn



S - N (12 A o U o o I 1 e ) SV o OO SPRRO 123

SR B o 10 0[] F= T (o 11 0L PP O PSP PPRPPP PRI 138
8.4. PAmMEtNa MODIINOSTE ...ttt oo bt e oo a bt 444k et e e ok b e e e 44k e e e o4 AR e e e o4 oAb e e e e E e e e e a e et e e e e e e e nnnes 142
S S R - N 4 Y A o O SO o T o T N IO o IO SRS RPR PP 153
N I o= T e[y (ol o [o LT oTo o F= 161 Y/ TP PP PPTPPPPTPON 161
8.7. PAMEINA INFIASIIUKLUIB  .....eiiiiiiiiieii ettt ookt e o4 bt e 4o bt e 442 R e e e 4o s b et e o442 b b e e e 4 a R e e e 444 a bt e o4 s et e o4k bR e e e e asb e e e e e nbe e e e e nnne e e s 166
8.8. VIEMENSKI PIAN PrOVEADE ...ttt e e e e e e e ettt eeeeaetaeeeeeeeeeeeeeesassaassaaaasaaseaeeeeeeseesseessesseeeeeeseeeeeeeeeaeaaaaaaaaaeaaeeaasassansaananannnes 168
9. Organizacija provedbe, pr.al.enj.e. . Ve 0D OV a3 B 180
9.1. Odgovornosti zaprovedbui  pr al €N j € PriQ.VeB . D B 180

9. 2. |l zvjegtavanje, pral.enj.e..i..o0cj.ena. .. pr.av.e.db.e. ... 180



Uvod: kontekst | svrha nastanka Strategije

Grad Krk odlulio se za izradu Strategije pametnog grada svjesdamm izazov
dobu. Gradovi pruomjienjhiwomg drugtvenog, politilkog i ekonomskog ekosust e
mogu i ne smiju si priugtiti zaostajanje za ostatkom drugt v adnavel dap
Svjesna v e | i [ vegbehvaitnost zadatka koji im predstoji, gradskauprava Grad a Krkupustlase u proces stvaranja str
razvoja pametnog grada koj i |l e definimnatkiojeknvilre iGrsamj @r| i U sSVvojoj hel ji da pos
digitaliziran a zajednica.

Ut j ecaj tehnol ogije na svakodnevni hivot | judi postaje neosporna [Iinj

pitanja. Br zi na t e mape ltka\@lk j@ azov javnoj upravi na svim razinama jer zahtijeva vrlo brza i visoka  ulaganja operativne,

regulatorne i financijske prirode.

Brzina tehnol ogsohtagjevidivarka k au pouwprudyluj anja gradovima pa je apametni gr
strategkom planiranju r az¥Ewdpska komisijd pametd gradi definirm kaed iamg est o u kojem se po

efikasnost tradicionalnih mreha i usluga Tine efikasniji maorigtswjinh kori g
stanovnika i Pbduvzejtnj kaaoggtini, mpadenei kgjreadkorir i tue rsj e m-komankacijskii h i nf o
tehnol ogija poboljgavaju kvalitetu i standard hivota svih kvijgdhostu nj e mu
trhi gta pametni h gradova ma pdktarziuljiej wred i kSuD pdoat r2e0b2u5 ,z agtr ei nt er pretacij o
razvoj a, potrebu koja je jog izrahenija ako se u obzir uzmu penimdvi Lanj
zemljama hivjeti u gradovi ma

Primjena koncepta i tehnol ogija vezanih uz pametne gradove u manjim urbani.
prave r avno:ulvatanjakomkas novimt ehnol ogki m moig us|pneocsitfiiniant bl pohr,e bkaadoi ia ogr ani [ e
financijs ki h i operativnih kapaciteta mali h zajednica. Tom i z axotwkupkojit r eba d
nei zostavno podrazumijeva suradnju svih dionika razvoja na otoku i 0SoO
Grad Krk je oduvijek bio otolno sredigte gospodarstva, Kkulture,bogatmvi j est.i
povijest oluGmad saladlayli o na novi pristup razvoju, ttehhmedljeqi jnea ipotvieszlL
tradicije.

L 1z2vor: https://ec.europa.eu/info/eu -regional -and -urban -development/topics/cities  -and -urban -development/city  -initiatives/smart -cities_en

2 Izvor: https://www.iottechnews.com/news/2018/apr/04/smart -cities -market -value -hit-2-trillion-2025-says-frost-sullivan/



Ostvarenjem ciljeva i i mpl ementacijom mjera predvilLenih ovom Strateg

strategkom promi gljanju svog razvoja u novom di ginarn nokr wherj,u,t ebiltei, o
kao jedan od predvodnika digitalne transformacije lokalnih samouprava u RH. S temeljnim ciljem, naravno, da svojim stanovnici mai
posjetiteljima pruhi jog bolju kvalitetu i standard hivota u Krku.

Metodologij aizradeisad r h a j Strategije

l zrada ovog dokumenta provedena je u razdoblju od ohujka do rujna 201
participativnog planiranja  , or gani zirao niz javnih savjetovanja kaetbaivizijavezaegihuzt vr di o
implementaciju informacijsko  -komunikacijskih tehnologija u procese upravljanja Gradom.
Konzul tativni proces tijekom pripreme Strategije bio je orgaabsuziran u
savjetovanja iintervjui sa zaposlenicima svih gradskih Odsjeka. Predstavnici gradskih ustanova (Centra za kulturu Grada Krka, Gradske
knji hnice Krk, Djeljeg vrtila Katarina Frankopan Krk i Javne vidht rogasn
poduzela (Poni kve eko otok Krk d.o.o., Poni kve usudelgvali sddefmiragurazvojfio ni kve v
potreba kroz niz sastanaka i savjetovanja. Osim navedenih, savjetovanjima su prisustvovali i predstavnici poduzetnika, obrtn ika i
pol joprivrednika s podrulja Grada, @gaeizagd av ivi c¢inogr atamgavia. piOsdmt aawied ie
okviru konzultacija provedena su i tri anketna istrahivanja. Konzultat
1. Inicijalni konzultativni sastanak s predstavnicima Gradske uprave GradaKrka d8odr han 2. 3.2018.
2. Online u pitnik za stanovnike i posjetitelje 0 230 sudionika , odaslan 9.3.2018., zatvoren 15.4.2018.
3. Radionica za predstavnike gradske uprave dodr hana 22.3.2018.
4, Upitnik za djelatnike gradske wuprave, gradskih poduzel a dil2 ust anc
sudionika 9 odaslan 30.4., zatvoren 15.4.2018.
5. Intervjui sa zaposlenicima gradske uprave Grada Krka dodr hani 19.4.2018.
6. Drugaradionica za predstavnike  organizacia ci vi |l nog drugtva, gradskih institucija, pod
dodrhana 20.4.2018.
7. Radi onica vezana uz predstavljanje anal i ti Izk sve pudighikeo grethodzilre r az v 0 j

konzultacija (djelatnike gradske uprave ipoduzdlea predstavni ke gospodardotdy & ainacilbi bna@@ 1
8. Selekcijskaanketaz a st r at e (Mire) &HO sudienika , odaslana 23.5., zatvorena 6.6.2018.



Proces izrade zapomepopdatpkakupbhpahjeilkim uvidom u stupanj digitaliza
izradu SWOT analize. Temeljem SWOT analize definirane su Kklujdafidirane potr e
su ciljevi, mjere i aktivnosti Strategije. Strategija je pripremljena za razdoblje od 5 godina, koji je Grad smatrao primjerenim okvirom u

kojem je mogul|l e olekivati ostvarivanje planiranih promjena koje | e dov
Strategiju pratiidetalin i Akci j s ki pl an, koji mjere razralbLuje u operativnom smislu i

Podrgku Gradu u izradi Strategije u strulnom smislu pruhilidaviewwli savj et
gradsku upravu u procesu oblikovanja dokumenta.

U dokumentu Strategije obj akgnogpta np a nseut noosgn ogvrna d ae | (eRmegnitavl j e 2.) U Pogl avl

dokumenti i regulativni okvir koji su na europskoj, nacionalnoj, regionalno j i l okal noj razini zadal i smjern
razvoja Grada Krka. U poglavlju 4. (Analiza stanj a)ojdiefjienibriaonit esmee Isjveim r
pl aniranja, ukl julujuli amdliizzuu sdaiaosmivkaa g(rda.Lla.nai i4 .dj.e)l,ataan ka uprave (4
prilika (4.4.) te analizu internih poslovnih procesa u radu gradske uprave te razine digitalne spremnosti po segmentima uprav ljanja

(4.5.). Predstavl jene spu apdotr anee |keoj d im@i tsael nkor i st i gradska wuprava (4.
anal itilkog procesa predstavljeni u formatu SWOT analize (4.7.)

Dokument zatim iznosi viziju razvoja Grada Krka kao pametnog grada (poglavlje 5.), opis strategkih ciljeva (6.) te
detal jni Akcijski plan razralen za svaku od mjera (poglavlje 8.u) s vr .
posljednjem poglavlju definirani su modalavwedbe oirganedaovpeaj pgralvedhe
programa.

1. Osnovni podaci o gradu



i ma Kkoj
Krk | ¢
ali | o

Splendidisima Civitas Curitarum  (presjajnigr ad Kr I ana) svoju budul nos_
su postavljeni jog u antil ko doba. Svoj e prep
vijeka, dok su gradski prostor, koji se odrhao

Venecie na ovim podruljima svojom su se politil kom di pl ome
istaknuli knezovi Frankopani koji su svoj trag ostavili u arhitektonsko -k ul t ur n o] bagt

koje je najpoznati]j.i pri mjer fr an koodaapepoznatifvighg t g Kr k | e
turistilkih sredigta u RHnj emjnd s tkoo gi znmisrhn ced: ak u le@at ¢ ° 4 hivot a
bogate povijesti [ modernog nalina hivota. AR '

Grad Kr k i danas je administrativno, pol i takak gy jersko
mi kroregije koja osim grada Krka objedi-Dyghhagdenigl Dobrinj
Omi galj, Punat i Vrbnik. Najvahnija prometna zn vidlji
s kopnom putem Krl kog most a, i zgr agploevrexgga N80 .0

preko trajektnih luka na potezu Valbiska oMer ag, gto omoguluje pri ni k a
glavnom otolkom cestom do otoka Cresa i Loginj

Podrul je Grada Krka obuhvalma pkopriwr( okdo 13,00 4%

teritorija Primorsko-g or ans ke hupani j9e) (i3.BH®br Bi5n Kk morskog Hjgla |

Duljina obalne linije Grada Krka iznosi 62,50 km. Granica Grada Krka duga je 82,34 km.

Admi ni strativno, grad Krk obuhvala petnaeislt, Brusi |l
Lakmarti n, Linardil i, Mil ohnil i, Mur aj , N eGnad j@ i jica, R
dio Primorsko-g or ans ke hupanije.

Gospodarstvo Grada Krka je prvenstveno orijentirano prema turizmu. U strukturi gospodarskih

subj ekat a mn&ragaeidjivaid pyeviastobrtaimikro -poduzel a (95, 6 %),
gospodarskih subjekata (74,5%) locirana u samom naselju Krk. Struktura gospodarskih djelatnosti
ukazuje na prevlast trgoval ki h djel atnosttadostalidj el at nost i pripreme i us
djelatnosti izravno povezanih s turizmom.

Vahnost turizma kao djelatnosti ol'ituje se u tome da se na pprganhl ju Gr a
smjegtajnih objekata. Prema podaci ma2Dilfiavgodi navpeanaapsesdaul sui guada
nolenja, od lega su 1.239.906 nolenja ostvaril:@| strani, a 34.262 domal



U gradskoj upravi grada Krka trenutno je zaposleno 20 osoba, raspodijeljenih po odsjecima u sklopu Jedinstve nog upravnog odjela

(Odsjek za opl e, pravne i kadrovske posl ove, Odsjek za proralano i fin
planiranje i zadgtitu okoliga, Odsjek za komunalno gospodarstvo i Odsj e
Grad je etpedali h ustanova koje djeluju na podrulju Grada: Centra za
vrtila Katarina Frankopan Krk i Javne vatrogasne postrojbe grada Krka.

Osim navedeni h, na prostoru Grada dj
ustanove: Isp ostava Porezne uprave Ministarstva financija, Ured

drhavne wuprave-gor &@rs kmjr shopaniji, is
Dom zdravlja Primorsko -gor ans ke hupaniije, | ok
Osnovna ¢gkola aFran Krsto Frankopano
Srednja g¢gkol a Zatornv arti srkdi, kHruaplajni j ska | 1
Kr k, Lul'ka kapetanija Krk, Oplinski S
Krku, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, ispostava Krk,

Hr vat ski zavod za zapogljavanje, i S|
unutarnjin poslova, Policijska postaja Krk, Centar za socijalnu

skrb, Krk i Odjel za katastar nekretnina, Krk.

l

Gr adska komunal na poduzel a su Vecl a
' sy’ , komunal ne djelatnosti na podrul ju gr:
| | ) Y liglenje i urelLenje grada, odrhavanje
f ’ 2 =4 obavlijanje lulkih djelatnosti u lukam
(luka Krk i |l uka Dunat) te obavljanje djelatnosti vezani h wognoveashni ce n
drugim jedinicama lokalne samouprave na o toku, Ponikve eko otok Krk d.o.o. (obavlja djelatnosti prikupljanja i zbrinjavanja otpada),
Poni kve wusluga d.o. o. (obavlja zajednilke usluhne djelatnosti) [ Pon
odvodnje).
Gradske ustanove su Centar za kulturu Grada Krka, Gradska knjihnica Krk, Djelji vritil
vatrogasna postrojba grada Krka.
Centar za kulturu Grada Krka je ustanova za djelatnosti iz podrulj a
scenskim, galerijskim, tradicijskim i prigodnim programima.
Gradska knjihnica Krk bavi se djelatnostvméeposupbembrojijgaknpigani

i rada s djecom.



Dj el ji vrtiol Katarina Frankopan Krk ostvaruje programe njege, o]
socijalne skrhbi djece rane i predgkol skegdobiani U2 Eriammar rsipegt ¢ @i
sigurnosno-z agt i t ni progr am, program prevencije ovisnosti, program ak
mladima te vjerski odgo;.

Javna vatrogasna postrojb
ostalim dijelovima Primorsko-gor ans ke hu

a grada Kr ka padrhul jus | Kirglek ovca t arolgiapenlea gaa,g
panije i Republi ke Hrvatske.

2. Smart City koncept
Gto je Smart City?

Ne postoji jednoznalna definicija pamaéNikamh(2099) appraudial i( SsnarmolCd ai eaj)sv €ab
definiciju samog pametnog grada, kazavgi da apametni grad post &g e pame
tradicionalnu (transportnu) i modernu (informacijsko -komunikacijsku) infrastrukturu osiguravao dr hi vi ekonomski razvoj i
hivota, uz mudro upravljanje prirodnim resursima, a sve krozragvajaticipa
gradao. U dobu iznimno ubrzanog tehnol ogkuohgn msatp,r estlkjae d eplaameftanzia gervaodlowdcii jf
koju prvenstveno definiré&okmani §aenjekimfoemaoi pgkpa u urbanom okruhe
postojelim o resursima, planiranja izgpasnael janpavgjalLaoai b pamoesnedi gt
[ politilke dinami ke razvoja grada.

Razvoj pametnih gradova ostavlja mnogo prostora svako]j zajednici koj
funkcional nosti svoj empavijestha, kulturno puongjteutjnuillik oprii tdr ugt veno nasl jele svake s
pamet ni gradovi ni su statilan sustav, v el i maj u, kao i sve ostale | ju
mijenja, raste i agkanostineagolava novim

Globalno relevantni primjeri

Pamet ni gradovi ni su nov koncept. Gradovi diljem svijeta su ogmpu desetl
svoje procese te su osvijestild:@ bitnost procesa digital ne tizgradnjg f or mac i

3Smat Cities in Europe, Caragliu, Del Bo, Nijkamp (2009); https:#4ita.org/images/cc/Urbanism/background%20documents/01_03_Nijkamp.pdf



pametnih gradova nije proces koji se odvija brzo. U zadnji h dlkeket ak g

razvoju pametnih sredina te su se uspjegno profiliraldi kao digitalno o

Amsterdam

aPametna inicijativa grada Amsterdamabo godi |

ciljem poboljganja procesa odlulivanja ebao p

gradskoj administraciij.i u pronal ahenju nijeg

baziranognatz v. &trieraé dat ao (podacima prikupl § joi

se obrabLuju i prezentiraju au realnom v i nastan|

Amsterdam je helio da se projektom omog agugeno

smanji potrognj a eawna sigungstea stanopnkdi@dsjetitele. U

ovom trenut ku, u sklopu inicijative ra oj ekat g

kol aboracijom gradskog stanovni gtva, p q na pod

gr ada [ gradske upr ave. Amst er d eaipacijup ¢

zaprimanjem i nagralbivanjem najboljih pametnih rjegenja i prijgdl oga

Chall enged te najboljim idejama osigurava platformu za dalipfrasfrukture.az v oj ,
Barcelona
Kr oz proces razvoj a pametnog gr ada, Barcel
zajednil ke platfor me -kamusnviak aicnifjosrknaa crijjesgkeonj a
i mpl ementirat.i u gradskoj upravi, al i [ p
posjetiteljima. Barcelona je svojutrans f or maci j u u pametni grad .
heljom da svojim gralani ma i posjetitel|ji me
prihvatlijiviije okruhenje. S obzirom na vel:i
metropole, prioritet je bio optimizacija prometne infrastrukture. Koristeld t z\

CityOS principe (graddkimrabperaaplanfosmat Bop:
tol ke nadzire sva dogalanja u gradu, vezan



sigurnost, komunalne djelatnosti i dr., op.a) Barcelona je uspostavila sustav planiranja ruta za sluhbe hitne pomoli,

ul estalost i putanje svojeg javnog prijevoza te omogulila | aklgleojpronal .
individualiziranih rjegenja i aplikacijgatkodtpiomarsesffoadovial nmpgBakoel sn
pronali sustav koji bi sva pametna rjegenja obuhvatio u jednopostpl at for
nadzor nad svim aspektima upravljanja razvojem grada. Navedeno je po stighuto izgradnjom aotvorenog sust
viasni gtvo i nadzor nad platfor mom, mrehom i podaci ma, no gr adgakhini |, pod
stvarat.i nove funkcionalnosti, pvataphometnoggeatac ti me girenju mrehe obuh

Stockholm



Stockholm je vel 1994. godine zavrggio s

cijeli grad i koja je u vliasnigtvu Gr ac |l u inf
konstantno ul aganje u njezino pobol j ga od pi
pametnog razvokjia. okStirrat ¢gg ada utvrdio

informacijsko -k omuni kaci j ski h tehnol ogij a u s et ske

ulinkovitost.i cjel okupne zajednice, gt
ulinkovitih zgrada, optimizacijom greome:

protolnost i smanj il i -uslags,t lakoi bi dee smanjito z

admi ni strativno opterelenje uprave, ubr z smanj il
papira u svakodnevnom posl ovanju. Stock [ raz
posebnih a&apmamegmnjad koje se specijalizir psti, b

proizvodnja ili, u slulaju aKista Scien
8Ki sta), istrahivanje i -halzivod pgrei mawirpw,nj a po atriple



Pametni gradovi u Hrvatskoj

Pojam &pametnog gradao postaje sve vahniji wu
l okal ni h samouprava u RH. Gradonal el nici P
drhanja koraka s ostatkom svijeta, te se u
Svijest o vahnostienitakobjesmwostoikot emphemogki
procese upravl janja gradom. Il nteli-gentno
komunikacijske tehnologije, pametan javni gradski prijevoz, pametan

par ki ng, kontrola i nadz om, infraztcukturork ¢el i g e m,

maksimalno kori gt epmojset oj el i h resursa su teme koje
|l okal ne samouprave u RH, a sve u cilju os

standarda hivota za sve svoje gralane.

Opis Smart City transformacije

Transformacija bilo koje sredine u pametni grad du gotrajan je proces. Il nicijalna faza procesa, ¢

vahan preduvijet za uspjeh transformaciije. Transformacija gradova dil]|j

tehnologija u sve sferachjomtiaei svadael gimobabani zacij om. Uspjegnom tra

jasne vizije buduleg razvoja grada, stvaranje povoljnog posl omeneg okr ubh

i odrhivi razvoj taeovnikbgtadss na potrebe st

Kl julni faktori uspjeha digitalne transformacije mogu se sahet:i kori gt
1. Liudidod kljulne vahnosti za definiranje okvira pametnog grada | e
specifilnoj sredini . Zajednice se mogu odnositi na geografska po
sasvim drugo. Svaka identi f i ci rana zajednica ima svoje potrebe i izazove, a
salinjavaju okvir u sklopu kojeg se pametni grad razviija.
2. Procesi 8 definiranje procesa, komuni kaci jskih [ kanala suradnje me
admi ni stracija komunicira sa svojim gralanima je iznimno bitno r

Ukoli ko se tijekom procepai hdeoatf{dbclinajtuoltked, aparoones ili radnja



duga drejka, nel ogilne procedure i sl . ), one predstavljaju vrijedn

komuni kaci je izmelLu gradske uprave i zajednica, ¢gto predstavlija z
3. Tehnologiie dpoveznica izmelkwsal jsdirategkoc.i ciljano primijenjena tehnol
l'ak u potpunosti el iminirat:i neul inkovite i opstruktivne procese.
korak u stvaranju tehnolzoagkeidnnapar,e dneinhelij emdrnfai vviahzumi j evanju | jud

okruhenje.

SmartCity elementi:

Transformacija gradova u odnosu na snahniju, ulinkovitiju i roadrefgikviihj u
podrul j a.

Pametna uprava

Pametna uprava predstavlja nuhan smjer razvoja za sve javne ikasti tuci
komuni kaci jskih tehnologija omogul it | e efikasnije upravl | tvanpestugmr adom i
potrebama gralana Grada te transformaciju nalina pruhanja javnih uslug
kori gtenje tehnologije kao facilitatora i pot poru bol jemimnpgbdagiha. vanj u i
Zakl jul no, pametna wuprava stavlja veliki naglasak na poboljganje dem
odlulivanju na nalin da-tof$iagar avaaviaga komuakkacije, u svrhgraebaehwaal an

Pametno drugtvo

Definicija pametnog drugtva obuhval a i povezuje sve elemente razvoj a
tolku svih sustava. Samim time je razvoj pamet nog dcesagrdzwja pame¢trehd n o i n e
gradova KIl'julna komponenta pametnog grada odnosi se na korigtenje i
drugtvenih mreha, di gitalnih platfor mi [ povezanih urhelgjuadiu krihtipaeb
pametnom gradu. Pametno drugtvo je osnaheno drugtvo, koje posjeduje
Pametna drugtva mijenjaju paradigmu razvoj a, kor i st e]iiekodomiju,eogiguraliv n o z n a
efi kasnost institucija i potical.i odr hi vi razvo,j cjel okupne zajednice.



Pametna sigurnost

Strategki urelklena, pametna sigurnost podrazumijeva nadzor javngthi tpovr g
osoba i i movine, gto prvenstveno zadovoljava potrebu da se S$igunosst anovn
je jedan od najvahnijih faktora koji pridonose kvaliteti [ ®meimh d ar d u
postulat razvoja pametnih gradova. Pametna sigurnost t akdkaigosjetiteckp odnosi
grada.

Pametna mobilnost

Vel i ka velina gradova u svijetu suolava se s izazovima prometne zagug
strukturi, takvi i zazovi s e premogl uju S velpadrialziummpeyamr aakKkoj om. e
omogul avaju gradu prilagolkavanje svim prometnim uvjeti ma, bez wodzira n
mobilnosti su prilagodljivost, ekonomska i twinepametshka mabihli vosti , Kamik®ou
vel i ke investicije u infrastruktur u, v el pr omj en a-shapmgfaadi (gimen ag hmt g li avra
prijevoznog sredstva po-sharmmdg-ao i (di jpol jdaemjugdgi Atredssepvaj edoshoane Vi ge o0sc
kul anstava), korigtenje platformi kao gto je Uber te kor imgezahtjevagu al t er n
veli ka ulaganja, no mogu polulitivampempoomezhneéi xaguééerbstnag zmgalenj a
urbanim hivotom.

Pametni okoli g

Oluvanje prirodne bagtine sredina je veliki izazov za gradove al. sto
povelanje flukt baciojtee hlajymgiu izagbi tu prirodnih bogatstava gradova. Pa
infrastrukture mogu se znalajno wublahiti negativni efekti uukturani zaci j
omogul avajuli piithomotgedminjopvni gtva u gradovi ma i povelavajuli ener ge:
vrtovi, Krovni par kovi , senzori ka koja prati stanje listole zriaka, m (
preventivho reagiratikako bi se sprijelio nastanak nepopravljive gtete u okoligu. O
mohe podnijeti nije mogule bez prethodnog strategkog odrelLivanja smj
pametnim gradoviunaaobnnios ui snkellj ul i ve kategorije, vel sSu zaj @& aptimizéckei fakto

gradskih resursa i pl aniranja razvoja na nalin koji omogul ava sinergi|j



Pametno gospodarstvo

Razvoj pametnog gospodarsty a podrazumi jeva shvalanje ekonomski h i drugtveni h potr
posjeduje jedan il dva pokretala ekonomskog razvoja (pr. t u mske a m, pr
budul nosti gradara®drokzubppa uhéganja u istrahivanje | r Asve/jeodjktiranp a s v e
potrebama djelatnost.i koja pokrele ekonomiiju. |l zazov osiguranja dugor
riegenja za dugmslbl nadefkiovost, §gto podrazumijeva osvjeglivanje alternat

kompetencija grada i njegovih stanovnika. Uvjet za pokretanje takve inicijative je upravo razvoj pametnog gospodarstva,
temeljenog na prikupljanju, ob  radii analizi podataka o gospodarskom stanju, fokus na stvaranje zdrave ekonomije te pravovremena
[ strategka raspodjela dostupnih sredstava u svrhu razvoja ranarhoexr nat i vn

pokretalu razwdjia, ukoilg ko je primarni pokretal razvoja sezonalno ograr
pokrenuti izgradnja kapaciteta kod stanovnika, a posebice mladituh | judi
hivota tlniuthi pma aostanak u sredini u kojoj su rolbLeni i odr as| i

Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu transformaciju

Kako bi se postigli ciljevi razvoja svih gore opisanih elemenata pametnog grada, potrebno je osiguravanje adekvatne infrastrukture

[ razvaoj kompetencija koje | e omogul itdi uspjegnu digitalnu trdasfor ma
(senzorika, pametne klupe, pametne autobusne léhadonipaemet pa matdrijmbaai ¢ ) ei o
(softverske aplikaciije). Ul aganje u infrastrukturu mora zapravedenbj i t i ne
i strahivanje digitalnih kompetencija gr dds kaki gddmil miestirmafcrigst riukkapac.it
percepcije o razini digitalizacije koju grad heli primijenagpiemnoRazi ne ¢
gradova da digitaliziraju svoje poslovanje. Pametni grad bi svoje poslo vanje trebao digitalizirati i u smislu internih procesa u sklopu

gradske uprave, te eksterno, u for mi usluga koje pruha gralamsinmdéain pos
naglasak na konstantan razvoj kompetencija gradske administ racij e, poduzetni ka i samih gralLana i p

digitalnom transformacijom.



3. Okvir strategkog planiranj a

3.1. Europski kontekst

@

Na europskoj razini, nastojanja Europske komisije, kao i planiranje kohezijske politike s njezinim Eu ropskim investicijskim i strukturni
uokvireni strategijom Europa 2020 za pamet an, ukl juliv i odrhiv rast. Jedna o dDig#atna agendavza Buopu h i ni
Objavljena 2010. , ona definira znal aj informacijskih i k o mu rkih &ljava ikjesskje Hurogaedualao | o g i |
strategijom do 2020. Od tada, Europska unija je nadogradila svoju javnu politiku u segmentu digitalizacije Strategijom za jed instveno digitalno

predvila 3 stupa u koje |l e se europski napor.i usmjeravat.i

1. boljipristup di gi t al ni m r obama i uslugama u cijeloj Europi za potrogale i posl ovni sek
2. stvaranje preduvjeta za razvoj digitalnih mreha i usl uga

3.  maksimalnu realizaciju potencijala za rast koje ima digitalno gospodarstvo.

| stovremeno, Europalsanjlemiejna snmafym@adjior e kao nositel jlrbasnagende @ rkeoz vao jna. VE g e2 0 a&.i nraa p
i mrehu zemalja Ilanica, gradova, Europske komisije | drugi h dhovaciai kakkajitetrebh
europskim gradovima kako bi identificirali i uspjegno svladavali drugtvene izazov
Ostvarivanje punog potencijala i doprinosa urbanih podr wplriiaorpoetiazpmjga ugiul j e pa i

proporcionalnosti te kompetencije.

Osigurati ulinkovi tiji koordinirani i integrirani pristup ulY apotle td kpmrmaniij erteig utl ear
smanjenjem soci oekonomskih razlika primjetnih u urbanim podrulji ma i regijama

Ukl jurliti gradske uprava u oblikovanje javnih politika, nj ietihgolitka mobi | i zaci ju u pr
Pritom, Urbana agendea nezlveorst vfarnaatnicimawj a i nepotreban administrativni teret, n
struktura za odlulivanje.

Urbana dimenzija razvoja i di gitalna transformacija i ut nkoogn tgerkesdtau. eZuar opskr thk up or d
gradova, EU je razvila niz informativnih platformi (npr. European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities (EIP -SCCQC)) i neke specijalizirane oblike

financiranja (tzv. Lighthouse projekti, pilot inicijat ive financirane u okvirima programa OBZOR 2020 koje imaju

u razvoju pametnih pristupa i rijedgenja izazovima urbanog hivota).



3. 2. Naci onal ni strategki okvir

Politika regionalnogiurbanog r azvoja definirane su na nacional noj razini sl jedel im d
O Strategija regionalnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje do kraja 2020. godine (srpanj 2017.) kojom su definirani sl je
OS Povel aknj®l i tete hivota poticanjem o-deriflijvolgojtierolwhydlad negneragivioj arazlilitih aspe
objedinjavajuli, s jedne strane, mjere vezane uz un appordjiezlaennjjee rraezgiinoen azlnnainhj a il oskpaol ¢
kvalitete hivota i, s druge strane, mj ere osiguranja i unaprjelenja osnovne | okal
Povel anje konkurentnosti regional nbgjai Jospogadjshrnegi o malpmesd @niost bkal nog gospodar
gospodarske infrastrukture, stvaranjem poticajnoga posl ovnog o kjapoveenogapotrebamp al anj e

gospodarstva na regionalnoj i lokalnoj razini.

Sustavno upravljanje regionalnim razvojem sadr hava razlilite vi dove regional nog razvojnog upravlj
institucionalnog okruhenja i potpore razvoju odgovarajul i h Itaenmartasnkjiah, ppordorvueldjbae.,
vrednovanja provedbe razvojnih politika na svim razinama upr anralngjieegipnalnojrazmitusvim na u ¢
sektorima te na jalanje f i nan c istjdorkka i lokalng idegibnalnopraziniat i vni h sposobno

U strategiji su kao osobito vahne okosnice teritorijalnog raseveoejadpirkeeonanatizr ad
specijalizirane strategke boel pger esenj et ehlei mapsgreclijfa, koja do trenutka pripreme
Zakon o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (NN 21247/23, 123/17), kojim se odrelLuju cilijevi i nal el a
planskidok umenti politi ke regionalnog razvoja, tijela nadlehna za upravhjamj ¢ okadginena
(regional ne) samouprave, nal i n utvrlbkivanj a ur bani h i pon ptoimo g potdiriul padr plrjoa,e dip
izvjegtavanje o provedbi politike regionalnoga razvoja u svrhu gto ulinkovitijeg

Uz to, za ot ol ke s rzZakbn onotcintae (N&l 84498, 1149199, 3242, 33/06), koji  definira otoke kao nacionalno prirodno bogatstvo koje zahtijeva

posebnu zagtitu. Zakonom su otoci razvrstani u dvije skupine at enelhjieem @dsamodamgleo
na nacional noj wuvpeolinejromazihnonig, povezivanja otoka, |l ova i ri bolova na otocima, p:
mjere na nacional noj razini . U tijeku je priprema novog Zakavhanakibpi kbkasiofiekac¢i]j
okvir za strategko planiranje razvoja otolnih sredina |I novi set mjera nacional ne
Strategija prostornog razvoja RH donesena 2017. (NN 106/ 2017) jest kr owvaRH, kojtdefimita@izgjkiismjetnick prosternoy pr o s
razvoja do 2030. godine s razvojnim polazigtima te prioriteti nevaje Razmangugodnihi ma i

urelkeni h gradova



Strategija e -Hrvatska 2020 izlahe dosadagnj i pr i s t-usjpugamanufjavrmomm aektdrwe te definjrai ciljeive za daljnji razvoj. U skladu je s Digitalnom

Agendom za Europu (DAE), a u njezinu su psligp(aveisektorakatemskadajed un'iecnai, sIvK T aikntdeursit rui jra ziv o
Gl avni cilj Strategije je osigurati povezivanje informacijakilmas pswudva gtioj eled ij &
e-usl uga i smanji opt er ekcipsjgvromuygprasoma na u i nter a
KIl'julna podrulja aktivnosti koja Strategija podrazumijeva su sl jedel a:
f razvoje-usl uga za gralLane i posl ovne subjekte te priprema zajednil ki hiorifentirafihcei-j a k
Usluga,
f otvaranje uprave i razvo,j civilnog sektora uspo @hsubjekatanu ksewiasjt javaitapolizika | Stratedjijas | ov an j
upravom, otvaranjem podataka za p o rkantinoirane kedukdciggt enj e te osiguranjem
T industrijalizacija i povezivanje drhavne informaci | snosteiosigfirangm dostupkostitsiguenojr a z v o |
odrhavanoj drhavnoj informacijskoj infrastrukturi u ' dr havn ankacjskiHsaskawa, na tr o
Y kroz ponudu zajednilkih funkcionahnostiugputemspagedniul pif bgdamekj Bnrjegenja z
kao ¢gto su wupravljanje dokumenti ma, predmeti ma, radnim tokovi ma, j adskmb m n ¢
potencijali ma, na nalliovidataedanddvei p@aju te osiguraju VIadi RH mogul nost na
pojedinca, tijela i cjelokupne javne uprave korigtenjem Business Intelligenc
1T pojalati javnu prezent auwligpte i mpl ementirani h e
1 razvojdigtal ne pl atforme za poduzetni ke i tvrtke s naglaskom na malo i erepdogetoped
javne ovlasti i novi sustav razvoja usluga komor ski h sus tretamappslapanadalglsiveriti k oj i |

cijeli niz novih usluga za znatno konkurentnije hrvatsko gospodarstvo.

Strategija se odnosi na tijela javnog sektora s obzirom da s utesustegaabemnhpraiinjenjivati Za k o
riegenja koja proizilu iz Strategiije. MelLut i m, Strategij om uydeotvprenigedza pristegpan tijelaa s v i

|l okalne i podrulne (regionalne) samoupr awvamduprav NIVAS|, KkKaorjiis tne)ket § eadn ari pgree d wiklad nm
i usluga koje JLS-i i nacionalna razina razmjenjuju (A2A) ili pruhaju gralanima (A2C) ili p
Strategija pametne specijalizacije za Republiku Hrvatsku jeuskl opu svog tematskog prioritetnog podrulja aEnergi]j
podrul ja @aEnergetske tehnologije, sustavi i opremao kao | edn ugradoee. Pgrhetnivgradoki sutue ma i s
Srategiji prepoznati kao jedna od kljulnih niga u procesu madduzneterhialmao g @takneit \na mj
komunalnim wusl ugama. Sam proces poduzetnil kog ot kr i vaenmiaokumen@a pgmetne jspedjalizacijeoid osno
podrazumijevao je aktivno ukl juldivsamjaehisvvailha,z aivirttekrie s izragneidniscter amaovatora i javne

biti prepoznate stvarne potrebe lokalnog gospodarstva.

Strategija propisuje tri glavna smjera istrahivanja i r a z v mteraet shtari€ema InternetofiThings)s t i (e
velike podatkovne baze (eng. Big Data) i usluge temeljene na Internetu (eng. Internet -based Services). Pametni gradovi, napredne komunalne usluge,
pametna mobilnost i pametne usluge prepoznati su kao specifil na ipsotdrrauflijvaa nojda .kl j ul



3.3. Regionalne i lokalne strategije

>

Razvojnom strategijom Primorsko goranske ,huupasnkiljoep uz as trraaztdeogbkl ojge coid j2a0 146R a zdvoo j 2 0k200n. k
navedena je mjera aRazvoj energetskog sektor @drakeskemhee ah elnierget skmou tsir erda v @j (|
Europe. Razvoj koncepta pametnih gradova je naveden kao jedan od mehanizama provedbe navedene mjere.

Program ukupnog razvoja Grada Krka (2014. 02020)definira viziju grada u 2028@i kaova&mad Krbkbigeodnesgedo

stanovni gtvo dok staklenilki plinovi najvelim dijelom potj el wwmetuzGral je prepezanaljjvpoa f o s i
zelenoj industriji baziranoj na naprednimt ehnol ogi jama i ekologki osvijegtenom stanovni gtvu. Uravnotehe
kvalitetan hivot, porast broja stanovnika i ¢girenje nasel jliskuigdtohg ki vperdundud.r oi z
Zacrtano je da |e se vizija ostvarivati nizom mjera koje dogospalarstvd,@. Rhzeqdinfrasirykture k| j ul
i receptivnih sadrhaja, 3. Oluvanje okoli gea,suwaslaortiez i4r. arEjfé kia smlau \ arkjad nmr israanbruiph ai

stanovni gtva.

U osnovi, svicilieviPUR-a po svoj 0] prirodi, te osobito naglasku na odrhivosti razvoj agsamok | apa
naglasakna t ehnol ogki napredna rjegenja u pr uhan jfokus nasu kulgjau I'gir vaadispkeea uup rparvoec ei s et vordtlkuil,i vnaenc
urbanog alkjrteddjuar gi je i inovativna rjegenja u or gan iPdodteiinjere POR-& od hn gs @ Lae ana ji slkaimsijt e
ulinkovitosti u gradu (prioritet 1.2.), cirkularnu ekonomijunovpogeéwiavanijsmalhaloal
sektora (prioritet dmdtnih umjapgerjt@&nj ei pfrastrukture (prioritet 2.1.), unaprjele
oluvanje i valorizaciju prirodnih resursa (3.2.) te efikasmama@20kal nu samoupravu (
PUR, melLut i m, u identifikaciiji mjera nije primarno fokusiranj aaobhwmbwvaltavnBpi. teih
podrul ju energetske ulinkoviti po svojoj su dmféenecusgimj eeénel ogapr papberdnesiistapa.
podrul ju upravljanja (prioritet 4.1.), PUR predvila mjere rkaotjiezd i js®@ wproaw st (rdh.tle.gl

ISO standardauradupra ve (4.1.2.) te kontinuirano usavrgavanje njezinih djelatnika (4.1.3.)

Strategijom razvoja turizma Grada Krka 2020 Grad prepoznaje svoje turistilke prilike prvenstveno kroz
povezivanje elemenata kulture, pol joprivrede, gastronomije te odrhivog korigtenja | okal nstizanjar es ur
vele dodane vrijednosti turizma i turistilkih proizvoda na korist | okalnog stanov
Vizija koja je artikuliranau Str at egi ji jest aGrad Krk je ugodna destinacija aktivnog obitelnpsstkog o
prezentira turistima kao jedinstveni Spoj prirodnih |jepotsa iolkalbhimtokr atheadjemji
harmoniju. o Grad vidi kao svoju misiju razvoj i promoci j u odrahniovwongi ¢gttuvrai zimap oGsrjaedtai i
unaprjelkenje postojelih kapaockiotleitgaa,i kwlrdgarejlé u zza gnniut bi ol ogku raznoli kost unutr
proizvoda.

Ciljevi i prioriteti prepoznati u Strategiji su:



A Produl jenje tudriasz\vdjkemstewroineti ke atrakci perjelianj emr phogdpopgpasai fel minh o

dodanom vrijednog|u (@&dtirvem,i DHmMd)Y, eno

A Osnahivanjérbadandaka te diferenciranje turistilkih proizvoda i trhipgnada i pr
i kategorije turista u destinaciji, ali i wupravljanje elementima vidljivos

A Podi zanj e rvemitrie tadrifeima, gto se heli postil|i korigtenjem poticanj e metske ownf
samodostatnosti, ubrzanim razvojem ruralnih i neobalnih podwmnjylej a é ak@iawvaj e
drugtveni i ekonomski aspekt hivota l|lokalne zajednice.

A Povel anje | okalne komponente u turistilkom proizvodu i dodane obria, QPSda0 st |
turistilkom ponudojme i kamal eo sintdeulsjta il okal nog ekonomskog i demografskog op

jednodnevnih gostiju.

Ciljevi koji se odnose na jalanje odrhivosti turizma, | al and, povetivarkje tuizma stkaalitetnimt ur i z
hi votom u zajednici i drugtvenim uslugama te konalno na napredjnijtukiostighlinh ei shw
Grada bit | e predmetom i ove strategije.

a Ot o k- 1RQ%kenergetski neovi san ot ok s 0% e milsnitjear dgitsectinpilhi npalrinnao vsator at egi ja nulte emisije st

otoka Krka (2011. & 2020.)

Temel jem opsehne analize strukture energetstaeoloKrbgajejdemtbsfjai ianiokshjpe dalierc
godine:
A ugteda energije za cca 15% putem osvjeglivanja hitelja i turista, u odnosu
A povel anje energetske ulinkovitost i iaanowedtehnolGyledu ognosu eameferestruigainui20ll.h i nvest i c
A opskrba preostalih 55% putem OIE, u odnosu na referentnu godinu 2011.
A izrada koncepta sudjelovanj a d&rogleama (fri mra.ncvu jretnreo eolde lsttrreame gralana te su u
A uvolLenje i girenje novih koncepata mobilnosti
Strategija predvida2@mzt.ucikgevie detal jnu razradu pristupa mjerama u odnosu nke s mail
unaprjelkenja u energetske sli ke otoka i smanjenja emisija CO
Strategija nulte emisije predstavlja okosnicu mjera planiranih u odnosu na pametnu energiju u razvoju pametnog Grada
u ovoj Strategiji i maju iznimno kvalitetnu i ambi ci oznu p o ddnangnukoritetstudosa Smart City pr i st
Strat egi j a maksi malno | e inkorporirati mjere i <ciljeve iz ovog Idlok umeedeanijkaoi swvado\ ¢

aktualni stadij provedbe energetske strategije.

Akci jski pl an energet sk aKrla®0lh b 2080y(SEAR)PV ah k pe Gr Rdo i Strategi|j a, povezan uz Sporaz
predstavlija instrument provedbe strategkih ciljeva Grada i Ot proknjenama. Rlath je 0 | r md- eean aur
odnosu na 3 kljulna podrulja bitna za energetsku ulinkovi t o samoupravk:agradarstvo, preametv i d i ne

javnu rasvjetu.



Kao di o provedbe mjera predvi kLeni h APanm,r ddGId.pljie airnroan: esrta a$tewgdij joan s ha&rEi ng sustav

na Otoku Krku, kojom se za hipotetski mo del nabave 50 mehani | kinahciranjdiGtope posrétd, r i I ni
modalitetiizv edbe (vrste vozil a, |l okacije punionica) te predlahe akcijski |ie m&nlat inreg leil
Predl ohenog akcijskog plana temeljene na aktual noj p rioperptignim kapgcitetimasz & ngegouuprosedbe. i Poni

Strategki program odr hi vog r az®&Rdgramom lidgntfisinana vizije Grada iGka &ad fedinice lakalne samouprave koja osnovne

potrebe u hrani za stalno slta@lomignoiozvzadmjvorm j mar asvwdkm podrul j u. Il maj ul i u vidu ¢
na podrulju Grada Krka (usitnjenost zemlijigta, nedostatak | jauggloiilzvoaay)r sastie az g
predvila mogulnost opskrbe cjelokupnog prosvjetiteljskog kontingenta Grada | okaln
Speci filno, ciljevi se odnose na:

f Razvoj ekologke poljoprivredne proizvodnj e

T Jalanje samodostatnosti u prehrani
1 Pov el avnjgdeosti poljoprivredne proizvodnje
1  Upravljanje rizikom u poljoprivredi

Koncept pametnog grada podrazumijeva promicanje cirkularne e kpem-oranojpeljopriviedikStmgao g ki p
Smart City Strategija uzi ma u obzir ovom strategijom definirane ciljeve i mj er e r azzodnjej a po
unaprjelkenje upravljanja poljoprivrednim zeml | i ¢prezwoda kotrii gga rejng ep rodmooil jj @ vii hp ri @d/aji

sustava navodnjavanja te obrazovanje i informiranje poljoprivrednika.

Lokalna razvojna strategija Lokalne akcijske grupe (LAG -a) akKvar ner s ki2020. © obtikovanje2AGL bva i njihovo planiranje | okalnog razvoja dio je

koncepta CLLD (eng. Community Led Local Development -l okal ni razvoj pod vodstvom zajednice), me hani zma
temel jenog na wukl julivanju svih relevantni hugptavrat,n egroas, p oudkal rjsutlvug uil il opkraeldnset asvanniokuep rcai
razvoja njihovog podrulj a. LAG Kvarnerski otoci obuhvala podrulj ar®sjedcirrki da Madk
opline: Omi gal j MalBskayRab a Powibca njPunat i Vrbnik.

Strategki -acizlaj evaizdloAG j e do 2020. su (1) Razvoj odrhivog ruralnog gosptidapsdval j aj
a | (2) Razvoj kvalitete Hioymta redmufiisniemolamniviet enjj@amhamagzm umrehavanja, suradnje
razvoj u. U oba segmenta i sagledavajuli predlohene mjere, vidi &ae lkeorrjspmnandpmned |
rjeengi a koja | e doprinositi povelanju vrijednosti pol joprivrednihh,prkaioz Vv odga,om aclajng
izvora energije te zagtite i valorizacije prirodne bagtine.

4. Analiza stanja



41. K|l j ul ne slkupinej ane

Jedan od rezultata provedenog kvantitativnog i kvalitativngadradastr ahi va
njihovih potreba. U nastavku teksta predstavljena | e sidakomunikatijgiul na ci
suradnjesGrad om. | dent i fi cinmeakopmedul jul ne ci | j

- gralbkani

- posijetitelji

- gospodarski subjekti

- organizacije civilnog drugtyva;

- uprava Grada Krka te institucije i tvrtke upravon, enoj nadl ehnosti (v

- druge jedinice |l okal ne i regional ne samouprave te drhavna upravna

usklalken nastup gradske uprave vezano uz pitanj erkouajosigmnivibmagi bdvejtrandl ehmges toi
omogu| avanje kanala potemokaojeg Hrala jednostavan nalin podnijeti hal bu, prituhb
kojeg bi gralLani mogli dati prijedloge novih inicijativa u sranbpardntnossudjal& tvanp Gmadam t r e
Krka, omogulavanje vele otvorenosti i sudjelovanja gralana iuj kgtee mastiu. pPdeéma kpopi
iz 2011. godine, u Krku sveukupno hivi a6c.a2 81 3stlaérbo vireinkaa, Odcdd nlaevgead ejnd h3 . Ir Zéhodne ¢skpaors |
hi vota) u gradu Krku ima 4.237, od ega je 2.149 mugkaraca i,0.2.088 hena. Indeks s

m Anketiranjem je utvrlkeno kako gralani gzahdjevaiu Kr édn&klaen g !l kvalai tcetl y agradkkiph nas!| uga

/‘\ Strategijom razvoja turizma GradaKrka ut vr Leno je da je u 2016. godini na podrulju Grada Krka zabil]j

I smjegtaju nolilo 154.684 posjetitelja, u odmaraligti ma i sjduikdmpdvim adfrdsterk za kamgraniea kr a |
IA no|lilo 415.621 posjetitelja. U 2016. godini, dal eko naj v ejedepostiteljjiz Austrige (162t071) i &tdlijg a d o g
(95.742). Jedna od ciljanih skupina su i posjetiteli gr ada Krka za koje je potrebno osigurati kvalitetnu i uj e
ugostiteljskoj ponudi destinacije, dostupnost informacija o &igadavanje primmedbiippjediogaodni m

za poboljganje turistilke i ugostiteljske ponude Grada.

= Na podrulju grada trenutno djeluje 438 obrtnika -pod823epadp286t bbbka.| 6di tagahj @ nap

Hgospodarskih dj el atnosti prevliadavaju dj el atan chgtain et rt geo wisn ea,l ed jdg led tart onsotsit i p ri izpr raevimeo
dr.). Gospodarski subj ekti koji djeluju na podrul ju Grada Kr ppaataka segfadskom upravoenj nu i
pridrhavanje dogdvorroeknoivha, u vpjoegtoat ovo vezano uz financiranje projekata, podr gku u



o8

=

Potrebna je vela inicijativa od strane Grada u rjegavanju zain ied tpesdbkoimalogp sremitielge ma, |

te obrtnigtva, poticanje sudjelovanja gospodarskih subjekataosipodamsivatpaotkeagkj &m
potpore i poticaj a, pravovremenom r azmjoedruamnetlli jkal ni hGriandfao rtmea cu § mo sitzamelljuanj e zaj e
zajednil kih interesa, pogotovo u komunikaciji prema nadlehnim tijelima hupanijske
Subjekti u drugtvenim djelatnosakmaegrkamaj ugpespoeduskin suvhjebmiji ujednalenom kval
s gradskom wupravom, pridrhavanjem dogovorenih uvjeta i rokova, z abraeodnihii kukurnin Kk r e i
djelatnosti, ko nzi st entno i strategki uvj etovano poticanje oluvanja aut oht on iojhih, prosvigtnd,d n o s t
kulturnih, socijalnih, komunalnih subjekata Grada kao eigkwer avarhmtossftd nizra rpaozdv wjldgm oh
Nevladine udruge koje djeluju na podrudrfada trebaju ujednalenu kvalitetu i brzinu rjegavanja zaht
novih inicijativa, izgradnju partnerskih odnosa u realizaciji progr ama te transparentnost u podjeli resursa. Na podrul ju Grada t roganigacipo dj €
civilnog drugtva.

Djelatnici uprave Grada hele biti obavijegteni i ukl jul eni ogunmjestadipdveo V¥ B @) & Datmhe a
dobrobit zaposlenika, vige mogulnosti za razvijanje znanj a defininajup@vai abezauaz\sjanie hu dal
kvalitetnih meLuljudskih odnosa t e nmél kuleumih hormnta raynaprgunosty spolojali nedigkiimin&cijuma radmanr ngestu. U
okviru jedinstvenog upravnog odjela Grada trenutno djeluje 6 Odojralkan( 0ddjiemkanza ja
drugtvene djelatnosti, Odsjek za prostorno pl anddarsiva ijOesjek za gasgpdarstvo) u sklépo kojihgjelyje 20d s j e k
zaposl eni ka i dva lelnika.

Hupanije, drugi gradovi i opl i rpeticani \Resprmibd liwir aHd a anta kzoaj entongiul koiimii ni ci jati vama i rj
probl emati ke te za usklalivanje stajaligta svih JLP(R)S (pogofowma odlpbdbdijulfujeta
Kao otolna jedinica | okalne samouprave, Grad Krk intenzivno suraklke spdrwvdgimjjued
tvrtkama Poni kve vode d.o.o., Eko Ponikve d.o.o. i PonbkeérapuugaddDpedj egt er i

inicijativa i projekata.

U razvojnim programi ma i projekti ma, Grad aktivno suraluje i komunikagije Gjadidominogbdat ki
inicijativama pripre dl aganj u i zmjena i dopuna postojelih propisa i donogenju novih tie dushmpous
institucija.

Gira nacional na i melLunarodna zajednica te drugtvo u csjkdlaidrui scad z@rkaodas kKrnmk da celtd K kj
doprinijeti gospodar skom i drugtvenom napretku cjelokupne z asjkesd nincec,i oinzad rnael, i wan ji &

ravnopravnosti.
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Kpbjwhatiel ji usl uga

Krk svoje kljulne usluge organizira u sklopu svog Jedi nstomglneo,g up
e | kadrovske posl ove, Odsjek za proralun i frosgnoirne, pOdsjielani a
ga, Odsjek za komunal no gospodarstvo i Odsjek za gospodarsavo. Tr
onalelnik i zamjenik).

Odsjek za opl e, pravnezaduhdnoyekerappshone, protokol arne, administrativne i savij e

gradskih Odsjeka, kao i poslove pisarnice, gradske arhive, radnih odnosa u gradskoj upravi, mjesne samouprave te zastupanja G rada i voliupakg a po

pred sudskim i upravnim tijelima.

Odsjek za prorafdaichufierd ijnenzxd jiezradu i godi gnje izvjegtavanje o izvrgenju pré&mal un
strankama, volLenje pregleda skilmpilzwnlal iumga vtoe ao siag wramjanj u proralunske transpare
Odsjek za drugtveadufgrel penasatiprovolenje Programa javnih potreba, operativno v
(organizacija javnih pozi S@cii jmatnjogl pjrag,r apgnao Go laelmj ¢ e volenje programa stipendire
Odsjek za prostorno pl azmidrushrejne jie zzaagtiiztrua douk dl iopg avu urbanistilkih planova urelenij
nad GIS sustavom Grada,uk oj em su vVvi zualno prikazani urbanistil ki i p r o s tugostiteljske pamgme daorkul teu r e L e 1
realizaciju programa drugt vteigraduipzofernu® aoge asnaagogqdaj ej ® b j ekénaunahme infrastrukterd. e n j a

Odsjek za komunalno gospodarstvo zaduhen je za izradu i i zmj ene Programa odrhavanja komunalne
doprinosima.

Odsjek za gospodarstvo zaduhen je za pripremu, p rlnihji &YW projekata,ppoticanje ldkaloog ekanoniskog eazvoja, komunikaciju s
poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima na podrulju grada te volLenje regis
Gradske ustanove su Centar za kulturu Grada Krka, |GraKhadlaa i kmj iFfrminka pkamk ,Krxjoe ltjei Jwarvna vat |

A Centar za kulturu Grada Krka bavi se djelatnostima iz podrul j a oksunitgulrjnaovga n
programa kojima | e se zZadcdwolsjtiatnioviu lktaurinepopsg eti telja Grada svih dobnih
prezentacije razlilitih podrulja kulturnog i umjetnil kog stcviajrsak ua ghtavgat i(ngu ai
obilaje).

A Gradska knjihnica Krk je slijednik duge povijesti knji hni Ignoedidre | Narnoodsnta kun
Krk postaje samostalna ustanova, a od 2007. godine dj édhijca prudvaowseé bgmro mo i
rezervacije gralke, pretrahivanja Interneta i rada u [ it aoniadlelzadgcusmade u skl
odj el za odrasl e i mul ti medijalnitiellpeli ) studvjpkalitaanncea)li Gaadska knj
knjihnica u PGH koja ne naplaluje Ilanarinu.

A Djelji vrtiol Katarina Frankopan Krk provodi programe njege, o dtbgdejcaraneiobr a z

predgkol ske dobi prilagolenih njihovim razvojnim potrebama. Matpiol’drriuﬁ\nritcia!



Mal i nskoj, Omiglju, Njivicama, Bagki, Vrbni ku, Powilmoderniiobjeitu kojem djelje 02®dgojmpo d i n e ,

-obrazovnih skupina: tri mjegovite u dobi od 1 do 3 godine, | entjneag onvliatliah wvur
od 3 do 5 godina. Jedna skupina amami uyemjaegvaj pe j &¢iel semovegkodbl i svim pc
2016./2017. bilo je upisano 271 dijete i zaposleno 45 djelatnika.

A Javna vatrogasna postrojba grada Krka slijednik je duge t r adihe. 8VP Krkuswognar og a s
je kao sredignja, operativna vatrogasna postrojba za cijel o pamsvihlefiricaot ok a

|l okal ne samouprave. U sklopu JVP djeluju 22 setpsatmeamjdne: VR Krk provadicvglkodnevae obukes p or e L «
i viehbe te svoje djelatnike redovito upuluje na usavrgavanj aenutku osigudala s e mi
maksimalnu spremnost svojih resursa.

Gradska komunalansau pWwedculzae|d. o. o. (obavlja komunalne djelatnosti na podrulju gr aadaa
zelenih povrgina; obavljanje lulkih djelatnosti u lukama nanpediulvjeuzagi dadazKtkan(
komunalne tvrtke koje je Grad suosnovao s drugim jedinicama lokalne samouprave na o to ku, Ponikve eko otok Krk d.o.o. (obavlja djelatnosti prikupljanja i zbrinjavanja

otpada), Ponikve usluga d.o.o. (obavlja zajednilke usluhne djelatnosti) i Poni kve voda d. o. o. (obavl j
Originaino ko munal no poduze®lde 2Pdri kyyodi ne postaje Ponikve voda, zaduheno za javnu vodc
Poni kve eko otok Krk, zaduheno za obavljanje komunalnih djelatndshénd gosjpobjag ena
usluhnih djelatnost.i (objedinjenu naplatu vodni h i komunal ni hr uugstlvuag as u r wad mjneorvemda
kvalitetne i kontinuirane vodoopskrbe,i gal uvzaangtei tiu upnra prrojdeelk ein j z2d rsatvalnjjaa luj uodkiolt e o

korisnika usluga.

Vecladoo. j e komunalno poduzele zaduheno za komunalne (liglenje i urelenlleejdatnestlsikanta |
na podrulju Grada (luka Krk, luka Vela Jana, |l uka Sv Fruska i Il uka Dunat) te dje
U gradskim komunalnim poduzelima je u 2017. godini bil o zap o 80za&aoskenihyRonikyveneko o@kiksk inzaja p o
115 zaposlenih, Ponikve usluga imaju 16 zaposlenih, a poduzele Vecla ima 24 zapos

Od ostalih obrazovnih institucija na poOsnéymaGglhdlaa @&Bi anniBiK edine aF gkmhk apdd yal sk u
Osnovna gkola aFran Krsto Frankopano Krk je u gkolskoj godi nii 2a0din6i.n/i2s0tlr7a.t iivmmao ga ous

djeluje kao jedinstvena ustanova za cijeli oto k Krk s osam osnovnih gkola: Krk, Vrh, Dubagnica, Omigal]j,

Srednja gkola aHrvatski kralj Zvoni miro djeluje od 1921. g o d54 nastavnikia i adminjskatvhog bsolj ljg.o
Srednja gkola provodi obrazovne programe u sl|ljedelim podruljima: godl gnigi mpapbigj an
turistilki tehnilar (letverogodignj.i progr amb)ar iu g(otsrtoigtoedijgnjii kpurhoagrria n{)t,r osgtordoijganrjii
instalateri/monteri (trogodignji program). Gkola svojim progeamomahbhkgepodedsbhn

Napodrul j u Gr ada dj el organizacijgk wprvo | hdg drugtva, od lega |j e 2h8manitdrnitu gidtugau, sP oudruy g & 4u stoeh
udruga u poljoprivredi te 16 udruga u kulturi.

Turistilka zajedmddwmheara djaenKzev aorbjjee,dipr al enje i promociju turistilkih sadrhaja u ¢
kapacitetima, kulturno -umj et ni I ki m, zabavnim i sportskim sadrhaji ma, odrhava repozi ts@svim kor
gradskom turistilkom infrastrukturom, informacijama o hitni mrebafimaamasij esliteTynmai
najjasnijeulolljialuipwanyhy di gitalnih tehnol ogvigirannoskao( egqgtgo jver viualt ualmdi sy (VR), o}

znamenitostima i dr.



4, 3. Stavovi gralbana i djelatni ka gradske uprave, gradskih i

An'ket r.10 '_I S__t rahivanj e' S_t .an.o.v n I__k a ! pt Medu navedenim, koja su po Vasem misljenju, tri faktora leno je
namjerom identifikacije potreba navedenih dionika i identifikaciji koja imaju najvedi utjecaj na kvalitetu ivota u Gradu Krku?
stavova prema digitalizaci]j.i i di gi J gratla
. . . . .. . . . Komunalne usluge _21,75%
[ posjetiteliji ocijenil:i postojele usl ug:
identificirali kvalitetu gradske infrastrukture , razinu transparentnosti i Kvaliteta zajecnice 28,1%
korigtenja digitalne tehnologije te Kvalitets druStvenog2ivota | 17.0% e i st
hivota u gradu Krku. Sveobuhvatna a r Privatnersltiostiitoleranci: EES_—G_ 17.s% i IT'kom
obliku u periodu od poletka ohujka Cestovna infrastruktura | 12,2% e te je
u istoj sudjelovalo 230 ispitanika. Ispitan ici su dominantno u dobnim Stanovanje 27,0%
skupinama od 19 do 55 godina (njih 88%) ,a budul i da se Lakoca pronalaska posia [ 20,9%
line anketiranju, treba uzeti u obzir da ne predstavljaju u potpunosti Obrazovanie i GieloZivotno ucenje 12.2%
reprezentativan uzorak u odnosu na dobnu strukturu i dig italnu socijalna sigurnost 11.3%
prs _rnenOSt " Za pr et pOSt avili t'l J e_ da S Pristup zdravstvenim uslugama [ 11,7% gt va K
manj e ukljulivalo u anketiranje, n 1 na

.. . Javniprilevoz |8 2,6%
sklonost digitalnoj transformaciji. .

Cist okolis 57,8%

Kada je rijel o preferencijama u od  ——— gl o se
do rezultata koji indiciraju kako s 00 100 200 300 400 00 00 700 1 O, KV
Zzajednice i stanovanje na samom vrhu T1TakKktora Koj I I maju najvell utjecaj
na kvalitetu hivota u Gradu Krku. Naj manij i broj dgarhosttkdo stavkei kbje imaguo b a st a\
utj ecaj na kvalitetu hivota, ¢gto dovodi do zakljulka da je ramdima ekon
prostornih relacija javnom prijevozu ne pridaja znal aj kakav bi i mao u
Rezultati ankete indiciraju visoku razinu demokratske osvijelgadjeaolse i u
biti unaprijelkena i mplementacijom tehnol ogije pametnih gradovaizanavedert
kojeg slijedi upravljanje samim gradom i njegovim resursi ma, povel anj
obrtnigtva. Navedeno potvrLuje i 85, 2% ispitanika koji Su pafarmmd. i vno o0

TakolLer, 89,6% ispitanika smatra da bi korigtenje tehnol ogaljrei hunrajped g rejc



Molimo Vas da oznadite ¢etiri kljuéna podrucja za koja u gradsku upravu omogulilo bi brhu i kval

smatrate da ih inicijativa pametnog grada moZe znadajnije ol akgal o admi ni striantei veh@v eploos | doepovet] anj a
poboljsati i unaprijediti. usluge i efikasnosti javne uprave.
Upravijanje gradom |G 37,3% . ; ; .
Obrazovanije i cjeloZivotnoucenje [ 227% I d € J a p ametno g g ra d a b azlirana J € na In f 0
Promet | 16,5% omogul uju i olakgavaju ulinkovitije uprav
Telekomunikacije i 3irokopojasna infrastruktura EEE———— 2/ 8% . .. .. '~ . P
sudjelovanje gradana u odlutivanju ss7%  Kroz komunikaciju sa stanovnicima grada. Koncept br heg i otvoreni|j
e Lltocagrads . 85% pristupa i nformacijama doprinosi povel :
OdrZivi razvoj, ekolo$ka osvijeStenost i kori$tenje OIE  EEG—_—_———_ 20,0% i , i i i i o
Odravanje kulturnih dobara 14,8% ukl julenosti [ povjerenja prema gradskim
Povecanje broja inovacija 17,4% H H H H
Lokalno poduzetnistvo i obriniStvo GG 26,5% p r _I S_t u p O mo g u ! en ! p 0 J e_d nos t _a V_I J en I a k 0 p (
Smanienje buke | 3,0% kvalitetnih novih prijedloga i odluka za ulinkovitije upravlja
Ek ki rast 6% . . .
Atroktimoct s O . strukturama. Prema anketnim podacima 78,3% stanovnika Krka smatra
Bolji wvieti stanovanja 12,2% kako bi gradska wuprava trebala omogul i ti
Konkurentnost grada | 16,5% .. . ~ .. . .
Sigumost e 5,2% dvije najvahnije prednosti otvorenog pris
Transparentnost rada gradske uprave | 18,3% o b r a L u J e a g rLap:irS d(V a smatr a J u p ov e | anu tr a
Otvaranje novih radnih mjesta e 18,3% . . . ™ ' H
Zaitita ugroZenih socijalnih skupina . 4,8% povel ani drugtveni angahman stanovni ka Gr .
Rekreacija 12,6%
Trodkovi provodenja infrastrukturnih projekata [ 4,8% O d mo g u I | h
Zdravstvo  [EEEGEG— 20,4% . ’
novih Molimo da oznaéite dvije najvaZnije prednosti otvorenog
di g i talnih p l at for mi, gr a Lani potenc i pristupa podacima kojegril;uplliaki obraduje gradska uprava imet nu J
. . o .. .y rada Krka: .
rasvjetu, putem koje se mohe pr atmjdrit esta i
i stol a zr aka (57%), Zatim, gradSkU , _ e graL
. ! . . . Lo Veca transparentnost 61,3% X
mo gl i informirat. o dogalanjima u gr e ional no
sustavae-admi ni stracije putem kojih bi gr Povecanje kvalitete Zivata gradana 36,1% jeve i
riegavat.i predmetsevism gpradroar unski m ko
. . . . . . . . Veci broj poduzetnika i obrtnika na podrucju grada 17,8% . .
ostalih rjegenja, najvige gralana | e w— i st pri
pametnim sustavima za upravljanje otpadom (36,1%) te pametnim povecanje investiciske atraktivnostigraca || NN 257
autobusnim lekaoni cama, putem kojih [ rut e
autobusni h I inija (33,9%). Najvige inforn Ve drustvent angezman 8T e grala
b I vV O I J € I I d Y b I t I p 0 p I t an J I ma k u I t Otvorena arhitektura, suéelje i podatkovni protokoli 10,4% p ros t or




pl aniranja (41, 7 %) t
(40%) i prijava na EU i nacionalne
fondove (40%).

Upitnik za djelatnike gra dske uprave,
gradski h poduzel a i

financiraju iz  gradskog proral
provedena je s namjerom identificiranja
stavova 0o smjeru budu

Krka i razini digitalizacije koja je prisutna u
Gradu, gradski m pc
ustanovama koje se financiraju iz
gradskog prorafluna. A
provodil a u el ektro
razdobl ju od kraja o
svibnja 2018. godine te je u istoj
sudjeloval o 12 i sp
ispitanika je potvrdila da su glavne snage

Krka i karakteri stike po kojima se razlikuje
od drugi h gradova [
prvenstveno njegova
ugodno mjesto za
grada na koj oj s e
vidi 41,5% ispitanih.

Pr omet (49, 8%),
sadrhaja (24, 9%) te
posijetitelji i poduzetnicik o j i
ponude i drugtvenih
organizaciip r omet a ( 33, 2 %)
radu, identificiran |

i Zzvrsna

Odaberite maksimalno &etiri rjesenja koje omogucava infrastruktura pametnih gradova, a Vi biste
ih Zeljeli koristiti ILI ih smatrate vainima.

Gradska aplikacija - informiranje i e-administracija s Gradom i svim proracunskim korisnicima

Pametne autobusne £ekaonice - raspored voZnji i pradenje autobusnih ruta, e-gitaonica

Informativni digitalni displeji - virtualna tura grada i kulturno-umjetni¢kih sadr?aja, opcée
informacije

Upravljanje otpadom - pametne kante za otpad

Pametna javna rasvjeta - pracenje raspoloZivosti parkirih mjesta, mjerenje Cistoce zraka

Upravljanje podzemnom infrastrukturom - 3D mapiranje podzemne infrastrukture (voda,
struja, plin...)

Pametno pladanje - bezkontaktnim narukvicama ili putem pametnog telefona

Pametne klupe - napajanje mobilnih uredaja

Aplikacije za gradane - pravilna reciklaZa otpada, prac¢enje potrodnje i najbliZe lokacije za
adlaganje

Napredne usluge e-Uprave (referendumi, glasovanje i sl.)
Sigurnosne aplikacije (pr. nadzor doma ili ulice putem pametnog telefona, tabletai sl.)

Internet televizija: prikaz video/glazbenih/news sadrZaja

Usluge za gradane trece Zivotne dobii gradane s posebnim potrebama (pr. moguénost
uzbune drugih ukuéana u slu€aju nezgode putem pametnih uredaja ili senzorike)

CjeloZivotno obrazovanje i usavrsavanje u Vasem domu

geol okacija i
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hivot i rad (49, 8pnj eOwWdanjsypi Wminti rkiak &,0jnnj islu &3 % s4 matirl a
mo he i mora temel jiti njegov dugorofl ni razvoj Razv«

i nf rng £4,9%), kdministradja i binpkraeija 3,286), nedostatak kulturno -umj et ni I ki h drug
ekologija (24, 9%) identi ficirani su kao  knicii ulne Kk
djeluju u Gradu Kr ku. Naj vel. budul i i zazovwmjerantGl ad |
sadrhaja (58, 1%), te u podrulju energetsibadao ulinko

Kao gl avni izazov s kojim se zaposlenici grada,

e otehan pristup informacijama, kratki rel&ovi pr



domenior gani zacije rada, koju je kljulnom proglasilo I'ak 107, 9%redisepi t ani k
identificirali razvoj i poticanje poduz et (68 14).v a
4.4. Razvojne potrebe - perspektiva dionika
Nal azi st avdvadilolnjikklan pri kupl jani u procesu pripreme strategije (anke:
radionice s pruhateljima i korisnicima usluga) organizirani shliceprema p
Unastavkusupr i kazani nal azi u formi zakljulaka, a vezano uz razvojne prilid6©k
enlllen  Ofpad

"\‘ Sustav je za hrvatske uvjete visoko tehnologki razvijen, odvaja se visok postotak

-

Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:
1 pripremi sadrhaja i komunikacijskih alata usmjerenih
| e smanjitijundidepeg odl aganja i zagalivanja mora, kao i
T amortiziranju sezonskih pritisaka kroz prilagodbu sustava

Vodovod i odvodnja
Otok Krk ima tehnologki izrazito napredan
Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u odnosu na:

sustav vodovoda i

&

f daljnji razvoj sustava odvodnje i povezivanje u pametnu mrehu
1T jalanje sustava kontrole kvalitete v oatetemu; i nfor miranja gralkana
1 razvojsustavaon -l i ne napl ate i pristupa gralana podaci ma o raluni ma;
1 osiguravanje dodatnih kolilina vode kroz progirenje postojeleg
T korigtenje otpadnih voda u navodnjavanju.

Sigurnost

Otok Krk ima nisku stopu kriminaliteta.

Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:
9  razvoj servisa za prijavu prijetnji u sigurnosti na razini otoka;

1 unaprjelkenje koordinacije sl uhbi I|noakdallenhoni hr azzai nsii g(ul runl oksat

odvodnj e,

j al a nvatnog adlagarjaetpada kojs t an o v n
pri hval anj e
o d vsa fustavgmy i

vigih ¢

obrade

iako je sus
koja je vel raz
i posjetitelja
rezervoara i d
MUP , DSZZ:«

knaap entoarnui j naa,
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Promet

Sigurnost u prometu je na zadovoljavajuloj razini, no promet joeazvijen i skup,i atlakalnb a z i r a
stanovni gtvo tradicionalno nije sklono bicikl i zmuzmpaompgamtivea\pradndstkkka je upeavopmlestupmasta nj a o b
automobilom pa sve to rezultira nedostatkom parkirnih mjesta jie gduheviaonma I'un op rrcamevti U

mjesta na otoku, ali slabo unutar Grada.
Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:

f razvoju biciklizma: razvoju biciklistilke infrastrukturea@govaz g} vshanrgsubtavédner vi s |
za el ekt killneilmif oir maci j skom podlogom za bicikIliste, razvojem bici kIlmosgullnkoosgt t
najma bicikala i opreme, ciljane kampanjeé),;

1 razvoju car sharing sustava, s preferencijomnae  -automobile;

1 razvojujavnog pri jevoza (potencijalno: subvencioniranje javnog prijevoza,subutaektreer anj €
prirode);

T UnaprjelkLenje sustava parkiranja u odnosu na informacijdedatsli Obedamikmr mji &s mj ms

parkiranje ne optereluje promet u centru grada.

Energetika
Grad Krk ima vrlo visoku razvijenu svijest i dobru pl ansku po dglowdjtu (punianicg zalelanj e
automobile, solarni paneli na dijelu javnih zgrada, pripreme za sustav e bici kal a, pol eci LED rasvjete). Zasad je prove
Interdisciplinarnom strategijom i SEAP -om te je potrebno intenzivirati implementac iju mjera predvilLenih planskim dokument i mi
f nastaviti raditi na jalanju svijesti i znanja o gtednji energije i OIE, pote
f I mplementirati planove -nobkilmoaine uz wuvolLenje e
T ojalati mj er e za k dzvoragnemijejo€OlEo bnov ! ji vi h

Zagtita okoliga

Di oni ci vieruju da Grad ima izrazito visoku kvalitetu okol i giatnjama kpje servidediedalinjgg da j
urbanizaciji (lokalno) i u klimatskim promjenama (globalno). Ipak, zbog predominantno nacionalnih nadl ehnost i u prikupljanju podat
regionalne nadl ehnosti u odnosu na podatke o zagtiti prirode, iGrzaadgtriatsip op raihreo dse .n
potrebe stoga se vidi:

f unaprjelLemjva pus kupl janja podataka o okoligu i prirodi na | okalnoj razini

T razvoj oblika turizma koji je ekologki prihvatljiv (azeleni turi zamod) .

f ogranilavanje urbani zaciojde hirasag adu s naleli ma

f daljnji razvoj sviglasltiiga ivafmmiorsade.zagtit e
Kultura
lako je Znal aj Centra za kulturu u pripremi i volenju kul t uraavbjbogaij dimovatviji lje@ih ada v ¢

programa koji bi dodatno obogatili interpretaciju kulturne bagtine i kul turnu ponudu il dugoeérajni



>

)

Stoga je prepoznata razvojna potreba za razvojem dodatni h s aamrbhaagjta ntei j(euk smigsd cdui rber
povijesti i kultureo).

Prilike se vide u razlilitim participativnim oblici ma r anzveojgar aklua ntau rin ipho ssjaedtriftaejla a
kao i st udemdtaa kir oizs tsruavfrievtme ne pl at for me) , kao i jalanju komuni kacije o kultacir ni m
primjenom naprednih digitalnih rjegenja (npr. progirena st maiaphkac§ama gemidikacijappsietar i I a i
idr.)

Sport

Grad karakterizira dobra infrastruktura u sportu (uz nedostatak bazena za sportsko plivanje). Il ako se
je nedovol jno transparentan i nema strategki fokus. Gr alaniklubovissiu maoemlij honaklitoiven i

u promociji sporta i organizaciji sportskih aktivnosti.

Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:
T jal auwtjansparentnostt sustava financiranja udruga iuskIpuboogwa ma s p csrutsu a(vs tirzavtj eegktia vifamk a) ;
1 ja I aunguradnje udruga i klubova kroz platforme za komunikaciju i promociju sporta;
1 razvojusportskog turizma (promocija sportske infrastrukture kao objekata za naj ¢

Odgoj, obrazovanje i mladi

lako Grad ima vrlo |ijepu i dobro opremljenu okapaaiutgkal poiodjefij(coati20 ¢jéeme¢ec
Osoblje gkole je ambiciozno i priprema i provodi ni z projekbdabani Rauk&8yedespopdopdat
razvoju gkole. ilmak,j ukdo fakntan kvaliteti obrnkzbokabnegspavpevoda 6Ebudeldbsdatgrads
naselja na otoku, a kad se radi o srednjoj i cijeli ot ok)aniSmasn jaav otme sad ji pleatdii r & o fir

uleni ka na suradnju s gospodarstvom. NedovoBjidbopecprbpahajmanefebboht akt eadohapao

Kao potrebe i prilike vidi se stoga:

T Unaprjelenje sust armapsttehamegospadarsiva;j a p
Razvoj sustava nagralivanja ulitelja angahiranih na razvoju gospodarstva;
Financiranje alternativnih oblika predgkol skog odgoja (privatni vrtili);
Subvencioniranje lokalnog prijevoza;
Platforme i financiranje programa namijenjenih mladima, temeljene na sudjelovanju mladih;
Financiranje programa cj el ohi vot nog obrazovanja, sudjelovanje i promocija platfor mi za

=4 =4 =& —a -8

Socijalna skrb i zdravstvo

lako sudionici smatraju kako su potrebe u segmentu socijalne skrbi manje u odnosu na druge sredine zbog povoljne ekonomske sl ike Grada, i pak wuc
nedostatak specijaliziranih oblika socijalne skrbi i psihosocijaine potrebe za specdobobit nesskupjreosobe, tegko pokretne,
S posebnim potrebama itd. Djelatnici Grada istil usodignk a gkomkheneedosothbaej ¢ beskel wekeni



odnosu na zdravstveni sustav,pr i marna zdravstvena zagtita u Gradu na adekvatan nalin zadovoljava

uvjete hitne pomoli, koja brzo stihe, no zbog udaljenosti od pofkoi pkinfpdden tMerLai tii
sustav, unatol dodatnim ul aganjima grada u sezoni, tegko odgovatarighizbke maexoage
dijelom (di-iagpoomaii Xopi sustav, pristupalnbest), Dom zdravlja slabije je oprem

Potrebe se stoga vide u:

f dodatnim ul aganji ma i usl ugama u podrul ju socijalne skrhbi z a s poetcriefbialmae, dkrruogn
bol esnici, i sl . ), potencijalno dijjealleamjie krod o ndregasrnivagci je civilnog drugtva
f razvojem sustava interventnog smjedgtaja za socijalno ugrohene skupine;
1  razvojem fleksibinog model a zdravstvene skrbi koji mohe odgovoriti na izazove sezonskog
f dodatni m r azvoj e minfarmativaay sustava i U zkravstvu;
f unaprjelenjem sustava pruhanja hitne pomol i
Civilno drugtvo
Grad i ma dobro razvijen civilni sektor koji podrhava finanaiejdolkitaj @l metesobdbmeepa
umrehenosti udruga, nedovoljna je kontrolna nad radom udruga i mentinoadkeaibijbdi bitnigar e dst a

doprinos fokusiranom razvoju njihovim organizacija i grada samog.

Stoga se uolava pobgehamskamj alrmzpojnim usmjerenjem rada civilnog sektora na nali
Turizam

Turizam je svakako perjanica gradskog gospodarstva, a r azl adruktuma akvdlitetansustayosnevaih j an p
informacija u turizmu. Me Lut i m, a ppmuiaauvsedm ssegmentend oov Vil M n® mjreagtvdjj@,n osobi to neinovatiyv
diversificiranih obl i ka turi zma. Za neke od njih nedostaje i potrebna i nfr anfastrukitkno wpad e( gjl &g &
grad. Oplenito, smatra se da adeatidation madgensehta jododkrandiema gtagat i do komunikacije ponude s posjetiteljima. Novi

pristupi razvoju turizma umanijili bi i njegovu izrazitu sezonalnost.

Stoga se vidi potreba za:

razvojem sadrhaja koji bi se jasno usmjeravali prema specifilnom brendu (zasa
razvojem narativa o gradu i kvalitetnim platformama za njihovu komunikaciju;

razvojem infrastrukture za speici fbiilcniek loibsltiiklekit)uuri zma (pjegalk

povezivanjem pruhatelja usluga.

f
f
f
1

Poduzetni gtvo

|l ako je oplenita gradamwlha njegavaje igrdzitalowsnost o turizmu i popratnim djelatnostima nepovoljna pretpostavka za kvalitetan razvoj.
Poduzetnilka baza (obrtnigtvo, mal e industrije) koja | e posuriznyaeporolinor u tj jeenfriazvwoy oj a
poduzetnil kog duha. Opl enito se vidi nedostatak poduzetnil ki h ingsredinauadrvatskoj, zazavi j at i
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razvoju poduzetnigtva i novnenr iujl e@emijpifinaeo npir re@dsdoasvil.j ajjzu t o, zbog visoke turistilke
pogoduje drugim oblicima ulaganja.

Potreba se vidi za:

1 identifikacijom gospodarskih potencijala u drugim sektorima, indirektno povezanih ili neovis nih o turizmu;

T privlialenjem investitora u sektorima koji dodaju vrijednost | okal noj ekonomi j
T wusklalkivanjem politike stipendiranja i s ulibevsifkaciiel gospbdaratvaj a zapogl javanja s potre
I  razvojem servisa za poduzetnike.

Poljoprivreda i ribarstvo

lako je otok Krk tradicionalno okrenut poljoprivredi te ima prepoznatljive i kvalitetne lokalne proizvode (sir, vino) i danas i ma potencijalno ve
poljoprivrednih proizvoda u razvijenom turizmu, poljoprivreda zauzima ma i udi o u gospodarstvu grada. Uz linjenicu de
izvor prihoda za |l okalno stanovnigtvo od poljoprivredne pr o iizzodnjedaojpapratnepdielatpostie k e p o
turizmu vid!l j i ve su i u strukturi pol joprivrednog zemljigta (patuized i exeatoainj lakpinutpenudw i s o k i |
prehrambeni h proizvoda tedgko je uskladiti u odnosu nanphoprevedendakdbmbh| am. sNaenpu
kao niti sustav kontinuirane edukaci j e buduli h poljoprivrednika. VeliKki s e p o t-uebane pgljoprivrede koibiu u r a z
aktualnim ogranileni m uwwjlgtoipma viresdmmlgo friewd g i gt a mogao osi gur at i pokopraradnd tpeizvode i k v
Priliku u razvoju ribarstva vidi se u izgradniji ribarske luke, investiciji koja se planira sufinancirati kroz sustav Europski h strukturnih i invest icijskih fondova.

Razvojne potrebe:
1 razvojsustava kontinuirane edukacije poljoprivrednika i potencijalnih poljoprivrednika;

f unaprjelLenje nalina trhenja lokalnih poljoprivrednih proizvoda;
1 daljnji razvoj proi zvopazyoda;i zagtita autohtonih
i  ustrajanje u provedbi Strategije poljoprivrede.



45. Pregled poslovni h procesa i usluga te postojelih rjegenja

Na temelju intervjua s djelatni cima Gr ad a, kao i sekundarnim istrahivanjem gradske dokun
inter net ski h stranica, izralLen je pregled poslovnih procesa i usl uga u Gi
te nadlehnosti za njihovu provedbu. Za svaki segment djel ovemmjlagkidman j e
[ komuni kacijskih rjegenja i digitalnih platformi. Temel jsekomdgnog mar nog
i strahivanja, dana je ocjena kvalitete postojelih tehenhophahajpedansa
se u podrulje dalje inter wvavjher potreBeagkada. Rotrebasz@ dalmjem digitalnonh wansformacijom i

primjenom tehnologija ne odrahava samo drugu stranu akt uatbmatzmomst anj a,
prema npr. ni hoj ocj eni u stupcu 5, nego odr ah awiethihpracesdiadugazarazvog nal aj z:

grada oplenito.



Upravljanje

Upravljanje
Interni poslovni procesi

Poslovniprocesi i usluge NadleZnosti
Planiranje koncesijai registar koncesia Odsjekza gospodarstvo
Planiranje proraduna, izmjene i dopune proraéuna Odsjekza opée, pravnei kadrovske poslove
Upravijanje nekretninama i pokretninama u vlasnistwu grada Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Prac¢enje normativnih akatai uskladivanje s relevantnom legislativom Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Pracenje izvrsavanja odluka gradonacelnikai Gradskog vieca Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Vodenje evidencije o pozajmicama i pra¢enje stanja na gradskom ra¢unu (proracunska potrodnja) Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Kontrolanamjenskog trosenja sredstavaiinterna revizija Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
lzrada plana nabave Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Vodenje racunovodstva grada (knjizenja, izvies¢ai obrasciza relevantnatielau sustaw, platneliste i Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
obraéun plaéa, fakturiranje)
Vodenje gradske blagajne i isplate (knjiga ulaznih raéuna, osnovnih sredstavaiinventara, briga o Odsjekza opée, pravnei kadrovske poslove
redovitom papisu, uskladivanje materijalnog i financijskog knjigovadstva, isplate po svim osnovamal)
Vodenje evidencije o sluZbenim putovanjmaiisplata dnevnica Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Priprema ugovorai pravnih akata Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Upravijanje dokumentacijom (urudzbiranje, distribucija, dieljenje, arhiviranje) Odsjekza opce, pravnei kadrovske poslove
Vodenje baza padataka u drustvenim dielatnostima Odsjek za drustvene djelatnosti
Priprema i provedbastrateskihi planskih dokumenata Odsjekza gospodarstvo
Rjesenja o komunalnoj naknadii doprinosima te spomeniékoj renti Odsjekza komunalno gospodarstvo
Raéuni za komunalnu naknadui doprinose te spomeni¢kurentu Odsjekza komunalno gospodarstvo
Ugovaranje koristenja grobnog mjesta, javnih prostorai kablovske televizie Odsjekza komunalno gospodarstvo
lzdavanje ra¢una za kori$tenje groblja, javnih prostorai kablovske televizie Odsjekza komunalno gospodarstvo
Odravanje gradske imovine - planiranje i izvrsavanje Odsjek za komunalno gospodarstvo
lzvjestavanie o izvrSavanju proracuna (1) tfromjesecna financiska izviescai godisnji obracun, 2) Odsjek za proracuni financie
konsolidirani polugodiinji godignji obracunii 3] uskladivanje analiti¢ke evidencije s izvieitaima FINA-e)
Naplatauslugai prihoda od imovine (fakturiranje ekoloske pristojbe, noplata po ugovorima s drugim Odsjek za proracuni financie
opéinama itd.)
Javnanabava- provedba postupaka Odsjekza proracuni financie
Vodenje evidencije o zakainjelim pla¢anjima i izdavanje opomena svaki odsjek za svoje podrudje naplate
Pokretanje postupka ovrhe po neplaéenim raé¢unima vzdanim gradanima i pravnim osobama svaki odsjek za svoje podrudje naplate
Upravijanje kvdlitetomu internom postupanju grada zamjenik gradonaéelnika
Upravijanje koncesijama na pomorskom dobru Odjekza opée, pravne i kadrovske poslove
Priprema materijala za siednice Gradskog vijecai kolegi] gradonacelnika Proc¢elnik jedinstvenog upravnog adjela
Upravijanje ljudskim resursima (zapoiljavanje, ugovori o radu, godisnii, itd.) Pro¢elnik jedinstvenog upravnog odjela
Vodenje registraimovine Odjekza opée, pravnei kadrovske poslove

Ocjena kvalitete Inacaj digitalne

postojecih ICT rjesenja transformacije za
vnaprjedenje usluga i
procesa

3 5

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Grad Krk svoje kljuéne usluge organizira u sklopu svog Jedinstvenog upravnog odjela, toénie: Odsjeka za opée, pravne i kadrovske poslove, Odsjekaza
proracuni financie, Odsjeka za drustvene dielatnost, Odsjeka za prostorno planiranje i zastitu okolisa, Odsjeka za komunalno gospodarstvoi Odsjekaza
gospodarstvo. Trenutaénoje u Gradu zaposleno 20 dielatnikai 2 Eelnika.

Grad ima razvije sustavkvdlitete 15O 2001:2008. Im razviienu IT infrastrukturu koja podrazumijeva viastite servere visokih performansi te je sa svojim priradunskim
korisnicima i Ponikvama povezan sustavom opftickih viakana.

Postojeca ICT rieSenja i digitalne platforme

U gradu su uspostavijeni osnovni sustavi upravjanja dokumentimai
platnog prometa, koje koristi vecidio djelatnika, iako ne svi, i koji su
uglavnom medusobno integrirani. Upravijanje dokumentima vodise
kroz sustav DIAR, elektronicku pisarnicu koja je uglavnom povezanas
KIS sustavom u kojem se vode rieSenja o naplati prema gradanima
po razlicitim osnovama te koji generira racune (najvise karisten u
Odsjeku za kemunalno gospodarstvo), a povezan je s modulima za
planiranje i pra¢enje proracuna, kojima se koristi Odsjek za proracuni
financie.

Grad raspolaZe aplikacijom za registarimovine, ali ona nije
popunjena podacima, bududi da popunjavanje podrazumijeva
koreliranje nekoliko postojeéih bazai povezivanje sa zemlisnoknjiznim
podacimai podacima iz katastrg, $toje cbuhvat poslaizvan dosega
postojeéeg broja zaposlenih.

Grad raspolaZe GIS bazama koje su takoderslabo popunjens
podacima.

Za pripremu siednica Gradskog vijeéa, koristise aplikacija eSjednice,
medutim ona nile u upotrebiza pripremu kolegija gradonaéelnika,
iako je inicialno zamislieno da ée biti. Velik dio radnog vremena
gradonadéelnikai voditela odsieka otpadana koordinaciju i kolegiie
te na direktnu komunikaciju s gradanima koja je standardi tradicija
gradske uprave.

Sustavjavne nabave [segment jednostavnih nabava, kojinije po
Zakonu u sustavu EOJN), nife digitaliziran. Gradima info servisna
kojem je mogué pristupiispis 10 razlicitin zahtjevaiobrazaca te upiti
djelatnicima uprave, kaoi adresaruprave. Nastranicama Grada
nema otwvorenih baza podataka, niti gradanima cmogucuje pristup
vlastitim podacimaili automatizaciju postupaka pred upravomuz
autentifikaciju.

Postojiweb stranica kao komunikacijsko sucelie s gradanima azurnai
bogataservisniminformacijama te obuhvacaiopciju e-
Savjetovanja, no opciju online savietovanja se koristi vilo malo.
Jedan dic djelatnika, osobito starije generacije, nesklon je
prihvaéanju digitanihriesenja.




Upravljanje
Participacija gradana u upravljanju

Poslovni procesii usluge Ocjena kvalitete postojecéih ICT rjeienja

+ Komunkacija gradonacelnika s gradanima
» Informiranje javnosti o procesima odlucivanje u upravi - web, vodic kroz proracun
« Ukljucivanje javnostiu procese odlucivanja u upravi- kroz rad mjesnih odbora i organizacija zborova gradana, 2

eSavjetovanje (putem maila)

Inacdj digitalne transformacije za unaprjedenje

Nadleznosti usluga i procesa

Sluzbenik za protokol i informiranje u Odsjeku za opce, pravne i kadrovske poslove, alii sve upravne jedinice gradai 5
Gradonacelnik

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

Grad ima fradiciju otvorene uprave temeljenu na direktnom kontakiu izmedu gradonacelnika i gradske uprave | gradana.

U Gradu djeluje 7 mjesnih odbora (MO Komic, MO Milohnici, MO Skrbcici - Pinezici, MO Poljicai MO Vrh te 2018. osnovani odbori MO Krk istok i MO Krk zapad).
Mijesni odbori su oblik neposrednog sudjelovanja gradana u odlucivanju o lokalnim poslovima od svakodnevnog ufjecaja na Zivot, osnovani Statutom Grada.
Mijesni odbori organiziraju zborove gradana na kojima se raspavljai odlucuje o pitanjima bitnima za mjesnu samoupravu.

Postojeéa ICT rjesenja i digitalne platforme

Grad povremeno provodi savjietovanja s gradanima objavljuju¢i vaine dokumente na svojim stranicama, no takve prilike su relativnorijetke (3 puta u 2017.) te prema navodima
djelatnika uprave nisu popraceni ocekivanim intersom gradana. Na web stranicama grada nisu objavljena izviesca.

Grad redovito objavljuje detaljnaizvies¢a s kolegija gradonacelnika te redovito objavljuje materijale sa sastanaka Gradskog vieca.

Objavljuje se statiCan pregled proracuna s vizualizacijama (,,Proracunu malom?®).

Ne postoje sucelja za direktnu komunikaciju u realnom vremenu (chatili sl.), niti za participaciju gradana.




Upravljanje
Prostorno planiranje

Poslovni procesii usluge

« Dono3enje DPU-a i izmjene

« Pripremai odrZavanje GIS sustava

+ lzradaizvie$ca o stanju u prostoru

« Prikupljanje i obrada informacija o stanju u prostoru
« lzdavanje dozvola

« Vodenje katastra vodova (GIS)

Ocjena kvalitete postojecih ICT rjeSenja

3

Nadleznosti

Qdsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa

Inacaj digitalne fransformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

4

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

Qdsjek za prostorno planiranje i zastitu okoli$a zaduZen je za izradu sve prostorno-planske dokumentacije za Grad Krk i povezana gravitacijska podrucja. Obveze vezane uz
prostorno planiranje ukljucuju, alinisu ogranicene na godisnje donoienje prostornin planova (Urbanistickog plana uredenija, skupa s njegovim izmjenama i dopunama kao i
uvietima za koridtenje, uredenije i zastitu prostora) te Prostornog plana uredenja za Krki sva gradska naselja, kao i njegovih eventualnih izmjena i dopuna.

Postojeéa ICT riesenja i digitalne platforme

Uspjesna koordinacija s drugim odsjecima gradske uprave, specificno s Odsiekom za opce, pravne i kadrovske poslovei s Odsjekom za proracun i financije. U svakodnevnom
radu, koristenje WebGlS sustava, digitalne arhive, sustava ePisarnice i eSjednice te relevantnin programa tvrtke Infoprojekt iz Rijeke. S Odsjekom za komunalno gospodarstvo
suraduje se po pitanjima godisnjin planova odrzavanja komunalne infrastrukture, ukoliko u sklopu predvidenih radova postoji gradevinska komponenta za koju su potrebne
dozvole. WebGlS sustav se rijetko azurira, i njegovo azuriranje je vrlo skup i dugotrajan proces. Na stranicama Grada nije obrazlozen proces dobivanja gradevinske i lokacijske
dozvole za gradane, niti je obrazlozena nadleznost Grada po pitanju prostornog planiranja, $to dovodi do utroska mnogo vremena u konzultaciiama sa strankama koje se

obracaju djelatnicima grada u podrucjima gdje oni nisu nadlezni.




Upravijanje
Koordinacijas drugim tijelima driavne, regionalne i lokalne samouprave

Poslovni procesii usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja

+ Suradnja s drugim jedinicama lokalne samouprave na otoku Krku (Opcinama Baskom, Dobrinjem, Malinskom-
Dubasnicom, Omisljiem, Puntomi Vrbnikom)
« Suradnja s Primorsko-goranskom Zupanijom 2

+ Suradnija s fijelima drzavne uprave — npr. lokalnomispostavom MUP-a, katasfrom, gruntovnicomisl.

« Medunarodna suradnja — suradnja s gradovima prijateljima

Inacdaj digitalne transformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

Nadleznosti

Sve organizacijske jedinice, ovisno o temisuradnje 3

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

Grad ima vrlo intenzivnu i kvalitetnu suradniju s drugim jedinicalam lokalne smaouprave na ofoku te zajednicki donosi i provodi niz programa, a osobito je znacajna Cinjenica da su
komunalne usluge objedinjene u zajednickoj komunalnoj grupi Ponikve. Diediji vrti¢ takoder je zajednicki, s ispostavamau 7 otockih JLS-a, jedinstvena je vatrogasna postrojba, a
postoji i zajednicka turisticka zajednica i druge zajednicke sluZbe. Razvojno planiranje takoder je dielom zajednicko. Celnici JLS-a s otoka redovito se sastaju svaka 2 mjeseca na
otocnoj koordinacij.

Grad ima kvalitetnu suradnju s ispostavom Zupanijske uprave, katastrai gruntovnice, kao i s lokalnom policiiskom upravom, Krk ima niz gradova prijatelja, od kojih je osobito
aktualna suradnja s Everesom (Bruxelles) e Rockenhousenom u Njemadckoj.

Postojeéa ICT rjeSenja i digitalne plafforme

Korodinacija s drugim upravnim tijelima vrlo je uspjesna, alinije digitalizirana. Ne postoji automatizirana razmjena podataka, niti povezivanje baza. Nepovezanost izvora i baza
podataka predstavija osobitu potedkocu u odnosu na imoivnskopravne odnose (veza s katastromi grintovnicim), a to je izazov s kojim se nose sve JLS u Hrvatskoj.




Upravljanje
Stratesko planiranje i razvoj

Poslovni procesii usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjeienja

Priprema strateskih programai projekata u razlicitim segmentima razvoja

2

NadlezZnosti

Gradonacelnik, zamjenik gradonacelnika i svi odsjeci ovisno o svojim ovlastima

Inacaj digitalne transformacije za vunaprjedenje

Stanje u sektoru, kijué&ni podaci usluga i procesa

lzrada stratedkih programai projekata u odnosu na sistematizaciju i interne pravilnike rasporedena je izmedu odsjeka i 3
Celnika na nacin da su svizaduZeni za stratesko planiranje u svojem segmentu.

Postojeéa ICT rije3enja i digitalne platforme

U okviru certifikata ISO 9001:2008 razradena je inferna procedura za izradu strateskih projekata, no proces nie automaziziran, niti postoji razviena baza projekata.




Drugtvo

Drustvo
Civilno drustvo | participacija

Poslovniprocesii usluge

* Planiranje programa dodiele sredstava civilnomn drustvui zvrsavanje

+  Ukljucivanije javnosti u procese odlucivanja u upravi — zborovi gradana, mijesni odbori, javne rasprave itd.
+ Informiranje javnosti o procesima odlucivanja u upravi

+ Komunikacia gradonacelnika s gradanima

+ Promocia aklivnog gradanstva

Ocjend kvalitete postojeéih ICT rjesenja

2

Nadleznosti

Odsjek za drustvene dielatnosti u sklopu Grada Krka zaduZen je za sva pitanja vezana uz civiino drustvo. Institucie 1 civiino
drustvo kao takvo, zaduZeno je za generalnu promociju aktivnog gradanstva.

Inacaj digitalne fransformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

4

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

drustveno-kulturno-poduzetniCkom Zivotu svoje sredine.

Gradska uprava otvorenaje za direkinu komunikaciu s gradanima, no ponaijprie se pritormn oslanja na sastanke uzivo.

Svojim radom udruge doprinose oCuvanju tradicionalne kulturne, sportske, umjetnicke, poljioprivredne i drustvene bastine | pomazu razvoju novih proizvoda i usluga, &ime je njihova uloga
u svakodnevnomzivotu grada iznimno bitna. Grad Krk frenutacnoima 24 socijalno-humanitarne ascoijacie, 16 udruga u kultur, 6 udruga u polioprivredi, 19 udruga u sportu te ? udruga u
tehnickoj kultur, 5to je ukupno 74 udruge na relativno malom podrucju, ime se Grad iznimno ponosi jer jer toliki broj udruga dokaz Zelje | volie stanovnika Grada za participaciom u

Javni poziv za financiranje javnin poreba objavlijuje se svake godine, a za 2018. godinu objaviiencie é pricritetnin podrudja: razvoj sporta i rekreacie, promicanje kulture, promicanje
tehniCke kulture, promicanije socialne skrbi i humanitarno-socialneg rada, potpora udrugama u polioprivredi | potpora gradanskim inicijativama.

Postojeéa ICT rjesenja i digitalne platforme

dovolino fransparentni.

komunikacie s javnoicu.

Javnost se o procesima odlucivanija u gradskoj upravi informira putem sustava e-zapisnika, dok je ukljucivanje javnosti u procese odlucivanja omogucéenc putem e-maila (savietovanje),
$to je malo koristen oblik komunikacie, kako od djelatnika Grada (u prosjeku oko 2 dokumenta godinje), fako i od strane gradana. Postoji potreba za sveobuhvatnim alatom koji bi
omogucdcio gradansku participaciju, poboli$ao fransparentnost i doprinjec povecanju razine demokraticnosti gradana Grada (vidi Rezultate Ankete za gradane) te istrovrermeno omogudio
komunikaciju dielatnicima upravei Celnicima s vedim brojem korisnika u jedinici vremena. Smatra se da trenutacni procesi vezani uz trosenje javnih sredstava od strane udruga nisu

Trenutno se velik dio komunikacie s upravom opcenito, a s gradonacelnikom specificno, odvia kroz individualne sastanke, §to je popularan, ali ne i ucinkovit | transparentan nacin




Drustvo
Socijalnaskrb i zdravstvo

Poslovni procesii usiuge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjeSenja

+ RadDoma za stare i nemoéne

+ Usluge gerontodomacdice

+  Osiguravanje nuznog smiedtaja socijalno ugroZenim osobama i Zrtvama nasija
« Planiranje i izvriavanje financiranja potreba u socijalnoj skrbi

«  Vodenje baza podatakau drudtvenim dielatnostima 2
+ Osiguravanje redovitograda primarne zdravshvene zastite

+ Rad hitne sluzbe
+ Planiranje i izvrisavanje financiranja pofreba u zdrawvstvu

+ Informiranje gradana o uslugama primarne zdravstvene zastite - e ge . .e
Inaéaqj digitalne transformacije za

Nadleinosti unaprjedenje usluga i procesa

Dom za starie osobe Mali Karec je nadlezan za smjedtaj, prehranuiskrb o stariim i nemoénim osobama. Usluge gerontodomacdice u
nadleznosti su organizacie CrvenogKriza i JLS-ova na ofoku Krku. Potrebe u socijalnoj skrbi sufinancirane su od strane Grada Krka i Cenfraza
socialnu skrb, dok je Dom zdravia PGI zadufen za osiguravanie redovitog rada primarne zdravstvene zastite te u suradnji s Gradom,

planiranje iizvriavanje financiranja pofreba u zdravstvu te informiranja gradana o uslugama primarne zdravstvene zastite. Zavodza hitnu 3
medicinu PGZ je nadlezan za rad hitnih sluzbi.

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

U sklopu Socijainog programa Grada Krka, grad pruza sve oblike socijalne pomodi osobama slabijeg imovinskog stanja.

Na Krku se nalazi Dom za starije asobe ,,Mdli Kartec". Dom u okviru stalnog smiedtaja pruza korisnicima usluge stanovanja, prehrane koja se sastaji od tri obroka (doru&ak, ru¢ak i vetera) prema utwrdenim
normativima za prehranu stariih osoba, zdravstvene njiege i skrbi, usluge sociainog rada, usluge fizkalne terapie fe dodatne mjere primame zdravstvene zadtite i usluge liecniCka i specialista fe druge
popratne usluge. U Qdjelu za poja¢anu njegu koji smiestava nepokretne, teZe pokretneiinkontinentne korisnike kao i one sa specifiecnim potrebama pri odrzavanju ocsobne higijene Dom raspolaze s
kapacitetom za smjestaj 153 korisnika, a zapoijava 50 dielatnika.

U Krku se nalazi ispostava Doma zdravija Primorsko-goranske Zupanie i privatnizubotehnickilaboratori Stolfa.

Usluge hithe pomodi organizirane su na nacin da ekipa hitne pomodéi dolazi iz Doma zdravija u samom Gradu Krku te prevozikorisnike u institucie sekundarne zdravstvene skrbi u Rieku.

Postojeéa ICT rjeSenja i digitalne platforme

S obzirom na specifitnost podrudja i na relativno slabu socio-ekonomsku situaciju korisnika, kanal komunikacie ne bi trebali teziti k visoko stupnju digitalizacie. No, sve servisne informacie o radu svihjavnih
zdravstvenihi socijalnih sluzbi frebale bi biti dostupne najednom mijestu, zajedno sa svim brojevima telefona i ostalim kontakt podacima putem kajih se korisnici mogu obratiti nadleznoj institucii.

S obzirom na lodije zdravstvenoiimovinsko stanje vedine korisnika socijalnih uslugai diela zdravstvenih usluga, vecinainformacija o dostupnim sadrzajma do korisnika dolazi putem njihovih lie&nika, socijalne
slufbe il osoba iz Odjela za druitvene dielatnosti Grada Krka. Odredene informacie dostupne sui na Internet stranicama Doma zdraviia PGE te grada Krka. Moguée je narué&ivanje terapie putem automat-
telefonske linije.




Drustvo
Odgoj, obrazovanje i mladi

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojedih ICT rie$enja

* Interna organizacija rada vrtica

« Pedagoskirad u vrticu

* Informiranije roditelja i ostalih korisnika o radu vrii¢ai raspoloZivim mjestima u istom

+ Interna organizacia rada skola (S5) 3
- Organizaciia nastave (S5)

+ lzvannastavne aktivnostiu Skolama

* Informiranje u&€enika i roditelja o radu $kola

+  Pripreme za $kolu U okviru rada diedjeg vriica Znacaj digitalne transformacije za
+ Program stipendiranja ucenika unuprjedenje USlUgC! i procesa
Nadleznosti

Grad Krk, Ministarstvo znanostii abrazovanja, ostale JLS na otoku Krku, PGE | Dom zdravia diele veéinu nadlefnosti vezaninuz odgoj i 4

obrazowvanje te upravijanje institucijama osnovnei srednje $kole te vriica

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Na podrugju grada dieluje Srednja Skola Hrvatskikralj Zvonimir, kaja broji 397 u&enika u 19 razrednih adjela te koja provodiprograme Opée gimnazie, Hoteliersko-turisticki tehni&ar, Ekonomist, Kuhar, Konobar,
Automehanicarte Infstalater-monter.

U okviru Osnovne $kole ,,Fran Krsto Frankopan®, asnovane 1962, godine djeluju: Matiéna 3kola Krk, Podru&na $kola Batka, Podrug&na Skola Dobrinj, Podruéna 3kala Malinska, Podrugna 3kola Omiali, Podruéna
Skola Punat, Podrugéna Skola Vroniki Podrucna Skola Vrh. Osnovna $kola provodi nastawvu usvih osam razreda. U osnovnuikolu je u Skolskoj godini 2016./2017. upisano 468 uCenika.

Diedji vrii¢ ,Katarina Frankopan'ima 32 odgojno-obrazovne skupine diece. U pedagoikoj godini 2018./2019., u vrlicuje trenutno 650 polaznika, s fime da ih je najviSe u Mati€nom vriicu Krk - 2464, zatim
Podrucnom vrticu Malinska - 129, za kojma sliede Omidalj - 86, Baska - 61, Polie - 45, Njivice - 35 te Vrhi Vrbnik- 24.

Dogadanja za djecu i mlade u gradu Krku kao §to su Sportske igre mladih vecinom su u organizacii gradai gradskih institucija, te udruge KreativniKrk, koja organizira manifestacie pretezno namienjene
miladima, kao $to su Kvir'n'Bass, Evo Ti Pa Sluiaj, Tramonto. Prvomgjski Inkubatori Advent na Placi.

Postojeca ICT rjesenja i digitalne platforme

Velika veéina komunikaciie s roditelima i dalie se odvija putem oglasnih plo&a te putem osobnog i usmenog kontakta. Van uvodenjariedenja e-dnevnika, Skole nisu uvele pretieran broj digitalnih riedenja. Sve
najvaznie obaviestiredovito se objavijuju na infernet siranicama Osnovnei Srednje Skole, dokinternet stranica Diecjeg vriicasadrz samo najosnovnie informacie. E-dnevnik kao riedenje primjenjenc na
nacionalnoj razini, u svrhu pracenja kolskog uspjeha individualnih u€enika, njihovihizostanaka te kao platforma putem koje se roditeli mogu informirati o obvezama koje njihovom dietetu predstoje (kao $to su
datfumiispita koje dijete polaze v §koli).

Program stipendiranja provodise od strane grada te udruzenja obrinika otoka Krka.




Drustvo
Sport

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjefenja

* Planiranje i izvr$avanje financiranja potreba u sportu
* Organizacia sportskih akfivnostiu gradu

» Informiranje o sportskim dogadanjima u gradu 2
« Promocia sporta

*  Osiguranje prostora za odrzavanje sportskin manifestacia

Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje

NadleZnosti usluga i procesa

Grad Krk je nadleZan za planiranje i financiranje potreba u sportu, kaoi za osiguranje prostora za odrzavanje sportskih manifestacija. Sportske
udruge i klubovizaduZeni su za promaociju sporta i organizaciu sportskih aktivnostiu gradu te u suradniji s Turistitkom zajednicom i gradom, 3
informiraju gradane i posjetitele o nadolazedim manifestacijama.

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Krk se moZe pohvdiitisa Eak 19 udrugau sportu koje se bave popularizaciom mnogih sportskih disciplina, od borlackih sportova, preko jedrenja, ribolova, nogometa, stolnog tenisa, pa do strefjadtvai
strelicarstva. Udruge mogu, uputeli zahtjewv, koristiti sportsku dvoranu Osnovne Skole Krk koja je locirana u kr&kom starom gradui sportski centar ,, Josip Pepi Uravic®.

Od sportskin manifestacia, najvise se istiCu Krk Spring Time Adwventures. fradicionalna frodnevna biciklisticka manifestacia koja se odriava u svibnju svake godine i objedinjuje sport, kulturu, gastronomiju i
zabavute Sportske igre mladih, sportsko-edukativniprojekt koji se u kontinuitetu odrzavaod 1926. godine, namijenjen preteino osnovnolkolcima i srednjoskolcima koji se natjeCu u granicarui aflefici (u 2018.
godini, atletska disciplina &e biti utrka na 60 metara). Sredinom rujna odrzava sei Bodul Bike, rekreativnabicikliada &ija je glavna zadaca popularizacia bicklzma u gradui na otoku Krku.

Postojeca ICT rjeSenja i digitalne platforme

Informiranje o sportskim manifestacijama odviase na raziigitim mjestima, putem drustvenih mreZza, radija, Internet stranica Grada te postavijanjem promotivnih plakatailetaka po gradu. Podrugje sporta bi
imalo velke koristii povecalo svoju vidlivost ukaliko bi se integrirale informacije | komunikacia o dostupnim resursima | dogadanjima za cieli otok Krk, €ime bi sportske udruge ojaZale svaju prisutnosti povecale
vidlivost na razini cielog otoka te se medusobno bolie povezale. Potrebnaje veca fransparentnost frodenja proracunskih sredstava. Ne postoji jedna jedinstven digitalizirkani pristup informacijama o svim
dogadanjima u Gradu Krku, web stranica ili aplikacia na kojoj bi sva kulturnaisportska dogadanja bila pregledna i objedinjena na jednom mjestu.




Drustvo
Kultura

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjeienja

+  Planiranje i izvriavanje financiranja potreba u kulturi

+  Crganizacia kultumih aktivnostii manifestaciau gradu
« Informiranje javnastio kulturnim dogadanjima u gradu

« Organizacia kultumnih dogadanja 3
+  Medunarodnakulturna suradnja

«  lzdavastvo

« Oc¢uvanje tradicionalne bastine
« Katalog knjiznice iz kojeg se vidisadrzaji dostupnost knjiznog fanda

- Posudivanie kniaa putem ZaKi programa Inacaj digitalne transformacije za vunaprjedenje

usluga i procesa

NadlezZnosti

Gradska knjiznica Grada Krka, Centarza kulturu | gradska uprava Grada Krka dijele nadleznostiu financiranju, organizaciji, koordiniranju i izvrsavanju potreba 5
u kulturi

Stanje u sektoru, kijuéni podaci

Centarza kulturu Grada Krka ustanovaje za dielatnostiiz podruéja kulturnog i umjetniékog stvaralashva. Centarje osnovan 1995. godine. Csnovna zadaéa Centraje da sveojim programima zadovoljanv kultume potrebe grada, kako
domaceg stanovnistva takoi njegovih gostiju. Program te?i zadovoljavati kulturne potrebe svih dobnih skupina, kao i prezentiratirazna podrucja kulturmogi umjetnickog stvaralastva (glazbeno, scensko, likavno, kulturni amaterizam,
tradicijsku bastinui narodne obicaje).

Centarje zaduZen za organizaciu i provodenje prigodnih programa vezanih uz obilezavanje pojednih praznika, blagdanai svetkovina. Ovdje spadaju: obliszavanje Dana grada—,.Sv. Kvirinu na dar”, obilezavanje godisnjice
Lepantske bitke - $toriia o galii Cristo Ressussitato, proslavasv. Nikole i Bo¥iéno-novogodigni koncert. Najpoznatie, najznadainie i svakake dogadanie s najvedom tradiciom u organizacii Centra za kulturu su Listne priredbe (2016.
obiligZile su jubilarmu 40. oblietnicu) u sklopu kojih se odrfavaju razni programi eminentnih hrvatskihiinozemnih umjetnika. Program se prireduje u ambijentima kao $to su Frankopanski kastel, Trg Kamplin, atrij krékog franjevadkog
samostana il Kreka katedrala. Galerijska djelatnost Centraza kulturu Grada Krka obuhvacaiziozbe u galeriji Decumanus. Galeriski program ukljucuje postave raziicitin likovnih medija (slikarstva, kiparstva, grafike, fotografie, instalacie,
videaisl).

U samom programu najveéaje zastuplienost domadini autora mlade generaciie.

Gradska knjiznica Krk s radom je zapodéela 1990. godine. Ustanova danas raspolaze s vise od 23 000 knjiga. Svojim korisnicima takoder pruzai pristup Intermetu. Knjiznu gradu koriste stanownici gradai okolnih mjesta te turisti. uglavnom
za ljetnih mjeseci.

Osim osnavne dielatnostiposudbe knjigamogu se izdvaojitii dielatnosti organiziranja knjizevnih veceri, promocija knjiga, likovnihizloZbi, iZiaganja, prezentaciairad s najmladim korisnicima.

Odieli knijifnice su Odiel za predskolce sigraonicom, Odijel za diecu i mlade, Odijel za odrasle, Multimedialni odjel, Citaonica tiska i Studiiska &itaonica.

.Knezovikréki Frankopani” aktualan su projekt osmislien s ciliem revitdlizaciie poviesnei tradiciske bastine. Projekt cbuhvacéasledede: ofiviiavanje obic¢ajai drutvenin dogadanjaiz doba najveée modéi Frankopang, izradu kostima,
orufja i rekvizita, ofivijavanie staih zanata te prezentaciu autohtonih domadih proizvoda kroz razna gastro-enoloska dogadanja.

Na podrucju grada trenutna je aktivno 16 udruga u kulturi.

Postojeca ICT rje$enja i digitalne platforme

U primarnom istraZivanju opaZenaje slaba diversifikacija ponude, slabainformiranost posjetitelja, a pogotovo lokalnog stanowvnistva, o dostupnim sadrzajima. Takoder, ispitaniciistiéu nedovolino originalnostii inventivnostiu ponudenim
sadrzajimai ponavijanje istin iz godine u godinu, $to doprinosi slabijo] posie¢enastii saturacii postojedim sadrfajima, pogotove primjetnoj u lokalnog stanownistva (vidi Rezultati ankete gradanal. Informacije o kulturnim dogadanjima
plasiraju se putem internetskih stranica grada (iKrkinfo newsletter koji se objavijuje na stranicama Grada dio je digitalizirane ponude kultumih usluga) te putem paosteraiplakata, no primjecenc je da se usmena predaja medu lokalnim
stanownistvomi dalje najjadi vid promocie dogadanja. Ne postojijedinstveni on-line sustav prodaje ulaznica, niti jedinstvena pristupnica/kartaza dogadanja u gradu.

Gradska knjifnica uspjeino se oslanja na Zaki program za posudivanije i katalogizaciu knjiga i njezin je katalog dostupan online.




Sigurnost

Sigurnost
Sigurnost na prostoru Grada

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojedih ICT rie§enja

« Pracenje stanja u javnom prostoru i izvie§tavanje o potrebnim mjerama za unapriedenje komunalnog reda
« Vodenjei organizacija poslova protupoZame zastite, civine zastite i zastite naradu

+  Videonadzorradinadzora kr$enja komunalnih propisa

+  Videonadzorradisprieéavanja narviavanjajavnog redai mira 5
»  Videonadror—prevencia kiminaliteta

« Videonadzor—sigumost prometa

« Videonadzor—vatraodojava
+  Sigurnost na moru

Inacaj digitalne fransformacije za
Nadleznosti unaprjedenje usluga i procesa

Gradska uprava grada Krka nadleznaje za pracenje stanjau javnom prostoru i davanje prijedloga za poboljsanje. Javna vatrogasna postrojba GradaKrka
nadleinaje za kontrolu videonazora u svrhu vatrodojave i za aktivnosti protupoZarne zastite. Gradska upravanadleinaje za civilnu zastity, videonadzoru
smislu identifikacije | sprie¢avanie krienja komunalnih propisai prevencie kriminaliteta, kao i osiguranja sigumosti prometa. MUP je nadleZan za videonadzoru

svrhu spriecavanja narvdavanja javnog reda i mira, dok je Inspektorat zaduzen za obavijanje poslova proviere stanja zaitite na radu. Lucka kapetanija 3
nadleZna je za osiguravanje sigurmostina moru.

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Korisnici usluga isticu sigurnast kao jedan od faktora kojiznacajno utjece na kvalitetu Zivota u Gradu, i generalno percipiraju razinu sigurnosti asobai imovine u Gradu vrlo dobrom (vidi Rezultate anketagradana).

Postojeca ICT rjeenja i digitalne platforme

Grad raspolaZe sustavom od 30(ak) kamera visestruke namjens, umreZenih u sustav koji uklju€uje | moguénost online streaming-a uZivo. Video-nadzor u funkcii je vise oblika sigurnosti: vatrodojave, sigurnostiuv prometu, prevencije
kriminalitetai narusavanjajavnogredai mira te krienja komunalnih propisa. Aplikacijom Zakrpaj.to pratise stanje o javnom prostoruiizviestavase o mjerama za unapriedenje.
Ne postojipametno rjeSenje vezano uz osiguravanje provodenja propisa zastite na radu.




Mobilnost

Mobilnost

Javni prijevoz, nauti¢kipromet, parkiranje i odriavanje javnih povriina u nadleznosti Grada

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT jesenja

Javniprijevoz
« Organizacia javnog prievoza 3
Nauticki promet

+  Upranvjanje lukama za javni promet // Sigumost u nauti¢kom prometu // Upravijanje vezovima nauti¢kog tipa

Parkiranje

« Kontrolanaplate parkinga // Naplata parkinga // Planiranje razvoja sustava prometa te organizacijaizvanredne regulacije // Naplata kazni
Qdriavanje cesta

+  Upranvijanje nerazvrstanim cestamai signalizacijom 5

Inaéadj digitalne transformacije za uvnaprjedenje usluga i procesa

NadleZnosti

Upraviianie nerazvrstanim cestamai organizacija javnog prijevoza su u nadleznosti Grada Krka, koji navedene poslove povierava vanjskimizvriitelima (GP Krk i Autotrans Arriva).
Sigurmost u nautiékom prometu u nadiesnostije Luéke kapetaciie, doklukamaza javni promet upraviia Zupaniska luéka uprava Krk. Vezovima nautiékog tipazajednicki upraviiaju Veclai Zupaniska luéka uprava Krk. Vecla upravija
naplatom parkinga te u suradnji s gradom upruvl anaplatom kazni. Grad Krk | Zupanijska luéka uprava zajednicki planiraju razvoj sustava prometai organziaciju izvanredne regulacie.

Stanje u sektoru, kijucni podaci

Javniprijevoz

«  Priigvoz putnika u javnom prometu obaviia Kermunalno drugtve Autotrolej d.o.o. Riska. Autobusni kolodwvor Krki Autotrans Putniured krk zaduZeni su za prodajui zdavanje putnih karata na autobusnim linjama. Skolski autobusivoze
nekoliko puta dnevno. Slabaje prometna poverzanostizmedu naselja u gravitaciskom podrudju gradai centra grada Krka. Linije namijenjene prijevozu osnovnoikolaca polaze triputa dnevno (7:30, 12:30 1 13:20) i prevoze u¢enike
koji Zive u naselima u sklopu Grada Krka (Vrh, Skrb&ici, Pinezici, Milohnic, Brzac, Poliica, Bajcici, Kornic, Muraj). Redovne linije Rijgka-Krk voze svaki dan, 13-14 putadnewvno, u oba smjera.

Nautiéki promet

«  Iupaniskaluéka upravakrk upravia lukama otvorenim za javni promet, komunalno poduzece Veclaima koncesiju na dio luke, iskljuéivo vezano uz vezove nauti¢kog tipa. Jedina benzinska crpka za p\owla na otokuje u Gradu
Krku. Ona stvara pomorski tranzit kojine generira prihode, a uzrokuje prometno zaguienje. Zupaniskaluéka uprava Krk je nadleina za ispostavu Krk, te odgovara Ministarstw mora, prometai infrastrukture. Zupanijskaluéka uprava
Krk i komunalno poduzece Vecla zajednicki planiranju projektei aktivnosti. Grad u ovom trenutku raspolaze s 387 vezova, od kajih je 87 nautickih.

Parkiranje

+  Usamom centru Grada Krka nalaze se tri parkiralista, koja se naplaéuju. Parking se moZe platiti putem SMS poruke, sustavom mParking. Sustayv vodi Vecla, koja je zaduZzena i za odriavanje javnih parkiralidta. GradraspolaZe s
velikim i neuredenim parkiralistem udaljenom 10-ak minuta od centra Grada, na koje se maze smjestiticca. 350 automaobila. U samom centru nalazi se 400 parkiralisnih mjesta, dok se jos 300 mjesta nalazi u neposrednoj blizini plaza i
u malo dalie od centra.

Odriavanje

+  Odriavanje nerazvrstanih cesta, nogostupai puteva, javnin povriina, mjesnog groblia i rad zimske sluZzbe povierenisu koncesijski GP Krk.

Postojeca ICT rjeienja i digitalne platforme

U upravijanju prometom, Grad primjenjuje nekoliko digitalnih iefenja. Kao i vedina gradovau Hrvatskoj, koristi sustavmParking, a IP Maris je aplikacija koja se koristi za kontrolu naplate parkinga, dok se aplikacija Pazigrad koristiu svrhu
praéenjanaplate kazni. Aplikacijom Zakrpaj.to gradani prijavijuju komunalne probleme vezane uz nerazvrstane ceste i signalizaciju. U navedenenom podrudju potrebna su dodatna ulaganja, a povratna informacija vezana v sustav
Zakrpaj.toiz perspektivine prometnogredarai predstavnika komunalnog poduzeca (Vecla) jesta da je sustavjednosmjeran, i ne omogucéuje povratnu komunikaciju s gradanima, ved samo zaprima prituzbe | potom gradane informira
o njihovom statusu, bezmoguénosti komentiranja i daljnjih upita prijavitelju.

Sustavprometau Gradu praéenje i organiziran putem mnogih aplikacia, no nisu poduzeti osnovni koraciza riefavanje sredisnjeg problema — prevelikog dotoka automobilau centar grada tiekom sezone §to dovodi do zaguienja
prometakojem se ne moZe doskoditiiskljuéivo digitalizaciom




Okol i §

Okolis

Razvoj i upravljanje komunalnom infrastrukfurom

Poslovni procesi i usluge

* Planiranje razvojakomunalne infrastrukture i koordinacija s javnim tvrtkamai drugim epéinama na otoku

* Donoienje programa odrzavanja komunalne infrastrukturei ugowvaranje s pruzatelima uslugai izvodadima radova u sektoru komunalnog
gospodarstva

« Sastavianje godinjeg programa odrzavanja komunalne infrastrukture

* lzrada programa edrzavanja komunalne infrastrukture

Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjeSenja

3

Nadleznosti

Gradskauprava, Odsjek za komunalno gospodarstvo (u dielu planiranja i Odsjek za prostorno planiranja) nadlezni su za planiranje razvoja
komunalne infrastrukture i njezino odriavanje, za one segmente koji nisu povjereni na upravijanje komunalnim poduzeéima (Ponikve voda,
Fonikve Fka OtokKrk, Vecla).

Upravijanje lukom i lu&kom infrastrukturom u nadlefnostije Zupanijske luéke uprave Krk, iako je izdavanije koncesija u nadle?nosti Grada.

Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

snagom Grada Krka te ne isti€u potrebu za znagajnim unapriedenjem sustava.

Gradima dobro razvienu kemunalnu infrastrukturu koja se dobro odrzava u gotavo svim segmentima. Korisnici i gradske sluzbe obuhvaceni analzom smatraju kvalitetu komunalne infrastrukture razvojnom

Postojeca ICT rjeSenja i digitalne platforme

dielu priave oftecenja i potreba za popravcimakroz aplikaciju Zakrpaj.to.
Ne postoje modadliteti participativnog planiranja razvojai odrzavanja komunalne infrastrukture.

Interni poslovni procesi u naplati komunalnih naknadai doprinosa dielomicno su automatizirani (vidigore ,Uprava”) unutar gradske uprave, no komunikacia s gradanima i poslovnim subjektima nie, osim u




Okolis
Otpad

Poslovni procesii usluge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjeSenja

+ Organizacia odvojenog prikuplianja otpadana kuénim adresama

+ Organizacia odvojenog prikuplianja otpadana pasebnim sabirnim mjestima (zeleni otocii reciklazna dvorista)
+ Informiranje i edukacia gradana o prikupljanju ofpada

+ Sanacija diviih odlagalita 4
+ Sorfiranje ofpada

+ Kompostiranje

+ Obradamijefovitog otpada

+  Naplata koristenja sustava Inaéaj digitalne fransformacije za
* Reciklaza i upotreba otpada unaprjedenje usluga i procesa
NadleZnosti

Upravijanje ofpadom u nadleznostije tvrtke Ponikve eko otok Krk. OZekuje se da Ce tijekom 2018. dio koji se odnosi na obradu otpada biti 4

usmjeren Zupaniskom cenfru za gospodarenje ofpadom Maricina.

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

OtokKrk ima izrazito napredan sustav zrbinjavanja otpada, uveden veé 2005, koj obuhvaéasve jedinice lokalne smouprave. Danas on obuhvaéaisva kucanstvau Gradu Krku u smislu prikluplianja ofpada
na kuc¢anskom pragu, a odvojeno se prikuplia 56% otpada. Uz prikupljanje na kuénom pragu, uspostaviienje sustavPOSAM-a (posebnih sabimih miesta), te zgradena reciklazna dvorita, sortimice i
kompostana.

Postojecéa ICT rjesenja i digitaine platforme

Ponikve Eko Otok Krk u sustavu odvojenog prikuplianja otpada koriste vrlo naprednarieienja u olitavanju teZine prikupliencg otpada na sabirnom mjestu. Tvrtkaje pribavila Eipirane spremnike za otpad koji &e
omoguciti prikuplianje punjenjenju, kao i naplatu po koligini otpada, no sustavijos uvigk nije u pogonu.

Tvrika koristi svoju infernetsku stranicu, drustvene mreze | SMS poruke za obavijesti gradana o dinamici prikupljanja ofpada na ku¢nom pragui ostalim relevantnim servisnim informacijoma, kao i za edukaciju
gradana o zbrinjavanju otpada. lako je u hrvatskim okviima napredan, sustavije potrebno dodatne razvitidostupnim (i dielomiEno akviriranim) pametnim riefenjima u ednosu na prikuplianje i naplatu, fj.
omoguciti inferakciju izmedu gradanai pruzatela usluge u odnosu na prikuplianje i vvid u stanje racuna u cdnosu na naplatu.




Okolis
Vodoopskrba i odvodnja

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rje§enja

« Zahwvacanjei distribucia vode

* lzgradnjai edrzavanje sustava vodoopskrbe

* Konfrola kvdlitete vode

* Pracenje stanja na sustavu vodoopskrbe (gubici, kvarovi) 4
*  lzgradnjai edrzavanje sustava odvodnje

» Naplatakeri$tenja vodei odvodnje gradanimai pravnim subjektima

* Informiranje i educiranje gradana o vodoopskrbii odvodniji

+  skuplanje otpadnih voda Inacaj digitalne transformacije za
* ProZi¢avanje ofpadnih voda vnaprjedenje usluga i procesa

* Pra¢enje stanja na sustavuodvodnje

NadleZnosti

La razvoji pruZanje usluga vodoopskrbei odvodnje nadleZna je otogka komunalna tvrtka Ponikve vada. 5

Stanje u sektoru, kijuéni podaci

OtokKrk je od 1993. nacvameo razvio izrazito napredan sustav vodovoda koji s 5 izvorista na otoku opskrbljuje cielo stanovnishvo. Ukupni broj korisnika javne vodoopskribe na dan 31.12.201/.iznosio je 24.724
(1.151 privredai 23.573 domacinstval).

Sustav u odvodnje zaostaje za vodovodom, ali se razvija. Ukupni broj korisnika javne odvodnje na dan 31.12.201/7.iznosio je 10.900, a fekalnom kandalizacijom i odvodnjom oborinskih vodai uredajima za
pro&ic¢avanje obuhvacenoje do sada oko 30% otoka. No, 201/.je potpisan Ugovoro dodijeli bespovratnihsredstava EU projekta s Ministarstvom zadtite okolida i energetike kao i Hrvatskim vodama.

La investiciju u dalinju izgradnju i razvojsustavau viednosti 648.312.352,00 kn, &ime bi sustavom odvodnje s procisc¢avanjemi svom popratnem opremom bila cbuhvacenasva obalna naselja na otoku.

Postojeca ICT rje§enja i digitalne platforme

Vodovodnisustav u patpunostije opremiien senzorima koji centralu informiraju o svim elementima rada crpilidta, akumulacia i distribucie, pritiscima i gubicima na sustavute se njime upraviainjegovrad
regulira automatskiiz dispeterskog centra u sieditu tvrtke Ponikve u Krku.

U odnosu na sustav odvodnje, u mjeri u kojoj je izgraden, razina tehniCke opremienosti i automatiziranosti sustavajednako je dobra.

U dielu poslovanja s korisnicima zasada postoji jedinstveniracun za komunalne usluge (ofpad, vedovodi odvodnja) koji se po zahtjevu isporuCuje elektronski (mailom), no korisnici nemaju mogucnost
individualnog pristupa podacima o viastito] potrodnjii ra&unima, niti drugim digitalnim transakcijama s pruZateljem usluga.

Informiranje gradana o uvietima usluge i servisne informacie bazirani su na internetskoj stranicii drudtvenim mrezama te SMS info uslugom s informaciama o radovimai ocbustavama usluge.




Okolis
Energetika

Poslovni procesi i usiuge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjesenja

*  Opskrba elektriénom energijom

« Promocia energetske u&inkovitostiprema gradanima i poslovnim subjektima
+ Promocija obnoviivihizvora energie kod gradanai u poslovnih subjekata

« Priprema i provedba strateskih dokumenata energetskograzvoja 4
+ Briga o energefskoj uCinkovitostizgrada i prostora u viasnigtvu grada

+ Planiranje odrzavanjai praiirenja javne rasviete, ugovaranje izvriitelja

+ Razvoje-mobinosti

Inacaj digitalne fransformacije za

Nadleznosti vnaprjedenje usluga i procesa

Opskrba elekiricnom energijom u domeni je ovlastenih opskrblivaca (u najvecoj mjeri HEP ODS).

Promocija energetske ucinkovitostina otoku povjerenaje poduzecu Ponikve Eko OtokKrk, ali u odredenim segmentima za provedbusu
nadleznii Grad (sufinanciranje projekata, briga o energetskoj u€inkovitostijavnihzgrada)i Vecla (npr. rasvijeta). 5
Na Ofokuje u promociji odrzivosti akfivnai Energetfskazadruga Krk.

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

OtokKrk profiirao se kao podrucje s visokom razinom svijesti o energetskoj uCinkovitosti pocetkom 2010-h. izradivii Strategiju nulte emisie staklenickih plinovai SEAP. (Ciievi i mjere opisani su gore).
Kao dio mjera usmjerenih na jaCanje energetske uCinkovitostiotoka, predvidase i osnivanje Energetskog edukativnog centra koji bi bio nositel] informativnih, promotivnihi edukativnih aktivnostiu podru&ju
energefske uCinkovitostina Krku.

Postojeéa ICT rje§enja i digitalne platforme

Gradima preko 50% LED javne rasviete.

Ponikve Eko Otok Krk povezane su na ISGE sustav iu sustav su u 2017. godini broj braojila za koje se o&itavaju, kontroliraju i mjere podaci iznosi 1401 to u 75 zgrada u viasnistvu JLS-a. Konfinuirano se vodiandliza
pofroinje energenata (struja, voda. grijanje...) u svim zgradama u viasnigthwvu JLS kroz nacionalni informacijski sustav za gospodarenje energijom (ISGE). Na otoku se nalazi Fotonaponsko postrojenje ,, Treskavac
ukupneinvesticie 1.631.251 knspojenc je na mreZu i zapoéelo sa proizvodnjom elekiriéne energie u studenom 2012. godine te je do 2017. ostvaren povratinvesticie. Na krovu JDV-ai Diedjeg vriic¢a
postavienasu postrojenja s fofonaponskim ¢eljaoma, te postaji i nekolike manjih fotonaponskih postrojenja u privatnom viasnigtvu. Na otoku postoji 11 e-punionica. Eko Ponikve izradile su i studiju e-mobilnosti
koja je ovdje cbhuhvacena usekioru prometa.

Ipak, niz mjera predvidenih Strategijom i SEAP-om jod nie u provedbi, ukluCujuci uspostavu Energetskog edukativnog centrai podriku malim vietroelekiranama na otoku u okviima dozvolienima zakonom.




Okolis

Odriavanje javnih prostora i povrsina

Poslovni procesi i usluge

» Planiranje izgradnje i odrzavanija javnih prostora i povriina
»  Narucivanje radovai usluga od izvriitelja ili koncesioniranje
» Redovito &ii¢enje i odrzavanje javnih povrsina

* Planiranje odriavanja groblja

+ Naplata naknade za odrZavanje groblja

Ocjena kvilitete postojeéih ICT rjeSenja

3

NadleZnosti

Grad (Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okoliSa) i koncesionar Vecla.

Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

Stanje u sektoru, kljuénipodaci

Grad ima visoku razinu kvalitete upravljanja i odrzavania javnih prostora i povriina te se Cistoca i uredan izgled grada smatraju jednom od njegovih snaga.
Uz visoku razinu izgleda grada — odrzavanje gradskih frgova, zelenilo, klupei sl., grad uspjesno upravlja javnim prostorima namienjenim drudtvenim dielatnostima (kulturai sport), koji su

visoke razine kvdalitete (ovdje opisano pod femama vezanima uz svaki od prostora).

Postojecda ICT rjesenja i digitalne platforme

Aplikacia Zakrpaj.to

Omogucuje gradanima priave potrebe za intervenciu (popravke, Ciscenje) gradskih sluzbi. Ne postoje specificna fesenja za upravljanje i planiranje razvoja javnih povriina i prostora u

smislu njhove namijene, promiene izgleda ili dodavanje sadrzaja.




Okolis

Prikupljanje podataka i informiranje o stanju u okolisu

Poslovni procesii usluge Ocjena kvualitete postojeéih ICT rjefenja

+ Konfrola vode za kupanje
« Konfrola kvdalitete zraka ‘I
+ Konftrola kvalitete tla

+ Informiranje gradana o stanju u okolisu

Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje

usluga i procesa
NadlezZnosti

HAQP je nadlezan za prikuplianje podataka o okolisu na nacionalnoj razini, no mogucée je dodatno podatke prikupliafi i 3
dostavljati lokalno. Zavod za javno zdravstvo prikuplia podatke o kvaliteti vode za kupanije.

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Osim analiza pokazatelja kvalitete okolisa u Puntarskoj vali, Grad do sada nie sustavno sudielovao u prikuplianju informacia o stanju okolida, a raspolaze samo podacima o kvaliteti vode
za kupanije. Pretpostavija se da je kvaliteta okoli$a zadovoljavajuca, no ne postoje mierliivi izvori podataka kojima bi se hipoteza mogla provieriti.

Postojeca ICT rjeSenja i digitalne platforme

lako ovo poedrucje ne ulazi u bitne zakonske obavaze manjih gradova, postoj moguénosti potreba za razvojem lokalne mreze senzora koja se u odredeno] mieri moze povezivatis
nacionalnim bazama, a svakake postoj interes za pruZzanje kvalitetnihinformacia stanovnistvu, posietitelima, poljopriviednicima i poduzetnicima.




Okolis

Zastita prirode

Poslovni procesi i usluge

»  Prikuplianje, sistematizacia i diseminacia informacia o zastiti prirode na podrudju grada
* Pripremai provedba mijera za zastitu prirode

Nadleinosti

Javna ustanova Priroda Primorsko-goranske Zupanie i HAOP.

Ocjena kvualitete postojedih ICT rijeSenja

Stanje v sektoru, kljucni podaci

Kao i vecinalokalnih samouprava u Hrvatskoj, Grad Krk nemaznacajne ovlastiniti kapacitete u zastiti prirode. lako na
podrudju Grada nema zakonomzastiCenin podrucja (parkova prirode, rezervatai slicno), cielo podrucje smatra se dobro
ocuvanimi otok Krk je obuhvacen Natura 2000 mrezom. Grad ima vrlo ograniCene spozndje i mali spekrat dielovanja u
podrudju oCuvanja prirode.

Inacaj digitalne fransformacije za
unaprjedenje usluga i procesa

2

Postojeca ICT rje§enja i digitalne plaiforme

Ne postoji niti digitalno osiguran, niti analogno ste€eni prezentiran uvid u stanje oZuvanja stanita i opéenito zadtite prirode na podrudju Grada.




Gospodarstvo

Gospodarstvo
Turizam

Poslovni procesii usluge

+ Informiranje turista o gradskim znamenitostimai dogadanjma
+ Informiranje turista o smiestaju

« Informiranje turista o servisnim informaciama

+  Osiguravanje pouzdane internetske povezanosti

+ Informacia o popunjenocsti parkinga

« Destination management

+ Poverzivanje ponude

Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja

2

NadleZnosti

TuristiCka zajednica Grada Krka zaduZena je za informiranje turista i posjetitelja o kulturnoc-umijetnicko-zabavnim manifestacia
na podrudju grada, dok je Turisticka zajednica ofoka Krka zaduZzena za destinaciski menadziment cjelokupnog otoka. Grad i
poduzece Vecla osiguravaju uviete za boravak turista u pogledu slobodnog interneta i dostupnosti parkimih mjesta, kao i
komunalnog reda, sigurnosti i sl.

Inacéaqj digitalne fransformacije za
unaprjedenje usluga i procesa

S

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

infrastrukturu.

polreban sustav upravljanja destinacijom.

Turizam je izrazito vaznarazvojna grana otoka i Grada Krka. Grad ima razvienu turisticku tradiciju, srediSte je zrazito pristupacnog otokai opcenito je uspjeina destinacia.
MezZutim, turisticka ponuda je izrazito vezana uz lietnu sezonui primarno orientirana na smiestaine kapacitete i plaze te na dolazak turista automobilom, §to opterecuje gradsku

Osim §to je sezonalan, turizam je, prema iskazima u primarnom istraZivanju izrazito ogranicene ponude pa je i popratna ugostiteljska i kulturna ponuda limitirana.
Postoji Strategia turizma koja usmierava Grad prema specializiilanim oblicima i odrzivom turizmu, no ona nie dovoljno operacionalizirana. Grad se pokusava profilirati kroz poviest grofova
Frankopana i kao ,,grad poviesti i kulture®, no brending grada nije jasno vidljiv u aktivhostima TZ-a niti komunikaciskim alatima grada ili ugostitelja. OZekuje se da ¢e nedavno cdobren
projekt valorizacie | obnove kulturne bastine ,,Putevima Frankopana* financiran Europskim fondom za regionalni razvoj, unapriediti stanje. Dionici procesa planiranja slazu se da je Gradu

Postojeca ICT rjesenja i digitalne platforme

Web stranice TZ sadrze osnovneinforamcie o ponudi grada, primarno u formatu viesti. Za sad ne postoji aplikacia za Grad Krk namienjena turistima koja bi obuhvacala sve sadrzaje nifi
objedinjeni sustav naplate. Hoteli, apartmani, restorani, kafici i barovi nisu svi uvriteni u globalno rasprostranjen aplikacie namienjene turistima kao $to su TripAdvisor, Booking.comiisl.




Gospodarstvo

Poduzetnistvo

Poslovniprocesii usluge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rje§enja

+ Naplata prihoda od imovine i komunalne infrastrukture

+ Poficanje razvoja poduzetnistva, ukljucujudi raspodielu sredstava i koristenje imovine u svrhu razvoja poduzetnistva
+ Privlacenije investitora i pruzanje informacia investitorima i poduzetnicima 'l
+ Vodenje baza podataka iz oblasti gospodarstva (baza lokalnih gospodarskih subjekata, direkinih investicia, investiciskih

lokacija, gospodarske strukiure, prikuplianje ostalih stafistika)
+ Pracenje dinamike trzista rada

Inacaj digitalne fransformacije za
Nadleznosti vnaprjedenje usluga i procesa

Grad Krk (Odsjek za poduzetnistvo, Odsiek za proracunii financie, Odsiek za komunalno gospodarstvo) je nadlezan za sve
poslove u domeni poduzetnistva, od naplate prihoda od imovine i komunalne infrastrukture, do poticanja razvoja
poduzetnistva, priviacenja investitora i vodenja baza podataka o poduzetnickoj aktivnosti, investiciama, dinamici trzista rada i 5
ostalom.

Stanje v sektoru, kljucni podaci

Grad u ovom trenutku ne subvencionira poduzetnicke aktivnosti niti posieduje bilo kakvu vrstu sustavne podrike poduzetnicima ili inkubaciskih programa za mlade poduzetnike i one koji
tek pokrecu svoj posac. Sustav naplate komunalne naknade potie sezonalnost, pogotovo vezano uz poduzetnike koj ne rade tiekom zimskih mjeseci.

Postojeca ICT rjesenja i digitalne platforme

Ne postoje digitalne platforme, niti druga pametnaresenja u podrudju podrike poduzetnicima ili obrade | prezentacie podataka o gospodarstvu.




Gospodarstvo
Poljoprivreda i ribarstvo

Poslovni procesi i usluge

» Informacie o poticajma (EU, nacionalnim, Zupaniskim, lokalnim);
* QOstale servisne informacie

Nadleznosti

NadleZnost gradske upravei LAG-a Kvarnerski otoci.

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Grad Krk raspolaze s 3.527 ha polioprivrednog zemiigta pogoednog za povréarske kulturei s 3.597 ha polioprivrednog zemiigta pogodnog za
vocarstvo, vinogradarstvoi maslinarstvo. Grad se moZe podiéiti s kvdlitetnimi prepoznatlivim poljoprivrednim proizvodima (pr. Zlahtinom,
kr&kim sirom, maslinovim ulem). Poloprivredna proizvodnja odnosi se na maslinarstvoi proizvodnju masinovog ulja, vzgoj vinove loze i
proizvodniju vina, ov&arstvoi proizvodnju sira i mesa te ribarstvo. Od polioprivrednih povrina najveciudio zauzimaju pasnjaci. Grad Krkima
oko 19.000 ovaca, oko 20.000 stabala maslina, oko 318.000 trsova, nedto povréai voéa. U strukturi polioprivredne proizvodnje dominira
ovearstva s proizvodnjom sira i janjadi. Na podrucju Grada Krka ima oko 20.000 stabala maslina sposobnih za urod, a procjenjuje se daje
oko 5.000 kvdlitetnih stabala zapuiteno i unistenc uslied prenamjene prostora za turistiéku izgradnju i za razvojinfrastrukture. Na podrugju
Grada se takoder nalazii jedna cbitelska mini-sirana, te dieluju dvapreradarnika.

Strateskim programom odrzivog razvoja polioprivrede Grada Krka zaklju€eno je kako su kju€ne odrednice odrizivograzvoja poljoprivrede na
podrucju Grada Krka ekolodka polioprivreda, odrzivi turizam. odrZiva proizvodnja u ruralinim sredinama te drustvenai kulfurna vitalnost.

Ocjena kvalitete postojeéih ICT rje§enja

2

Inacaj digitalne transformacije za
unaprjedenje usluga i procesa

4

Postojeéa ICT rjesenja i digitalne platforme

Omeogucavanie prikaza polieprivrednihzemijista u WebGIS pregledniku.




Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu transformaciju

Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu fransformaciju
Pametna infrastrukfura

Poslovniprocesii usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjeSenja
Infrastruktura pametnog grada 4
NadlezZnosti Inacdj digitalne transformacije za unaprjedenje

usluga i procesa
Grad Krk i Ponikve eko otok Krk d.o.o. , koje su registrirane i kao operator nepokretne komunikaciske mreze s dielatnostima

davanije pristupa i zajednickog kortenja elektronicke komunikaciske infrastrukture | povezane opreme te davanje u ngjam 4
elektronicke komunikaciske mreze ifili vodova.

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

Grad Krk za svoje potrebe i potrebe diela svojih korisnickih institucia ima vrlo razvienu informaticku infrastrukturu koja podrazumijeva viastite servere te razvien DK sustav s postavijenim
opfickim vlaknima. Grad je pripremio plan razvoja sirokopojasne inftastrukture (PRSI).

Nasuprof sadadnjem stanju po kojern u Gradu previadaviju prikljucci Sirokopojasne infrastrukture s brzinama do 4 Mbit/s (49,0%) te je utvrdeno zaostdjanje za nacionalnim i regionalnim
prosiekom, PRSIHem se predvida kao osnevnicilj osiguranje dostupnosti priklju&aka nepokretne Srokopojasne pristupne mreze sledece generacie (NGA) koja omogucéava pristup
brzinama iznad 100 Mbit/s simetricno (istovremeno u smijeru prema korisniku (download) i od korisnika (upload), s moguénoicujednostavne nadogradnje na brzine od barem 1 Gbit/s
simeticno, za sve korisnike u bielim podru&ima Grada Krka. Drugi cil] je osiguravanje infrastrukturnin preduvieta za povezivanje planiranih novih stambenih objekata koji ¢e se izgraditi u
sklopu drustveno poticane stanogradnje u Gradu Krku, na nepokretnu Sirckopojasnu pristupnu mrezu sliedece generacie implementiranu projektom, a bez naknadnih vedihinfrastrukturnih
zahvata.

U odnosu na pametnuinfrastrukturu, valia napomenuti visok stupanj tehnoloske razvienosti i senzorike u sustavima vodovodai odvodnje i dielom otpada opisan u odnosu na definirane
sektore. Grad je dobro opremlien nadzormim kamerama.

Postojecéa ICT rjeienja i digitalne platforme

Grad ima kvalitetnu osnovnu infrasrtrukturu u odnosu na IT infrastrukturu same uprave i proracunskin korisnika, kao i dobre preduviete za razvoj Sirokopojasne mreze za pravne subjekie i
gradane. Komunalna infrastruktura na otoku iznimno je napredna. Potrebno je uvestirieienja za parkiranje koja oditavaju i prezentiraju slobodna mijesta. Prostor za napredak vidljiv je u
podrudju prikupliaonja podataka u podrudju zastite okoliai prirode (primjena senzora), javnom prometu (npr. sustav dojava o dolascima autobusa na stanicamal), a dodatni razvoj
opcionalno bi se mogao vidieti i na specificnim segmentima manje javne infrastrukture, koja nisu neophodna, (npr. pametne klupe, interaktivna diecka igrali$ta i sl.).




Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu transformaciju
Digitalne kompetencije

Poslovni procesii usluge

Digitalne kompetencie stanovnika, djelatnika Grada i gradskin institucija (ustanovai poduzeca)

NadlezZnosti

Grad Krk, sve gradske ustanove (Centfar za kulturu Grada Krka, Gradska knijiznica Krk, Djedji vrtic Katarina Frankopan Krk, Javna vafrogasna postrojoa grada Krka), sva gradska poduzeca
(Ponikve eko otok Krk d.o.o., Ponikve usluga d.c.o., Ponikve voda d.o.o., Veclad.o.o0.)

Stanje u sektoru, klju¢ni podaci

Ne postoje aktivnosti usmijerene na jacanje digitalnih kompetencia u Gradu. lako se anketiranjem gradana stiece dojam o visokom stupnju digitalne spremnosti, izviesno je da se radi o
nereprezentativnom uzorku gradana koji ima pristup Internetui barem okvirno razumiievanje digitalnin alata. Prema rezultatima ankete, vidljivo je da je istu ispunilo pretezno mlade
(izmedu 191 55 godina - 87% ispitanika), i pretezno visckoobrazovano stanovnitvo (VSSi VS — 52%), s dobrim razumievanjem digitalnih alata (84% koristi Internet bankarstvo, skoro $0%
ispitanika koristi Facebook a Cak 30% ih redovito kupuje putem Intermneta).

U samoj gradskoj upravi, sliedi se slic¢an trend — vedina miladih zaposlenika (mladih od 40) se relativno dobro snalazi u koritenju digitalnih alata, dok vedina starjih zaposlenika ima
odredene poteskoce u savladavanju novih alata i digitalnih procesa. Ne postoji konzistentni sustav edukacia za zaposlenike gradske uprave, vec se edukacie cdviaju iskljucivo pri kupnii
novog digitalnog alata, tiekom procesa integracie istog u sustav. Odredeni broj zaposlenika pokazuje otpor prema uvodenju novih digitalnin rie$enja, citirajudi precpterecenost drugim
aspektima svog posla i nedostatak vriemena za ucenje nacina upravljanja novim sustavom, dok je kod drugih prisutan ofpor prema digitalizaciji opéenito.




46. Postojele digitalne platfor me I pametna rjegenj a

Programi za uredsko poslovanje tvrike Infoprojekt d.o.o.

O cemu se radi

Informacijski sustav za jedinice lokalne samouprave proizvodije tvrtke Infoprojekt d.o.o. kojim je obuhvaéeno vodenie cielokupnog poslovanjajedinica lokalne samouprave. Programski sustav sastoji se od
nekoliko aplikacija koje medusobno komuniciraju. RjeSenje je baza podataka Oracle u MS Windows okruZenju. Moduli koje koristi gradska uprawva u Krku sastoje se od:

.

Komunalni informacijski sustav (KI$S) — modul KIS omoguéava Gradu evidenciju korisnika, objekata. rieSenja i ugovora; mogucnost obracunai evidentiranja komunalne naknade, doprinosa, poreza na kuce
za odmor, najamnina za poslovnii stambeni prostor. stanarina, otkupa stanova, naknada za grobno miesto e obracun ostalih prihoda po ugovoruil riedenju; takoder pruza opciju tiska faktura, vimana.
uplatnica, riedenja, opomena, koverti, prati miere naplate, opomene, kamate i miere prisine naplate: u moguénosti je generiratiraznaizviedéa, upite te fiefenja i ovrhe u Word formatu.
Prorac¢un — modul ProraCun omogucuje pracenje ostvarenjai projekcie proracuna (prafise planiranje i ostvarenje proracunskih prinoda i rashoda, s potrebnom ras€lambom po raZunskom planu, kao i
proragunski rashodi po razdjelima i glavama, programima, aktivnostimai proragunskim korisnicimay), izradu izvie§¢a proraguna na trecaoj razini racunskog plana, izradu izvie$¢a projekcie (moguée je izraditi
proraZuni projekcie za tri godine te postoji i moguénost izrade rebalansa proraZunas projekcijom) te izradu polugodinjeg i godinjeg izviedca o izvrienju proraguna (mogudée je pratitiizvrienje po
organizaciskoj, ekonomskoj ili programskoj klasifikacij).
Ra&unovodstveniinformacijski sustav (RIS) — modul RIS korisniku omoguéuije knjizenje i praéenje svih potrebnih evidencija za suvremeno knjigovodstvo. Aplikacia pruza siedeée funkcionalnosti:

+ izradu kontnog plana - sa svim analifickim i sintetickim kontima, kao i njihovim nazivima;

« ogranienje datuma knjizenja — navodise razdoblie za koje je dozvolieno knjizenje;

+ identifikaciu organizaciske jedinice —s nazivomi Sifrom organizaciske jedinice za koju se vodiknjigovodsivo, odnosno na koju se primjenjuje programski paket;

« identifikaciu vrste dokumenata-sa sifrom i nazivom svakog dokumentakoji se pojavijuie u poslovanju, odnosna organizaciskoj jedinici.
Place i kadrovska evidencija— modul korisniku pruza mogucnosti evidencie i obraZuna placa (obrada place za raziicite vrsteisplata kao §to su cbracunska placa, isplata regresa, jubiarmih nagrada,
isplata naknada poglavarimai vigcnicima, vgowvora o dielu. autorskihhonorara. nadzornim odborima i sl.) te kadrovske evidencie (podaci o zaposlenicima Grada, njihovim radnim mjestima, radnom
stazu: ukupnom, jubilarnom i stazu ste€enom u drugim radnim erganizacijama. stru€noj spremi: potrebnoji stvarnoj, koeficientima i dr.).
Javna nabava - aplikacia omogucuje evidentiranje postupakanabave kao i predmeta u odredenom postupku; postupci nabave kasificiraju se prema vriednosti, odnosno definirani su kao bagateina
nabava, nabava i nabavamale vriednosti; omoguéeno je i evidentiranje pristigih ponuda kac i ugovorai narudibenica koji se na temelu njih sklapaju te izrada raznih korisnih izviedtaja kao sto su: ispis
plana nabave, ispis plana po kategorjama, stanje na pozicijama, ispis plana po pozicjama, ispis postupaka, ispis narudzbenice koj omoguéuju detaljan i fo€an uvid u frenutno stanje.
Program za evidenciju i obraéun poreza na nekretnine — modul se sastoji od: registra (u sklopu kojeg se vodievidencija i aZuriranje podataka o nekretninama, evidencija i azutiranje podataka o
obveznicima poreza na nekretninei simulator izraguna poreza na nekretnine), rieSenja (u sklopu kojeg se vriipriprema i izdawvanje riedenja za porez na nekretnine), obraguna (u sklopu kojeg se vrii obracun
poreza na nekretnineg, priprema uplatnica te zdavanje uplatnica (barkod), pismena i elektronska dostava), knjigovadstva (u sklopu kojeg se vriiautomatsko uéitavanje uplatai knjizenje zaduzenja),
pracenje naplate (u sklopu kajeg se vriipracenje stanja dugovanja, praéenije zastare, zdavanje opomena, ovrheirelenja o zastari) te web program, putem kojeg se moZe izvriitiupis | aZuriranje podataka
u registru fe izraCun procjene iznosa poreza na nekretnine.
Registar nekretnina — modul pasjeduje funkcionalnosti upisa i aZuriranja podatakau registru, uvida u podatke o nekretninii uvida u pojedinaéni procienjeni izragun iznosa poreza na nekretnine.

Prednosti sustava

Sveobuhvainost, moguénost ispisa izviedtaja u MS Office formatima, medusobna povezanost modula.

Mane sustava

Lastarjelo sucelie, odredene funkcionalnosti nedostaju, potrebnoje netfo vile viemenaza navikavanje narad u sustavu

Korisnost

Visoka



Zakrpaj.to

O ¢emu se radi

Internetska aplikacia za evidenciju i upravijanje priavama komunalnih problema koji radi prema naé&elu zaprimanja priava, obrade prijavairie$avanja priava. Sve prijave vidlive su komunalnim sluzbama
grada. NadleZne sluzbe putem ovog alataimaju evidenciu svih priava, a gradani uvid u dinamiku rie§avanja njihovih, i svih drugih priava.

Prednosti sustava

Brzo i jednostavno priaviivanje uo&enih komunalnih problema od strane gradanai brza reakcia od strane nadleZnih sluzbi.

Mane sustava

Nie omogucena dvosmjema komunikacia grada s gradanima, nje omogucena filfracija problema (odbacivanje problema zZbog nadleznosti, primjerice), Cesto ponavijanje istih dojava.

Korisnost

Visoka

Gradsko oko

O éemu se radi
Gradsko oko je mobilna aplkacija koja omogucava ukiu&ivanije Sirokog broja sudionika u stvaranje centralne evidencije komunalnih problema. Pruzajuéi raznovrsne nacine priave uo&enih problema, sustav

omogucavasvim sudionicima jednostavno stvaranje sustavne evidencie problema s moguénoicu prosliedivanja istih na nadleine osobe. Sinergiskim efektima djelovanija svih sustava postize se dodatna
efikasnost i opravdavase frofak uvodenja sustavai u sredinama u kojma prometni i komunalni izazowvi osciliraju razlicitim intenzitetima figkom godine.

Prednosti sustava

Priaviivanje potetkoca u centralnu evidenciu putem aplikaciie na pametnim telefonima, laka integracia u postojedi komunalni sustav (unutarkemunalnog poduzeca).

Mane sustava

Sustav nije ofvorenzajavnost. nego je namienjen samo oviaitenim osobama (komunalnim, prometnim redarima).

Korisnost

Srednja



Pazigrad

O éemu se radi
Pazigrad je mobina aplikacia i web sugele namienjeno poveéanju kvalitetei efikasnosti rada sluzbe prometnog redarstva te komunalnog sustavau cjelini. Terenski rad je u potpunosti automatiziran putem
rucnih terminala i prienosnih pisaca fe pruza moguénost uredskog nadzora i pregleda postupanja, kao i moguénost administrativnog vodenja prekriajnog postupka. Sustav je povezans bazom podataka

MUP-a o vlasnicima vozia te se moze uspostavitivezas odvjetnickim drudtvom u ciju postupanja prema stranim drzavijanima. Sustav omoguéava dvosmijernu vezu sa sluzbom za premje$tanje vozia (pauvkom),
putem koje komunalni redari (ii druge oviaitene osobe) na terenu mogu poslati zahtjev za podizanjem vozia.

Prednosti sustava

UmreZenast s MUP bazom podataka, jednostavno korisnicko sugele, moguénost dvosmjerme komunikacie.

Mane sustava

U ovom trenutku nisu utvrdeni vedi nedostaci sustava.

Korisnost

Visoka

IP Maris

O éemu se radi
Program za konfrolu automatske naplate parkiranja IP Maris dio je cjelovitog rie§enja naplate i kontrole parkinga tvritke IPC. Sustav je povezans bazom podataka o viasnicima vozila MUP-a RH i omogucava

proddju parkirnih proizvodakroz centralne i terenske (fiskalizirane) blagajne, kontrolu parkinga, kao i zdavanje kaznenih artikala te dnevnih parkirih karatas nalogom. Putem sustava korisnikje u moguénosti
provijeriti status vozia, fotografirati, ispisati i geolocirati nalog te pregledati dogadaije i podatke na svakom uredaju.

Prednosti sustava

Povezanost s vanjskom bazom podataka (MUP), jednostavno korisnicko sugelie, moguénost pracenja i pregledaizdanih artikala i prodanih parkirnih proizvoda, redovita azuriranja sustava.

Mane sustava

Postoje ograni¢enja vezano uz naplatu potraZivanja od strane inozemnih gostiju.

Korisnost

Visoka



WebGIS preglednik

O éemu se radi
Geografskiinformaciski sustav (GIS) za upravijanje prostornim pedacima i njima pridruZzenim osobinama osmidien za prikuplianje, spremanje, provieru, integraciu, upravijanje, andliziranje i prikaz prostornihi

geografskih podataka. WebGlS sustav omoguduje prezentaciju prostornih podatakanainternetu, pri Cemu je korisnik u moguénosti pregledavatii pretraZivatiprostorne podatke kroz interaktivnu kartu.
WebGlIS preglednik Grada Krka sadrzava Prostorni plan uredenja Grada Krka i UrbanistiCki plan uredenja 1-Krk.

Prednosti sustava

Lako koriStenje i preglednost dostupnih podataka.

Mane sustava

Moguéa je pojavnost zastarielih podatakaslijedom skupoée i kompleksnosti azuriranja sustava. U sutavu Grada Krka postoji relativno mala keli¢ina podatakakoja se prikazuje, a podaci nisu univerzalno &itlivi,
1j. nie ih moguce eksportfiratiu iskoristiv format.

Korisnost

Srednja (mali broj korisnika van gradske uprave)

DIAR

O éemu se radi
Digitalna arhiva (izradena u skladu sa zakonskim propisima, specifitno, Uredbom o uredskom poslovaniju (NN 38/87i 42/88) i Uputom za izvriiavanije Uredbe o uredskom poslovanju (NN 49/87i 38/88)). Digitalina

arhiva omoguéava ubrzane evidentiranje predmeta na mjestu prievma, moguénost brzog unosa multimedialno priloga. trenutan pristup informaciama, istovremen rad vide osoba na jednom predmetu,
efikasno pracenje predmetai kontrole nihovogriesavanja. brzo prefrazivanje dokumenatate ispis evidencia i stafistiCkih izvieic¢a.

Prednosti sustava
Arhiviranje u vi§e formata, brz i jednostavan pristup i pretrazivanje arhiviranih dokumenata, moguénast povezivanjas postoje¢im bazama podataka.
Mane sustava

Kompleksno karisnicko su&ele.

Korisnost

Visoka



Sustav ZAKI

O cemu se radi

Sustav za katalogizaciju knjZzni¢ne grade koji upotrebliava 145knjiznica dijiem Hrvatske, i koji posieduje bazu od skoro 3,5 mijuna dokumenata. Sustav Zakisastoji se od 10 modula putem kojih knjizni¢ari na
jednostavan, brzi efikasan nacin mogu cbavitisve pofrebno za uredovno poslovanje knjiznice.

Prednosti sustava

Sveobuhwvatnost, prlagediivost novim tehnologiiama (integracija ,,smart card™ and ,infegrated circuit card” tehnologie prema medunarodnim standardima.

Mane sustava

Lastarjelo suCelie, kompleksnost kori§tenja, relativno mali broj kerisnika.

Korisnost

Niska



47. Zakl j ul a lkanaliz&284QVE sektore razvoja pametnog grada u odnosu na digitalnu transformaciju i
primjenu pametnih rjegenja

Pametna uprava

Snage:

povezanost optilkim pobdkgkma)
- politika kvalitete i mapiranje poslovnih procesa prema ISO 9001:20

koji se uspjegno koriste i vel
servisnim informacijama

participaciju u radu uprave

- vrlo napredna IT infrastruktura (vlastiti serveri visokih performansi,

i dobr
15

- uspostavljeni osnovni sustavi upravljanja dokumentima i platnog prometa,

im dij

- web stranica kao komumirlaainj snho afiwl e

- nalelna otvorenost upr ave prema gr a

Slabosti:

- interni procesi samo dijelom digitalizirani

- jedan dio postojelih sustpatpumespii mjl

- otpor dijela djelatnika prema upotrebi digitalnih platformi

- komuni kacija s gralanima tradicional
kontaktu (smanjena transparentnost i

- ogranil ene mogu|l nosti zauulljoeclisea mjde
upravi (rjetkae -Savj et ovanja u koja se ukljul

- nepotpunost baza podataka (osobito u odnosu na imovinu)

- ne postoje otvorene baze podataka

- ne postoji mogul nost digitalnog prasi
posjedu gradske uprave

- sustav jednostavne javne nabave nije digitaliziran

Prilike i primjeri dobre prakse:

predvila platforme koje | e se
open.data.hri sl)

- proliferacija gotovih idizajniranih r j egenj a za digital i z
postoje na trhigtu

- niz mogulnosti za inovativne obli ke Kk

- platforme pametnih ot oka i drugi eu
umrehavanje i ulenje iz pri mj ena §Smaito
Villages npr.)

- provedba Strategije eHrvatska kao okvirnog str at edphkumenta

otvar a

Prijetnje (i rizici) :

- interni otpor djelatnika usvajanju digitalnih rjegenja

transformacija propadne, najlegle |e
kulturu)

- nedostatak ljudskih resursa i vremena za provedbu internih procesa
digitalizacije

- pritisak vendora z a akvizicijom parcijalnih
tolkasta digitalizacija




Pametno

drugtvo

Snage: Slabosti:
- kvalitetna osnovna drugtvena infrastruktu]- nepostojanje jedinstvene platforme sa sy
sportske dvoranédnnovai gazgarladje @)k ot 6| a nbva informacijama
multimedijska dvorana i dr. - kul turna ponuda nedovoljno odrahava potre
- bogato kulturno nasljelLe ocijenjena nedovoljno inovativnom i sezonalnom
- aktivan Centar kulture i niz udruga u kulturi te sportskih udruga i klubova - usocijalnoj skrbi nedovol jno se koristi n
- kat al og |l okalne knjihnice dostupan online u razlilite oblike psihosocijalne pomoli
- dostupna primarna zdravstvena i socijalna skrb u mjestu - komuni kaci ja gralLana s Domom zdravlja baz
- interes gralbana za ukljulivanje u drugtver u interakciji sa zdravstvenim osobliem & ne postoji online komunikacija u tom
- aktivni =wredligknibroj | okalnih organizacij a segmentu hivota
- interakcija ci v@rddononge diditalizigurtavaknitisismjerena. Ne posto ji
mogul nost objave poziva za programe i ©pro
popratna platforma za pralenje i ocjenu r
proraluna
- rel ati vno staro stanovnigtvo sl abije |t
tehnologije

nedostatak ljudskih resursa u zdravstvu

Prilike i primjeri dobre prakse:

aPut e
obl

proj ekt

razl i i ti

dostupniji (npr. virtualna stvarnost)
-Kulture i povezivanja zajednice kroz digitalne platforme, kao
umrehavanj a

razvoj koncepata e
njezinog
mogul nosti u
dvorane, sportskih objekata
razvoj inovat.i
Amsterdam) i volontiranje
unaprjelenje
i volontera

dostupnost rj
pri mjeri i nov
na socijalnu
potporu u kor

Prijetnje i rizici:

Vi
i ci

ma Fr ankopamad vkad joir il|zea ckrjey

di gitalne prezent apostdjuesvei daljnji odljev
st arenj e
unutar

upot r e b emultichedijpipe v

S umjetnici ma
naprjelbkenj a
i dr.) digitalizacijom

vni h pristupa ukl julivanja d

sustava socijalne skrbi rkala

egenj a z aadmimskraijne rpastupkeudzdravsivki a
ativnih rjegenja u odnosu na
i zdravstvenu skrb (pral ea|j

igtenju naprednih tehnol ogij

pritisci koje sezonalnost turizma stvara na zdravstvenu infrastrukturu

opl enito,

zdravstvenih dje latnika u inozemstvo i nedostatak kapaciteta
a traasfornacgui ©sabiton u
stanovni gtva




Pametna sigurnost

Snage:
- visoka razina sigurnost.i oplenito
- visoka tehnol ogka-aspremnost MUP

- nadzor nad prometnim vezama (most)
- sustav video nadzora u vatrodojavi
- sustav video nadzora u prevenciji i otkrivanju kriminaliteta i osiguravanju javnog reda i mira

Slabosti:

- nedovoljno razvijena komunikacija MUP ~ -a i gralana

- veliki pritisci na sustav sigurnosti (ogroman broj  gostiju)

- nedost atak alternativnog pravca za dolazak/odlazak s mosta

- nerazvijen sustav civilne zagtite
- zbog podijeljenih ingerencija sustav sigurnosti na moru nije efikasan

Prilike i primjeri dobre prakse:

Prijetnje i rizici:

- bolje povezivanj e ssigunbsbriamoraiddkepmni h z a - razvoj novih oblika ugroza proiziglih iz tehnol (
- oplenito, jale ukljulivanje gralkana kroz komuni - razvoj digitalizacije u podrulju sigurnosti p oY

rizika u podrulju sigurnosti institucija pa ga je potencijalno tegko integri

- sustavi koji bi se potencijalno trebali integrirat i radi vele sigurnosti (n
lokalna PU, gradska uprava i sl) nisu interoperabilni
Pametna mobilnost

Snage: Slabosti:
- postoj el avideonadzama koj a povelava sigurnost u prome - zagugenost gradske jezgre prometom u | jetninr
- sustav prijave problema u prometnoj infrastrukturi (zakrpaj.to) prijevozu i nedostatka parkirnog prostora
- postojanje zralne |l uke na otoku - prometne guhve zbog nedostatka alternativnih
- aplikacija za nadzor vezova u luci - ne postoji uvid u dostupnost parkirnih mjest
- pripremljena je tehnilka dokumentacija za razvo prometnice

modernizaciju - sustav naplate parkiranja nedostupan je posjetiteljima iz inozemstva
- pripremljena studijae -mobi Il nosti s prijedl o gluckalaie eutepo gharing u - slabo razv ijen i skup javni prijevoz na otoku

principu na otoku

- slabo razvijena infrastruktura za bicikliste
- nedostatak komunalnih vezova u luci

Prilike i primjeri dobre prakse

- dostupnost naprednih sustava pronal ahenja slobo
sa sustavima naplate

- tehnol ogki napredni prijenosni sustavi

- razvo,j tehnol ogkih rjegenja za sharing

(u odnosu na plovila, potencijalno smanjenje potreba za komunalnim vezovima)

parkinga
aut o moviai

Prijetnje i rizici

- povel anje broja turista i zagugenja u
- zagalenje mora u luci
- navi ke gralLana i posjetitelja u pogledu

modelima ili parkiranju izvan gradske jezgre

promet

kor i

- postojanje velikog broja punionicazae  -automobile
- razvo,j biciklistil kog infrastruktarmihaiinformaciskithplagioorp r at ni h
- integriranje pametnih r j egenja u novu | uku
Pametni okoligg




Snage:

- izrazito tehnol ogki napredni i organ| - veliki trogkovi

vodovoda i odvodnje
- postojanje servi
- razvijena svijest

Slabosti:

sustava zbog

- jog nipgtpenosti uveden sustav napl
sa za informiranje g|- ne postoji model

prevencij e,

gralana o vahnosti - ne postoji riegenje za rjega

sezonal
ate po Kk

niti sal
vanje gr
koja nilu
nf ormiran

- postojanje energetske zadruge - ilegalna odlagaligta otpada
- aktivna suradnja JLS -a s otoka i dobri organizacijski kapaciteti Ponikvi za - potrebno posgofpeti sustav i
provedbu pofltetokel izaggtma ot oku kvaliteti vode na podrulju Grada

I

- postojanje strategke podloge za razv({ - sustavhaplate komunalnih usl uga ne o melgunleuijueviodn |
OIE vlastite podatke, on -l i ne prijave stanja il.i ¢

- postojanje fotonaponskog postrojenja na Treskavcu oplenito jednosmjerna

- velik broj punionica za e -automobile - nepostojanje baze informacija o stanj.

- odobrena sredstava za razvoj sustava
pri kupljanja, proliglavanja i odvodn
Krkao) za dovrgenje sustava odvodnj e

Prilike i primjeri: Prijetnje i rizici:

- dal jnji razvoj sustava odvodnj e i pqg - daljnja urbanizacija i sve jali sezo
vel razvijena okoligu

- jalanj e sustava kontrol e kvalitete - nedostupnost informacija o biljnim i

posjetitelja na tu temu

- razvojsustavaon -l i ne napl ate i pristupa gr a

- osiguravanije dodatni h kolilina vod
rezervoara i desalinizacijska postrojenje

- korigtenje otpadnih voda u navodnjav

- ogranilavanje urbanizacije prostora
- mogul nosti unaprjelkLenja sustava komu
npr . na Grad Zagr e bvossanembkogunikatie gptovjera i

prijava stanja i sl.

- razvoj sustava senzora za prikupljan

putem platform e s podacima o pr

prijetnja nevidljivog izumiranja

irodii stani gti ma

Pametno gospodarstvo




Snage:

- niska stopa nezaposlenosti i dobra ekonomska razvijenost
- tradicija turizma
- izrazito visoka posjelenost

- dobro razvijene popratne djelatnosti

- kvalitet nainfrastuktugat i I k a
- tradicija ribarstva
- autohtoni poljoprivredni  proizvodi

Slabosti:

- izrazita sezonalnost turizma

- orijentiranost na ekonomiiju naj ma,
neinovativnost
- nedostatak jasnog t,urneuvdzZiowanmjree ngl

ne postoji destination management
- dlabo razvijene komunikacijske platforme prema posijetiteljima
- nepovezanost turizma i lokalne poljoprivredne proizvodnje
- nediverzificiranost ekonomije
- nepostojanje potpornih institucijai s er vi sa za poduzetn
- sporost administracije (dugo lekanje
pravni odnosi usporavaju ulaganja
- postojela poslovna zona ponajprije pt¢
- nedostatak ljudskih resursa
- visoka cijena zemljigta
- nedostatak znanja u poljoprivredi (i

Prilike i primjeri dobre prakse:

- dal jnji razvoj brenda acGrad povijes
brenda, razvoj sadr haja i komuni kaci

- razvoj platformi za komunikaciju s turistima koji nude narative o gradu i
njegovim sadr haj i ma

- razvoj infrastrukture za speci filne oblike turiz
- platforme za umrehavanje ponude i pr
- jedinstveni sustavi naplate uslu ga i sadrhaja (poten

otoku)

- razvoj pot pornog servisa poduzetni gty

- suradnja s LAG -om i kroz LAG
- razvoj sustava stipendiranja i programa obrazovanja odraslih utemeljen
na potrebama gospodarstva

Prijetnje i rizici:

- disperziranost komunikacijskih platformi prema posijetiteljima

- neintegriran pristup razvoju turizma na otoku kao cjelovitoj destinaciji

- nedostatak poduzetnil ke inicijative
ekonomiju




5. Vizija Pametnog grada Krka

GradKrk j e pametan grad koji povezuje stoljetnu tradiciju i digitalno dob
napredna tehnologka rjegenja u upravljanju gradom i pruhanju informac
otolgnopametnog grada koji slijede draigraubnojn&usoedine u Hrvatskoj [

Obrazl ohenj e

Graldgiadska uprava hele da Krk u budul nosti bude pametan grad koji S
povijesti [ stoljetne tradicije te helje za kontinuiranim gddepgaodar ski n
gradu kojem | judi koji razumiju nuhnost napretka i u promjenama vahjae pri l
okoli ga i tradicije koja je oblikovala identitet Grada. Hel e da Grad

otolne zajednice.

Grad Krk svoju misiju vidi u digitalnoj transformaciji svo  je uprave , njegovih tvrtki [ njegove infrastrukt
posl ovanj a, gradska administracija djelovat | e logago Ggrdv Kirkpokrzetvaell prac
funkcional ne sredine, transformirat.i u predvodnika digitalneaGradanzi ci j
i ni atraktivnijim, konkurentnijim i pamethjpdm, obBlLbvkej Eopkol egamopgat
odr hi vi ekonomski razvoj [ gospodarsku neovisnost te | e wultinmativno

digitalizacije na otolke sredine.



6.Strategki ciljevi i prioritetd.i

Pametna upra va

CilpUli nkovi ta i otpmov ethu iunpkroavviat o st i otvorenost gradske uprave primjeno
platformi

Mijere:

1. 1. Razvoj digitalnih i strulnih kompetencija svih zaposlenika gradsk
1. 2. Unaprjelkbenje internih procedura za wupravljanje podacima i sistema
1. 3. Razvoj novi h kanal a i digitalne platforme za omogul avanjegkiompoti c
planiranju

1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno -urbanistilkih podataka (WebGI S pregl edni
1.5. Digitalizacija i wunaprjelkenje pristupa informacijamaslugeladmi ni str a

1.6. Uspostava digitalnog komunikacijskog kanala/platforme namijenjenog koordinaciji s drugim dionicima razvoja Grada
1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i wusklalivanje sa sta

18.Suradnja s drugi m ot odmainrmaciogalinand BUinstituaijania nal proBociji koncepta Smart Island

Pametno drugtvo

Cilj: Otvoren i inovativ an gr ad Kkoj i brine za sve svoje stanovni ke i na kreativan n
infrastrukture i usluga koje potilu aktivnu participaciju goljigplsauma i i n
informaciama o zdravstvenim uslugama te unaprjelbenje socijalnih usluga

Mjere:

2.1. Jedinstvena digitalna kontakt -t ol k a i repozitori ] informacija vezano uz drugtvene dj



2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt -t ol ke koj a gmtwmbat moezervacija i kupnje ulazr

kulturna i sportska dogalLanja u Gradu

2. 3. Digitalizacija administrativnih i komuni kaci jskih kanala izmelLu g
2.4. Organizacija kontinuiranih edukat i vni h akti vnosti za dj ecu i-komunkatigkihdjelgrogtir ul j u i nf or m
2. 5. Uspostavljanje sustava redovnog pr al enjomanizaciemaalcu a¢ il n@egutdr oaghk & asr &
objavu na Internet platformi Grada

2. 6. Razvoj servisa za starije gralbane i druge osobe koje se gauol avalj
Grada

Pametna sigurnost

Cilj: Siguran grad, spreman na sve izazove - unaprije ditisustav doj ave I reakcalanaradskuhaplbuhbi ug
javnog reda i mira, elementarnih nepogoda i izvanrednih situacija

Mijere:

3. 1. Objedinjavanje postojelih digitalnih rjegenja u okviru lecajgsernet p

g r a L a n ievidancije intervencija

3. 2. Razvoj internih procedura za civilnu zagtitu na podrul ju Grada i

Pametna mobilnost

Cilp. Grad bez prometnih guhvi, S interakti vnismanjit pritisakoautariobilskagiprometarna@ met ni m r
gradsku jezgru unaprjelbLenjem sustava parkiranja, poticanjem korigtenja b
Mjere:

4. 1. UnaprjelkLenje sustava parkiranja

4.2. Uspostavljanje pilot -pr oj ekt a "pametnog raskrgl a"



4. 3. Promocija ekapronpionanjodr hi vi h obl i k

4. 4. Pametne autobusne [l ekaonice

Pametni okolig

Cilihb Li st wkajdem gralLani aktivno sudj é&hastavili unaplhryedmejing eokoimugal ni h usl ug
digitalnim servisima te pakaiiicanjler cszvina&pnedme zawydtigavie za prikupljanj e
okol i ga

Mijere:

5.1. Razvoj sustava pralenja i naplate komunalnih usluga

5.2. Sustav kontinuirane edukaci je gralana i posjetiteujantoragoisti okodrHayvoengogert
5. 3. Unaprjelenje sustava prikupljanja podataka o okoligu primjenom se
5. 4. Poticanje korigtenja obnovljivih izvora energije u kulanstvi ma i

Pametno gospodarstvo

Cili Grad za inovativno [ ekol ogki odr hivo poduz étrarviait digiialn e senise ap potporu e d u [
poduzetnici ma, pol joprivredni tipojporuii nobat nvoi maitekojafhi odrhivim o
poduzetnigtva i obrtnigtva

Mjere:

6.1. Jalanje gradskih servisa za poduzetnike

6. 2. MelLuinstitucionalna suradnja u svrhu jalanja gospodarskog razvoj a



Pametna infrastr uktura

Cilj: Grad brzog i dostupnog Interneta  -povel ana brzina I nterneta I dostupnost Wi Fi mr eha u
Mjere:
7.1. Povelanje brzine Interneta i jalanje dostupnosti behilne mrehe u

7. Opis mjera

Pametna uprava

Mjeral.l. Razv o] digitalnih i strulnih kompetencija svih zaposl eni ka gradsk
Cilj ove mjere je pozitivnim akcijama potaknuti jalu i mpl emesvdjaajei j u po:
novi h, kao i opl eni t o @jskekulwra dtviorene mavacijaina i aavilg @istupimaobavljanju upravnih zadataka.

Mjera | e stoga podrazumijevati sl jedele kljulne grupe aktivnost:i

1.1.1. Analiza potreba za obukom i izrada planova

1.1.2. Razvoji provedba kontinuiranih edukacija o digi talnim kompetencijama za djelatnike Grada

1.1. 3. UnaprjekLenje modela individual nog o @prigrentavanj a i razvoja strul ni
1.1. 4. Unaprjelenje modela individual nog o®dmpenenagijaj a i razvoja strul ni
1.15.Razvojsust ava nagralivanja i poticanj a-pipremasvaj anje digitalnih rjegenja

1.1.6. Razvoj sustava nagralbkivanja i p onplenerdatipa na usvajanje digitalnih



Aktivnost. podrazumijevaju cjelovit, flvekanpul djpel a kof ddgoravapgrebarsat up obr a

zaposl eni ka Grada. Ponajprije | e se odrediti individual ni stipregnitej evi di
interne edukacije na teme kao ¢t onssfu:r nvaachnoes tu ij aprnionm esreik tdoirqui tialzmea I'tarja
otolne sredine; osnove i Offieepalamdwlii rokd&wicti g k enj ¢t e kanuhikaajskia platformi

i tehnologija u oblaku, upoznavanje s postojelim rjedgenjima koje kori sti gradska wuprav

unaprjelbivanj a.

Potrebno je razviti [ voditi sust av osobnog napredovanja i razvoj a
pretpostavljenima, kako bi  kontinuirano pl ani r al i potrebne strulne edukacije izvan kule te
Konal no, razvit | e seipptistanjmaagrnalisvappaje digitalnih rjegenja, koji |
kompetencija svakog od djelatnika . Kvartalno | e se takolLer provoditi menint za digitkllnu r azgov
transformaciju t e polugodi gnj e i menovati najuspjegniiji djel atni k, koj i j e os
proralunski m mogul nogasj¢ raedakadijaizvan zemfeunbva uredska oprema, jednokratna novliana nacg
Motivaciju djelatnika wunaprjelbLivat |l e se i kvartalnim gostovanjima g
transformacije upraaceci jia,drauagtogreendshk i nowpvr avu i@ sve proralunske korisnike
Indikatori:

- Prosjelno unaprjelbenje digit ahtipse/digtal s-competersd.cu/ pza 80bbalo 2020d e k s u
- 95% dj el atnika gradske uprave primjenjuje sva postojela digitalna

Mj era 1. 2. UnaprjelkLenje internih procedura za upravljanje podaci ma I S

Cilj mj er e jne&korwvazviij atrianwslpiar entan sustav upravljanja podacima uskl ale
upravljanja. Mjera podrazumijeva nekoliko grupa aktivnosti:

1.2.1. Dovrgetak wusklalivanja sus-bmava wupravljanja podacima s GDPR

1.22.Usustavljivanje podataka kojima gradska uprava raspolahe na jedinst:


https://digital-competence.eu/

1.2.3. Zavrgetak popunjavanja i otvaranje registra gradskih nekretnina

Jedna od vahnih pretpostavkiprpawlcjessmj auspusdacwilma vanjGaadu Krku je dovr
usklalkivanja s Oplom uredbom o zagtit.i podataka (GDPR), procesgiratk oj i | e
kl julne procese wupravljanja podéaciimaosij endljiiva hz pptdiattmkasoblim anali za
usustavljivanje svih baza podataka kojima grad raspolahe, osim ®dsobnih
rashodima proraluna, upravljanjasnmovmaom il proalfebski mekart vrdit:i ko
povezivat.i kako ©bi se izbjeglo vigestruko potrahivanje od grailostina te
Podat ke koji ne podlijehu ogstamaifiiemg managroddavi totd worseninm f or matkb ma (. x
bi se njima dalje moglo upravljati, a olekuje se da to budu rplgovistri sk
raspodielesr edst ava u ranrzilmlii tdmugirmgdijvel at nost i maese makdimalnatransgar@rtnosh a Vlastn o s i g u
[ omogul i ti grabkani ma i zainteresiranim analitilarima mogulnost ne sam

Kao operativno zahtj evnal anaa nse|sepotrebd popunjavanianegistra gradiskih nekretnina, koja je zaseban

set vrlo vahnih i vr ivfjeistakriuth kap zastlnt podlaa Kkiiav njoes to. Gr ad v el raspolahe I T rj
podacima o0 setu nekretnpaotar, elkrog euniej eteibud ilmazu te provjeriti uskl akLen
drugim internim izvorima podat aka, poput npr. registra ugovor akai Regi st

otvoren javnosti .

Indikatori:
- Razr atlLiemnteerne procedure u Pravilniku za upravljanje podaci ma, i mer
- Minimalno 10 otvorenih baza podataka dostupno gralLanima do 2021.
- 100% gradskih nekretnina ukljuleno u registar nekretnina

Mjera 1.3. Razvoj novih kanalaidigi t al ne pl atforme za omogul avanje I poticanje partici

strategkom planiranju



Cijmjere jpomogul i ti aktivno ukljulivanje gralana u donogenj e opimavttii Vmui h i

na pristupal an i jednostavan nalin. Direktna komuni kacija s gralblani ma i p
dostupni h kanala (pr. sandulila za pohvale/prituhbe/upite) i uvolLenjem
U okviru internetskog portala za gralLane bit | e predvilen novizvalegment
sve modalitete ukljulivanja prisutne na wWkiujgulmpidagedmvpumae mt maime ¢ei, L &rm
sl jedeli

- Kratka pitanja i ankete o specifilnim pitanjima koja se provode k

Google Forms
- Al at za davanje doprinosa u razvoju proraluna

- Korigtenje postojele platforeme eGralani za vahnije odl uk
- Stalni komunikacijski okvir za prijedloge i pohvale
- Kl asi I nikomknikacigel:i pozi vanje gralana rmanjdaJumndékior a&s pgrraavlea nii mogu ubaci
pohval e, prituhbe il mol be, progirit | e snaselimahkojaispadaju poel @rad akvi h s
Kr k, kako bi se gralanima koji (zbog starosti, bol esti ,centeedost at |
Grada, izrahavanje njihovih migljenja i mogul nos¢g. da na svoj nal i
Na t aj nalin redovito | e se otvarati prostor za ukljulivanje gralbLana
pr or aaltainjihovo adhoc davanje prijedloga, pohval a i kritika. Pritomalanae vod
podrazumijeva i kvalitetnu pripremu i prezentaciju materi prlevantnkhoj a gr a
doprinosa .
Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i
1.3.1. Razvoj gradskih profila na drugtvenim mrehama (Facebook)
13. 2. Razvoj web sulelja za komunikaciju s gralani ma
1.3. 3. l zrada i operacionalizacija aplikacije za interakciju gralbana wu

1.3. 4. Postavljanje sandulila za prijedloge, prigovore i pohvale grala



Indikatori:

- Minimalno10od uka wuprave godignje ukljuluje savjetovanje s gralani ma u
- U proralunsko pl aniranje ukl juluje se mi ni mal no 100 gralLana sv
doprinosa)
Mjera 1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno -urbanistil ki h podataka (WebGIS pregl ec
Cilj mjere je inkorporiranje podataka o nekretninama i zeml jigtima u vliasnigtvu Grada
ol akgat. upradd kiamj el @gsni gt vom, povel ati transparentnost i omogul it
zainteresiranim strankama) | akgi pregled, a potencijalno i dwwvanje pon

Mj era ukl j ul grypeaktvmekiol i k o

1.4.1. |l zrada tehnil ke dokumentacije (za nabavu)

1.4. 2. |l zrada opisa relevantnih procedura vezanih uz uspostavu i odrha
1.4.3. Povezivanje baze gradske imovine s WebGIS preglednikom

1.4.4. Integracija no vog WebGIS preglednika s Internetskom platformom Grada

Indikatori:
- I mplementirana poboljganja u vizualnnoj reprezentaciiji i funkciona
- Broj klikova na WebGIS preglednik u okviru Internet platforme Grada Krka
- Uspostavljenajedinstven a baza podataka s objedinjenim registrom katastarskih

Mjera 1.5. Digitalizacija i unaprjelbenje pristupa informaci{Usluggg u admi



Cilj mjere je digitalizirati administrativne postup ke k oj e gpodutetnioii obavljaju pri gradskoj upravi te unaprijediti pristup

i nformacijama o onim postupcima koji nisu u domentazvgpGradha, a od bitnog
Mjera pod razumijeva digitalizaciju postupka izdavanja komuna Inih naknada, doprinosa, ugovaranja zakupa prostora i drugih

postupaka iz domene komunalnih djelatnosti, te digitalizaciju postupaka iz domene drugtvenih djelatnos
za financiranje i sufinanciranje programa, stipendiranje i sildio Di gi t
administrativnih postupakasupravom mohe obavllijme,i oakl e bez fizilke razmjene dokument ac
biti grupirane u setove prema djelatnostima, npr.: e-Komunalne djelatnosti,e -Dr u § t djelatnesti ie-Pravni poslovi. Na istom mjestu

bi t ddstepni i digitalni administrativni post up c i koje Poni kve, Vecl a il proral unski kori s

razdoblja razvijati.

U odnosu na stjecanje administrativnih (gralevinskih, | okacigpotda h i up
kojiprat el i korisnil ko put oelexanthcep (edamj erapanja)i upul uj iastitkcierdiasjnuilki e inma snvae
relevantne podatke za kontakt.

Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i

1.5.1. Analiza identificiranih postupaka pri upravi i identifikacija prilika za daljnju digitalizaciju

1.5.2. Izrada opisa postupkai podizanje (upload) svih potrebnih obrazaca i podataka za administrativhe postupke pri gradskoj upravi
i drugim relevantnim institucijama

1.5. 3. | zr ada gopptovanmibkokr emnial kd j ul ni h usl uga
1.5.4. Razvoj tehnil kih specifikacija za | T developere
1.5.5. |l zrada aplikacija za I nternet platformu Grada koje | e omogul ava

Indikatori:



- Minimalno 3 administrativna postupka s Gradom digit al i zi rano na nalin da se mogu obavi
dokumentacije do kraja razdoblja

- Informacije o svim administrativnim post upci ma s Gradom, komunalnim poduzelima i pr ol
relevantnim nadl ehni m i nimavanjaadministrativrih dozvok e gdostupne una internetskim stranicama
Grada

- Svi obrasci za administrativhu razmjenu s Gradom dostupni za preuzimanje na internetskim stranicama Grada

Mjera 1.6. Uspostava digitalne kolaborativne platforme za razvoj strate gki h projekata u Gradu
Cilj mjere je unaprijediti sustav komunikacije i suradnje djelatnika grada kroz primjenu suvremenih kolaborativnih platformi.

Interna komunikacija bit | e dopunjena digitalnom platformom za koordinaciju teme
Asana ili Trello), a koje |l e biti organi zirano na nalin da,koeonidrato ni c i m
provedbu us vojenih projekata, pratiti njihov napredak i grupno komunicirati.

Postojele platforme za kol aboraciju dovoljno su fleksibilne dgateoomogul u
komunikaciju organizacijakoje me L usobsmua alLuj ust #vietpose pil ot period s osnovnom | icenc
za gospodarstvo i zamjenik gradonalelnika), a potom i za giri krug, ak
Mj era ukl juluje nekoliko grupa aktivnost.

16.1. Pilot-pr oj ekt Kkor i ¢tuSorpganizagjé at f or me

1.6.2. Edukacija i primjena alata u svim organizacijama s kojima se Grad Krk koordinira

1.6. 3. Mi gracija komunikacije, planiranja i provedbe zajednil kih proje
Indikatori:

- 15 djelatnika Grada koristi se novom  kolaborativnom platformom



Mj era 1. 7. Dal jnja digitalizacija sustava javne nabave i usklalLivanj e

Cil | mjere je osigurati maksi malnu ulinkovitost i transparentjawat u pr
nabava bude jedan od instrumenata odr hirvaozgvoj a Gr ada. Grad | e, uz vel postojelu obayv
zakonskog praga na elektronil kom oglasniku javne nabave (EOJN), jednost
objavljivati na posebnom segmentu svoje internetske stra ni ce i na istom dijelu internetske stra
ponuditelijima koji hele biti ukl jul eni u jednostavne nabave u @mozivni.:

online upitnik. Segment st rpave znce natt@INadnabave koge sis aondje hobjavlgenei

Na istom dijelu stranice bit | e objavljen registar wugovora abawvwabavi [
Gradu, kao i Pravilnik o provedbi piolsagpladma pawvinm sStdbradardkoyiel ektbi oni
kao i postupci javne nabave, bit | e prilagolLeni standardi ma zelene | a
nabavu.

Zel ena javna nabava (skraleno: ZelJ NNt przadijdti d\wel joak od 0 Wrao vkooljjinm sien spaotuint
potrognja i proizvodnj a.

Definirana je kao postupak kojim narufliteliji nabavl!l jaj u r osbkue, nraa dookvoel iig
a odnose se na rpat riogemjeur grigsey, ulinak na bioraznoli kost i eutrofikaciju
plinova i CO2 te nastajanje otpada na mjestu nastanka. 4

Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i

1.7.1. Analiza poslovnih procesa pri javnojn  abavi s prijedlogom izmjena i nacrtom novog segmenta web stranice

1.7. 2. Re v i z i prowedd® rpostupakanddniostavne javne nabave u skladu s digitalnom transformacijom javne nabave i
standardima ZeJN

4 http://www.zelenanabava.hr/ezejn



1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduze |l a o ZeJN
1.7. 4. |l zrada segmenta internetske stranice posvelenog javnoj nabavi

Indikatori:

- 100% postupaka javne nabave iznad Pravilnikom propisanog praga objavljeni na internetu;

- Registar wugovora i pl anovi nabaveinternewiovi t o ahurirani [ objavljeni
- 50% postupaka javne nabave do kraja razdoblia obuhval aju mjerila ZelJN
Mj era 1. 8. Suradnja s dr ug-imainactomalhim i BY ingtitu@jama xai prarmociji kontdptd Smart Island
Cilj mjereje daseGrad Krkdalleet abl ira kao promotor pametnog i odrhivog razvoja otok
i juhnoj Europi
Grad Kr k i ot olkveliKojrkjerivaktiViralikkao psreomot ori koncepta odrhivog i integriranog 1
pri mjer uspjegne -asuraadontjoek us vui hprdak® i ' ni m, operativnim pitanjima, kao i
razvoj a. Uspjegna suradnja vidljiva je prije svega u odnagglPonke uspost
kao i suradnju u organi z aci-g Nezanandriva i dijetia lkvaldetp swadnjeind @toku red@viti Bu sastanci i
konstruktivna komunikacija svih JLS -a na kojima se zajednil ki odl uluj e o stbgaaotole seki m i 0
etablirao kao primjer pametne ot ol ne sredine svo,jaanbizajoedmiml kikdmt er di sci plinarnom st
staklenilkih plinova za integrirani odrhivi razvoj ot olracijeopdmatoim kao i I
otocima (ohujak 2018., Sofija), koju je do danas potpisalo 200 otolnih
Grad Krk heli dalje raditi na promoci j i i ntegriranog razvojaZaonal ni h s
0O otoci ma i najavama kako | e on sadrhavati smjernice za pri pnjborou i raz
financiranje, Grad Krk olekuje da | e tijekom provedbe ove fdtegrambe egi j e |
otolne strategijsesmarsislaed emeaéepma (dakl e, vodel i raluna o adekvatnoj proi
osiguravanju odrhivosti hivota na otoku). Osim toga, po uzomotocima pl an z

koju Grad Krk suorganizira s Kraljevinom Danskom, strategij otmerimae predyv



organi zirat.i dogalanja koja promoviraju razliflite konc agatsejelovatiod ne r azv

mi ni malno 3 dogalLanja (konferenciije, edukaciij e, rasprave il iitnimkza ) u Hr
pamet ni razvao, otoka, kao i promovirat.i riegenja i mo d e | koji je uspje
Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost.

1.8.1. Organizacija godignjih dogalLanja na temu Smart | sl ands

1.8. 2. Redovito sudjelovanje na dogalanjima na temu Smart | sl ands

1.8.3. Izrada integrirane strategije razvoja otoka Krka

Indikatori:

- Pripremlienastrat egi ja razvoja otoka s elementima dasmart island konceptado
- Broj dogalanja na koja je Grad Krk ukljulen, a koja promoviraju s

Pametno drugtvo

Mjera 2.1. Jedinstvena digitalna kontakt -t ol kraepozi t or i j informacija vezano uz drugtvene dj e
Cil | mj ere | e-sdm@g wlhiotpi panetup svim informacijama vezanim uz drugtven
Krka. Navedeno ublgjrahuwuj enoalhia:nisudvencije, jednokratne pomoli, sufinan
Grad, a usmjereno prvenstveno prema udrugama civilnog drugtva i fizilk
Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i

2.1.1. |l zrada kKagadani I ki h specifi



2.1. 2. Zaduhivanje osobe u okviru Odsjeka za drugtvene dj el atisikest i u
odluke i dr.)

2.1. 3. |l zrada I nternetske pl atofl krumea eGragpa,ziudlolrjiyk uphdlogtmaei g fad jvelzatnmo st
2.1. 4. l zrada wupitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet spglaaa f or me
drugtvene djel atnost.i Grada Kr ka
Indikatori:
- Pokretanje funkcionalne jedinstvene kontakt tolke repozitorija informacija vezanih uz ¢
djelatnog razdoblja;
- Redovitost osvjehavanja informacija u okviru repozitorija (minima
- Broj aklikovaodo na -feldkwmsit veeapo Xionh o @ iknje rnet stfaroccanm &adaju prmtamjeseg dana;
- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja | e se ustanovi i anal.|

na internet stranicama Grada

Mjera 2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt tolke koja pruha mogkupose méaenvaai ga BVa

kul turna i sportska dogalanja u Gradu

Cilj mj ere je objedinjavanje svih dogalanj arwanrigarcii 7 ac icjiviokviureadya dir ugrn a
platforme putem koje |etposgegreivatijijumblkupajuogul aznica za dogalanja b
Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i

2.2.1. l zrada tehnil ki h specifikacija

2.2. 2. Zaduhivanje osoba u okviru Odsjeka zalaKtka iipditelj@ norganizéciglcigilbog o s t i , C

drugeveavrhu stvaranja sadrhaja (obavijest:i o dogalanji ma, najava, fotod



2.2. 3. l zrada I nternetske platforme Grada, uk]!l jaukupnjpkatata i funkci onal nos
2.2. 4. l zrada wupitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet sjplaaa f or me
drugtvene djel atnost.i Grada Krka te zadovoljstvu samim dogalanji ma
Indikatori:

- Pokretanje funkcionalne j edinstvene servisne platforme i kontakt -t ol ke putem koje | e se mol i rezer:

za sva drugtvena, kulturna i sportska dogalanja koja se odrhavaju

- Redovitost osvj eh a voavijjalinstvené sevisna gatfgrnae; u

- Broj akli kovad na jedinstyveituwl Kaintemasstranicama Gradd wprvimmjesec dana;nt a k t

- Broj prodanih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;

- Broj rezerviranih ulaznica putem jedinstv  ene servisne platforme;

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja | e se ustanovi i anal.|

na internet stranicama Grada

Mj era 2. 3. Digitalizacija administra@arnalvaanda ii ikmanuinti kaicji g sikri énd (klkalad kao g z«
Cil | mjere je administrativnovrotlialk,Jausp @potsa wiptaik ruegd wlaardjiecci qui t al ni k al
odgaj atelja u sklopu kojeg | eoga@Larjmjmra, i vtaanj u nif omanmarce tj keu od jdet et a i dr
Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i
2.3.1. l zrada tehnil ki h specifikaciija
2.3.2. Zaduhivanje osoba u okviru Djeljeg vrtila Katar ipnraa|Fernajnak,o psatnv aKrr ak
i objave sadrhaj a
2.3.3. l zrada I nternetske platforme Gr ada,-admkilriudturjaiut|iivniogf uknakncailoan ad nb

Katarina Frankopan Krk



2.3.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platfo rme Kkor i sni Imkzadovoljstvikradent iwslugama Odsjeka za

drugtvene djelatnosti Grada Krka te Djeljeg vrtila Katarina Frankopan
Indikatori:
- Pokretanje funkcionalne Internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;
- Redovitost asvhpkebamaoijja vezano uz rad institucija predgkol skog ooc¢
vrtil);
- Broj akli kovao na jedinstvenu Internet platformu Grada u prvih mj
- Broj upisane djece putem platforme e -Upis;
- Broj upul enidnh eptiettaun/juapuol eni h komentara na-MpjegetevVrti |l a putem kanal a
- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja | e se ustanovi i anal:i

na internet stranicama Grada.

Mjera 2.4. Organizacija kontinuiranh edukat i vni h aktivnost. za dj ec u-kamumkécigskihedjelatnogtio dr ul j u i |
Cil | mjere je poticanje razvoja digitalnih kompetencija kod]| d&jeaég eiri ml
mladim ljudimaomogu | i | o upoznavanje s digitalnim tehnologijama, omogulilo im s

u okviru digitalne industrije.

Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i

2.4.1. Pl aniranj e kaontinuiranin aetlekacijs aetanih auz anfo rmacijsko -komunikacijske djelatnosti u suradnji s
organizacijama ci vi |l nog drugtva

2.4. 2. Logistilka priprema radionica (nabavka opreme, oO0Ssiguravanje pro

2.4.3. Provedba radionica u zimskom i ljethom terminu

Indikatori:



- Brojpri javljeni h sudi oni k ainferdacijske ckomuaikaaijskip dyethtinastl; j u
- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja | e se ustanoviti anal
internet stranicama Grada.

Mj era 2.5. Uspostavljanje sustava redovnog pr alomanizagijama ev ali laoig] e rwugt o @
javnu objavu na Internet platformi Grada

Cilj mjere je omogulavanje | akgeg oganizmdjaigiai bnadskdomgf ivaanai samjrwgza st
transparentnije pralenje ubDrganigpkija cs rve d sntoagv a riu ga kvtai wrdo sttir ane gr adske adn
Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i

2.5.1. l zrada tehnil ki h specifikaciija

252.Zaduhivanje osobe iz Odsjeka za drugtvene djelatnosti u svrhia pralen
pralenje i e v al wrganizagija cai kvtiilvnnoogs tdir u gt v a

2.5.3. lzrada Internetske pl at farpmrei jGavau,a,p rukll ¢ ngrganizacijgsrcanmjddirho gr adldai gt v a

djeluju na podrulju Grada

2.5.4. lzrada wupitnika o zadovoljstvu posjetitelja I nternetOdgekaza f or me |
drugtvene djaddK&kh nosti G

Indikatori:
- Redovitost osvjehavanja informacija vezanaoganizzcijssocsvaVvnbigndnogtanj a
- Broj posl anih prijava za korigtenje proralunskih sredstava u okuvi
- Broj akl i ko wendlinterret platiordnu Grada u prvih mjesec dana;
- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja | e se ustanovi ti anal i

na internet stranicama Grada.



Mjera 2.6. Razvoj servisazastarije gr alkLane | druge osobe koje se suolavaju s potegkol ama u
Grada

Cilj mjere je omogulavanje postupanja po principima ukIljulivodbui cilj a
atosuosobestarje hi votne dobi, slabije imovinske situacije i oplenito osobe k
sadrhajima. Takvim osobama omogulit | e se pomol pri pristupu i ®wmavigirtr

podr g ka waskypimterpretdciji informacija.
Mjera ukl juluje nekoliko grupa aktivnost.
2.6.1. Planiranje sadrhaja usl ug-aenttaGjadaKilkee bi ti dostupne u okviru Info

2.6.2. Organizacij alo&kmadljjeawd rujhad einli ik ar & a InforcentiasGnapaeKrka te Uistarpajenje ops& v i r u
zaduhenj a

2.6. 3. |l zrada promotivni h materijala inicijative SmartCiy Krk te vodil
2.6. 4. l zrada upitnika o zadovol jstvu Kknoiskjsteomi t el ja I nfo centra Grada K

2.6.5. Pokretanje Info -centra Grada Krka

Indikatori:
- Pokretanje funkcionalne Internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;
- Uspostavljewehnitarl gia pomol starijima pri korigtenju nove Internet
- Redovitost osvjehavanja informacija vezano uz hivot stariji;h osob:
- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja | e se ustanovanei anal:.

u okviru info -centra.



Pametna sigurnost

Mj era 3. 1. Objedinjavanje postojelih digitalnih rjegenja u okviru | n-
interakcije s gralani ma I evidencije intervencija

Cilj mjere je osigurati j edi nstvenu tolku u kojoj gralbLani mogu prijaviti i dobiti 0 (
probleme te remelenja javnog reda i mir a.

Buduli da je u Gradu od postojelih aplikacija za gr al aapkkaciaZakmaj.fo,av a ma Kk c
Geodetskog zavoda Rijeka, Grad se opredijelio za njezinu nadogradnju
interakciju, ponajvige u odnosu na odgovore Grada o poduzetim mjer ama.
Osim toga, na jednom podsegmentu stranice Grada Kkoji |l e se odnositi na sigurnost, bit | €
raspol ahe, a koji doprinose il se odnose na sigurnost u Grfarthacie str eam
0 mobilnoj aplikaciji Gradskooko. Na t om di jelu bit | e dostupni svi izvori informacija o
kontakti MUP -a , vatrogasnog drugtva, komunal nog redar a, prometnog redar a, L
spagavanja na moru i s

Mjera ukl juluje nekoliko grupa aktivnost:i

3.1.1. |l zrada tehnil ki h specifikacija

3.1. 2. Unaprjelkenje postojelih i/ il:i nabava novih aplikativnih rjegenj

3.1. 3. Zaduhivanje osobe u okviru @®dkpgkadzagradmknhl kemdpel at hospodutiktl
aktivnosti komunalnih aplikacija i sustava za dojavu nepravilnosti

3.1.4. lzrada Internetske platforme Grada, wukljulujuli i sustav za pri
3.1.5. Izrada upitnikaoza dovol jstvu posjetitelja Internet platforme korisnilkim isk
komunal no gospodarstvo i gradski h komunalni h poduzel a

Indikatori:



- Prosjelna ocjena osjelaja sigurnosti i jzmiOposptninleodosa u gr adu do kr a

Mj era 3. 2. Razvo,j internih procedura za civilnu zagtitu na podrul ju Gr
Cil j mjere je uspostaviti funkcionalan sustav civilne zagti pravena Gr adu
otoku, a sukladno odredbama Zakona o sustavu civilne zagtite

Kako Grad trenutno nema r azviajkem 9ustdav Lai Wial ganaprag tdiet sdi,arkaul zs¢ ul aj evi ma

nemaj u procijenjene visoke rizike) predstavljaju vahan f aZkkomomsustavus ust av u
civilne zagtite (NN 8@¢ 150k plreelvs dmouwmr a4 eeiinmenuj u stohere civilne zagt
plan razvoja sustava <civilne zagtite, kao i plan djelovanj a, vj ehbi [
predvi Lati [ ukl jupoviooj el viol posteraj hie u civilnu zagtitu u slulaju nas:
Sust av l e biti razvijen na nalin da podrazumijeva komunikaciju i do
funkcioniranja u uvjetima bez pristupa internetu i elek trilnoj energiij.i

Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i

3.2.1. Uspostava koordinacije i komuni kacije izmebLu svih dionika civil
3.2. 2. l zrada analize stanja i Pl ana razvoja sustava civilne zagtite

3.2.3. Provedba procj ene rizika

3.2.4. Priprema i donogenje odluke 0o osnivanju postrojbi za civilnu za
3.2.5. lzrada plana djelovanja civilne zagtite
3.2.6. Priprema plana vjehbi [ pl ana nabave za potrebe razvoja sustava

3.2.7. Provedba vjehbi



Indikatori:

- Sva pripremljena dokumentacija u skladu sa Zakonom o sustavu ci vi
spagavanije
- Odrhane minimalno dvije vjehbe do kraja razdoblja koje ukljuluju

Pametna mobilnost

Mjerad4.l.Unapr j elkLenj e sustava parkiranja

Cilj mjere je smanjenje prometnog opterelenja i zagugenja u camhtru Gr a
pametnih rjegenja za upravljanje prometom. Krajanpui ceintjuj &radant uakoob
prostora omogulilo za nesmetano kretanje pjegaka.

Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i

4. 1. 1. |l zrada tehnil ki h specifikacija

4. 1. 2. UrelLenje velikog parkiraligta na ulazu u gradski <centar

4.1.3. Nabava i postavljanje informativnog digitalnog zaslona na ulazu u Grad

4.1.4. Osiguravanje prijevoza mini -busevima

4. 1.5. | mpl ementacija alternativnog aplikativnog rjegenja za naplatu p
4.1.6. Postavljanje senzora i implementacija aplikacije za pralenje slobodnih parkiralignih mjesta
Indikatori:
- Postavljen jedan informativni digitalni zaslon na glavhoj pri l aznoj <cesti gradu, kojim | e se pril
parkirnih mjesta na gradskim parkiraligti ma.

- Osigurana dodat nmj epsatrak itriajlekjonna ci j el e godine na ulasku u Grad (35



- Lansirana mobilna aplikacija putem koje | e se pratiti protalnost \
u centru Grada.
- Uveden novi modalitet naplate park iranja.

Mjera 4.2. Uspostavljanje pilot -pr oj ekt a "pametnog raskrgl a"
Cilj mjere je realizacijapilot -pr oj ekt a apametnog raskrglaodo na najprometnijem lvorigtu
Stjepana Radila, kojim se azzi sdw eGraa dkar.I kPoogs tnaovslitjae ndooch pamet nom tehnol ogi
broja i prosjelne brzine vozila koja prolaze navedenom rutom,asunj er it
pri kupl jeni podaci bit | eresjaaimdianicideo st upni svim zaint
Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost.i
4. 2. 1. l zrada tehnil ki h specifikaciija
4. 2. 2. Nabava i postavljanje senzorike na | okaciij.i rotora D102 i ul. S
4. 2. 3. | mpl ementacija anal itil khopgdataskaft vera za obradu prikupljen
4. 2. 4. Educiranje gradskih/komunalnih sluhbenika vezano uz korigtenje
4. 2. 5. |l zrada studije isplativosproyekanonazppdogijengéejebobv&tadpi Kok
Indikatori:
- Postavljena senzorika kojamje r i prometne i okoligne indikatore;
- Uspostavljena baza podataka prometnih [ okolignih indi kat ora ka
minimalno 300 pristupa tijekom dvije godine od dana objave);
- lzralkena studija analkozebitrsoej kdomi jielkeordadcltukak ao postavljanju prom
prometna [vorigta diljem Grada.

Mj era 4. 3. Promocija ekol ogki odrhivih oblika prometovanja



Cilj mjere je podizanje svijesti svih stanovnika i posjetitelja Grada Krka o alternativnim nalinima prijevoza za

u Gradu. Podil i |l e se svijest o modalitetima prijevoza niske ja@misiije
dijeljenja) i drugtvenim ul i nci ma zsamaanljeenjjaa vperzoameo gn ougz opprtoemeet]l.enj a i
Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i

4. 3. 1. |l zrada tehnil ki h specifikacija

4. 3.2. Nabava elektrilnih bfé¢édDkpubaktopastavljanje adrop

4. 3. 3. Priprema, or g &omtingrani iepukatiinih radioni h ca naastemiu alternativnih metoda prijevoza
Indikatori:
- Uspostavljen sustav bike -s hari nga u Gradu Krku (nabavljeno 50 elektrioffni h bi
punktovi);
- Odrhane edukacije o principima kor i §temnnmanodb0 eseba npnihigedmi danamet oda p i

provedbe mjera.

Mj era 4. 4. Pametne autobusne [l ekaonice

Cilj mjere je implementacija pametne infrastrukture u okviru urhdag centr
stanovnicima i posjetitelima . Speci fiIl'no, autobusna Iekaonica bit | e energetski neutr
solarnih panel a, a korisnici | e putem pametnog displeja moli apri stup

dolazaka autobusa i dr.

Mjera ukl juluje nekoliko grupa aktivnost.
4. 4.1. |l zrada tehnil kih specifikacija
4. 4.2. Odabir | okacije za postavljanje pametne autobusne lekaonice

4. 4. 3. Nabava i postavljanje pametne autobusne [ ekaonice



4. 4. 4. Povezivanje pamet ne temetplafrmomnGedalKikk aoni ce s | n

Indikatori:
- Postavljena jedna pametna autobusna [ ekaonica u sklopu jedne od p
- Provedeno povezivanje pametne autobusne lekaonice s Internet pl at
- Pamet nu aut okéonicukanistilb minimalno 150 osoba tijekom prvog mjeseca rada
- Pametna autobusna lekaonica ima ocjenu od minimalno 4.0 koja pot]j
Pametni okolig
Mj era 5. 1. Razvo,j S U s t kamuaalnip ustugae nj a | napl at e
Cijmjere jeosi gurati gralani rma neoguwlimdastu st anje napltaov@gnp@edholj O kamwmal ni h
ukl julujuli [ prijave stanja brojila i direktnu komuni kaciju s djelatn
Namjera je da, ulaskom kroz jedinstveni sustav identifikacije temeljen na NIAS -u gralbLani dobiju mogulnost prist
interakcijama s gradskom wupravom i komunal ni m-Gpatdlamnée)i mpa(lta@akal ni oesko
ral unismanju trogkova u odnosu na usluge vodovoda i odvodnje te zbrinja
Mj era se odnosi na sustav koji l e u koordinaciji s Gradom uslage.vi j at i i
Mjera ukl juluje nekoliko grupa aktivnost.
5.1.1. |l zrada tehnil ki h specifikaciija
5.1.2. Temeljna poslovna analitika procesa i postojelih baza i i zrada
5.1. 3. l zrada I nternetske platforme Grada, ukl!l jul uj whlnihuslugdGrad&k ci onal nos

5.1.4. Produkcija usluge i promocija u javnosti

Indikatori:



- Brojgr alLana Gr &disekHkristkoan!l i ne pri stupom svojim podacima o trogkovi ma k

Mjera 5.2. Sustav kontinuirane eduk aci j e qoroasljeena tiel ja o zagtiti okol i ¢ga, energet skoj
otpadom

Cilj je mjere osigurat.i da se gralbLani [ posjetitel]ji na odgolteta an nal
okoli ga.

PredvilkLeno jeudaulrad@ijads Poni kvama eko Otok Krk razviti [ sustav inf
skrbi o okoli gu, ukl julujuldi mor s ki [ Kopneni okol i ¢, a kojanicatnee bi t i
gradatekaomo bi Il na apli kacija. Sustav | e podrazumij-teathni agl obdagejaoi makrag

promoviraju adekvatne moden er ¢e ti sykostijogosplidardniu gpadom.

Pratit Impanjgral kternetui plakati ko j i |l e se postavljati po gradu, kao i niz edukat
Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i

5.2.1. Priprema komunikacijskog plana i prijave za financiranje iz Operativhog programa kohezija i konkurentnost

5.2. 2. | zr a gemifikbcggh ni I ki h s

5.2.3. Priprema IT aplikacije i e -learninga

5.2.4. Priprema i distribucija tiskanih materijala

5.2.5. Provedba edukativnih aktivnosti

Indikatori:

- Mobilna aplikacija ulitana minimalno 500 puta do kraja razdobl ja

- klikova na web kampanju
- 300 djece ukljuleno u edukativna dogalanja



- 70 plakata postavljeno u Gradu i okolici

- Ocjena lIistole grada i javnih povrgina u anketama povelana za 10%
Mj era 5. 3. Unaprjelkenje sustava prikupljanja podataka o okoligu primje
Ciljmj ere je gralbani ma i gradskoj upr avi osigurat.i dostupnost podataka

objavljivanje navedenih podataka "u realnom vremenu" na jedinstvenoj web platformi Grada.

Mjera | e podrpmmanmirgeeamanbi h | okal ni h planova za pralenje pokazatelja oko
postavljanje senzora koji mogu mjeriti kvalitetu zraka na preliminarno definiranim mjestima, kao i objavu podataka koje Hrvat ski zavod

za javno zdravsisoopii moplaj aaoklupanj e.

Podaci o stanju okoliga bit | e dostupni nicegrada®t p o nhar Budadimjsmjerrocamas e g me nt |
HAOP-a (Hrvatska agencija za okol i govdbazp.ri rodu) te integrirani u HAOP

Mj er a u knekolikd grupaeaktivnosti:

5.3.1. Analiza |l okacija za postavljanje senzora za buku i kvalitetu zr
5.3.2. Nabavka i postavljanje senzora

5.3. 3. Preliminarno pralenje do vaka d@icigje jrezmuddtait anazl mtbgravat pwldat f o
5.3.4. Uvrgtavanje prihvatiajivih podataka u bazu HAOP

Indikatori:

- Pot vr phodanib kvaliteti zraka dostupni su na web platformi Grada u realnom vremenu

- Podaci o kvalitetimora HZJZ dostupni nawebplatorm i Gr ada ahuriraju se dinami kom ispitiva
dana u razdoblju ispitivanja)

- Podaci o buci na dezi gtupniu@anomvremenlt k a ma dos



Mj era 5. 4. Poticanje korigtenja obnovl jivih subektibta a energije u kulanstyv

Cilj mjere je podizanje svijesti o vahnosti [ povel anj e Dbrlibposlovithor i sni k
subjekata u Gradu Krku putem  kontinuiranih edukacija u organizaciji gradske uprave Grada Krka

Mjera ukl juluje nekoliko grupa aktivnost.
5.4. 1. |l zrada plana edukacija namijenjenih kulanstvi ma i MS P
5.4.2. Logistilka organizacija provedbe edukativnih aktivnost:i

5.4.3. Odrhavanje edukacija

Indikator i:

- lzralkLen plan edukacij a
- Organizirano minimalno 4 edukacije do kraja provedbenog razdoblja (2022.)
- Na edukacijama sudjelovalo minimalno 65 osoba

Pametno gospodarstvo

Mjera 6.1. Jalanje gradskih servisa za poduzetnike
Cilj mjeretifenpojnal dbistupne i uvesti nove servise kojima |e Grad pruhat
Provedbom mjere omogul it | e se uspostava novi h di gkortimuilranih hedudkadjanu ni kac i

namijenjenih poduzetnicima,  obrtnicima i poljoprivrednicima.
Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost.

6. 1. 1. l zrada tehnil ki h specifikaciija



6.1.2. Zaduhivanje osobe u okviru Odsjeka za gospodarstvo uedukaciu stvar
idr.)

6. 1. 3. l zrada I nternetske pl dtoff krume eGmradga,ziulolrjiyl ajndloir maciinfao vezano uz

6. 1. 4. |l zrada wupitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet sjglhaaa f or me
gosp odarstvo Grada Krka

6.1.5. Izrada plana edukacija namijenjenih poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima
6.1.6. Logistilka organizacija provedbe edukativnih aktivnost:i

6.1.7. Odrhavanje edukacija

Indikatori:
- Provedene edukacije za najmanje 100 poduzet nika i obrtnika u okviru godine dana od dana pokretanja programa
edukacija
- Uspostavljen segment internetske stranice Grada namijenjen gospodarstvu
- Uspostavljen direktan digitalni komuni kaci jpdjdpivredkika n @dsjeka zane L u poc
gospodarstvo Grada Krka putem kojih je u prvih godinu dana dogl o
Mj era 6. 2. MelLuinstitucionalna suradnja u svrhu jalanja gospodarskog r

Cilj mjere je poticanje javne ras prave 0 smjeru razvoja gospodarstva Grada i otoka Krka, organizacija redovitih sastanaka s

udruhenjima poduzetnika, poljoprivrednika i obrtnika u svrhu razvoj a
uspostavljanje suragoper si moidugtitnhiudikjoama na razini Hupaniije.
Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost.

6.2.1. Priprema Akcijskog plana razvoja melLuinstitucionalne gospodar sk



6.2.2. Organizacija javnih savjetovanjas poduzet-abf kpnpodbkjpoprivrednim udruhenjima na otoku Kr

6.2.3. Organizacija javni h -psoatvpjoertnoivma nijnas tsi tpuocdi ujzaeman iil kjoedi ni cama | okal ne
PGH

6.2.4. 1zrada Plana razvoja gospodarstva otoka Krka

6.25.0rgani zacija promotivnih i edukativni h aktivnost.i u suradnji s PPl
Indikatori:
- Odrhana minimalno 2 javna savjetovanja s udruhenjima poduzetnika,
- Odrhana minimalno 2 javna s apojparininsdingjenas poduzetnil ko
- lzralkLen razvojni pl an gospodarstva Otoka
- lzrakLen akcijski pl an mebLuinstitucionalne suradnje vezano uz tema

Pametna infrastruktura

Mj era 7. 1. Poviel ampjet &rizijn@l anje dostupnostiibfebilne mrehe u gradskom -
Cilj mjere je osiguravanje 95+ -post otne pokrivenost. girokopojasnom infrastrukAturom i/
te osiguravanje gto gireg obuhvata besplatne gradske Wi Fi mrehe.

Mjera ukl juluje nekoli ko grupa aktivnost:i

71.1.Provedba projekta izgradnje girokopojasne mrehe sljedele generacije u
7.1. 2. l zrada tehnil ki h specifikacija

7.1. 3. Nabava i postavbyanpa peliithjbh BoadaoKrka

7.1. 4. Mj erenj e i ananltiezran ept osvkeel aknojnae kbcriziienena podrul ju Gr ada



Indikatori:

- Povel anj eintdineta Zzari@®Mbps
- Progirenje obuhvata besplatne gradske behilne mrehe za minimalno



8. Akcijski plan

8.1. Pametna uprava

Naziv mjere

Mj era 1. 1. Razvoj digitalnih i strulnih kompetencija svih

Vrsta mjere

Srednjorolna

Cilj

Pametna uprava

Il ndi kator i |

Prosjelno unaprjelenje digit alhtps/digtals-ooepetesce.au/ pza 80%eado 2020d e k s u

95% dj el atni ka

gradske uprave primjenjuje sva postdabljael a di

Speci filni |

Cil ] ove mjere

uspjegnije usvajanje novih, kao i oplreatvoréne im@atijamaanbvim rpeEspimaj

obavljanju upravnih zadataka.

je pozitivnim akcijama potaknuti jalu i mpl

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadl ehno

ti |

GradKrk, s uhbeni k

za digitalnu transformaciiju

Ciljane skupine Dj el atnici gradske uprave i proralunski korisnici

Opis mjere Aktivnosti podrazumijevaju cjelovit, fleksibilan i odrhiv
potrebama zaposlenika Grada. Ponajpriije |l e se odrediti i
djelatnika, kako bise pri premi l e interne edukacije na teme kao ¢gto s
javnom sektoru i znal aj smart city moidelnapza&dmal @ b ©ffice i atatl, o
ul'inkovito kori gtiretngren eotrae,t rkachmwmilkaaci j ski h pl atf or mi i teh
riegenjima koje koristi gradska uprawapremogahpasti ma njih
Olekuje se da | e se tijekom prve godi ne pr onvheodubsee OS terdautkeagciij
svaki djelatnik tijekom idulih godina provodit:.i mi ni mal no
i isto toliko o relevantnim strulnim temama.
Potrebno je razviti i voditi sustav osobnog napredovanja i razvoja kompetencija svakog od dj e

snadr elke,nikmak o

bi pl ani ral i apcoitjree binzev asnt rkuul|nse peedougka us k madi |



https://digital-competence.eu/

Konafl no, razvit | e seipsoutsitcaavn jnaa gnraa Luisvvaanjjaanj e d i g astojatilod asdbnihr j
indi katora razvoja kompetencija svakog od djelatnika. Kv
sluhbeni kom nadl ehnim za , aGradiltealprou utgroaln gfnq eind ane jnw djetajnike &, kdji je €
ostvari 0 naj znal ajnije pomakpebjednika H wo ¢ ed in@qigtraldndg i u skl adu s
(npr. putovanje na edukacije izvan zemlje, nova uredska o
dj el atni ka unapr j etalinvgostovanjima goeornika ilikizlaganja samih djelatnika na teme digitalne
transformacije uprave i drugtvenih inovacija, za gradsku u
Fridayo ili sl .)
Aktivnosti 1.1.1. Analiza potreba za obukom i izrada planova obuka
1.1.2. Razvoj i provedba edukacija o digitalnim kompetencijama za djelatnike Grada
1.1. 3. UnaprjelLenje modela individual nog obprigrencavanj a i raz
1.1.4. Unaprj eibrediwi dnwallen@ag obrazovanja i r-amleneptacijast r ul ni h
1.1.5. Razvoj sustava nagralbLivanja i p-@ripiemaa nj a na usvajanj
1.1. 6. Razvoj sustava nagralbLivanja i p-amplenten tagijma na usvajanj
Direktni rezultati i [|Svi dj el atnici proveli su test digitalne spremnosti i i zr a
i sporulevin{(lzrahen je plan promoci j apobjednikagr alkLi vanja digitalnih
Pripremljeni i ndi vi dual ni zpojadigtanhikompetencijao j a i pralenja ra
Odrhano 8 -Hansediaedukacija u prvoj godini o
Godi gnje 4 dana eduk posobijnea pa rzud moes Iteemoe i teme vezane uz di
Odr hane kvartalne supervizije svakog djelatnika prema pl an
Godi gnje i menovana i n papjednikae oaprad di gi t al na
Godi godirehasodogalanja s izlaganjima na teme digitalne traf
proralunskih korisnika
Upravljanje Za provedbu | e bliuhibema &l ezhaandisgi t al i zaciju koj.i | e koordi
provedbom mjere angahman vanjskih agencija i predavala u planiranju i i zve
Trajanje Do kraja 2022 godine.




Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost

Nadl ehna

2018

2019

2020

2021

2022

i
3]s

o1|o2]q3]os

o1|o2]q3]os

o1|o2]03]os

o ]o2]os]os

1. Ulinkovita i otvorena uprava - povel|lana u
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.1. Razvoj digitalnih i strulnih kompetenciijla

svih

zaposl enika

gradske

uprave

1.1.1. Analiza potreba za obukom i izrada planov a obuka

1.1.2. Razvoj i prov edba edukacija o digitalnim kompetencijama za djelatnike Grada

1.1.3. Unaprjelkenje modela individualnog obr
priprema
1.1.4. Unaprjelkenje modela individualnog obr

implementacija

1.1.5. Razvoj sustava nagralbivanja i poticanl

1.1.6. Razvoj sustava nagralivanja i potican

implementacija

a

Grad Krk

na

usv aj

Skice, ilustracije
primjeri

Slika Primjer testa digitalnin kompetencija

THE DIGITAL COMPETENCY WHEEL

G TOOL THAT MAPS YOUR DIGITA!

START TEST
TRY THE DIGITAL COMPETENGE
WHEEL £OR FREE

@ Getyour personal digtal Competency W
gves you an overview of your sirengths
weaknesses

Get a tailor made recommendation for how 1o best
strengthen your digtal skils

Identiy the primary digital competencies most vital
in your profession

Naziv mjere

Mjeral2. Unaprjelbenj e internih procedura za

upravljanje

podaci ma

Vrsta mjere

Srednjorolna

Cilj

Pametna uprava

Il ndi kat or

Razralene interne procedur e

u

Pravil

n

ku

z

a

upravljanje

po




Minimalno 10 otvorenih baza podataka dostupn ihgralkLani ma do 2021.
100% gradski h nekretni mekretnikal j ul' eno u regi star

Speci filni (Cil]| mjere je razviijati ulinkovit i transparentan sustav
otvorenog upravljanja. Mjera podrazumijeva nekoliko grupa aktivnosti.

Financiranje: Vlastiti izvori

Nadl ehno ti |GradKrk, s uhbeni k za digitalnu transformaciju, svi gradski Ods

Ciljane skupine Dj el atnici gradske uprave i proralunski korisnici

Opis mjere Mj era podrazumijeva aktivnosti u s mjpteoremij@ @wravliamje potacimakuoGradu, naj e |,
nalin da se postojele baze podataka pomehe ot wesustprvema ufj
oblicima koji omoguluju analizu i obradu.
Mjera | e se provodit:i uz vanjshke sGDWRetini U skl aulsilvuagnej eu pa dof
nekretnina zahtijevat | e dodatnu internu alokaciju postoje
Zzahtjevnom procesu melLusobnog povezivanja nekalviekd ei 4 wamred,
gruntovnice i gradske uprave.
Mjera | e se provoditi srednjorolno jer podrazumijeva dodat
potrebno wuskladit:.i s dostupnim resursi ma. P r u gvih posiavnihzpaocesaD F
upravljanja podacima, inventarizacij usvihpodataka t e | eadevezat ina prirul ni ke i procesg
prilagodbe GDPR -u , a popunjavanje baze nekretnina temeljiti n a
p odataka identificiranih unutar pojedinih odsjeka u Gradu.
GralLanima te analitilarima i medi jima provedbom mjere bit
upravlja, a sama uprava ulinkovitiije i brehebiltei portovvoordeintii up
na web platformi Grada, kao i na nacionalnom portalu otvorenih podataka open.gov.hr. Osobito se to odnosi na
podatke o proralunu, pl anovi ma i provedbi potrognje, pl 3
nekretnina. Konalno, podaci iz registra gradskih nekretninge

Aktivnosti 1.2.1. Dovrgetak wusklalivanja susomva upravljanja podaci ma
1.2.2. Usustavljivanje podataka kojima gradska uprava raspol ahe na jedinstvenu intern

podataka




1.2.3. Zavrgetak popunjavanja i otvaranje registra gradski
Direktni rezultati i [l zralen Prirulnik o upravljanju podaci ma
i sporul evi ni " . . . .
P Imenovan s uhbeni k za wupcmavl janje poda
Napravljena interna mapa baz e podataka
Otvoreno minimalno 10 baza podataka na web stranici grada
Registar nekretnina popunjen i povezan s GI'S suleljem
Upravljanje Za provedbu | e #uihtbiennadlzeah apmpdaxcl manj &« oj i |l e koordinirati
provedbom mjere konzultanata te IT specijalista.
Trajanje Do kraja 2021. godine
I 2018
Vremenskl plan Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna i 2019 2020 2021 2022
3|4 o1]o2]0s]os]c1]e2]0s]os] 1 ]o2]q3]0a] 1] 02| 3]s
1. Ulinkovita i otvorena uprava povelana u
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi
1.2. Unaprjelkenje internih procedura za upra
baza podataka
1.2.1. Dovrgetak usklalivanja sustava upravli|anja podac|i mp GgDPIR- pm
1.2.2...Usust-avljivanje podataka kojima grads Grad Krk
platformu i objav a otv orenih podataka
1.2.3. Zavrgetak popunjavanja i otvaranje relgistra gradpkilh |nelkr et i nja




Skice, ilustracije i | Otvoreni podaci Grada Krka, osim na internetskim stranicama Grada, mogu biti pre zentirani na Sred
primjeri portalu otvorenih podataka.
:l: Srediénji driavni portal
., data.gov.hr
Portal otvorenih podataka
Republike Hrvatske
Podaci  Aplikacije = Dodatni sadrzaji ~ Kontakti
Skupovi podataka Prijedlozi za objavu Izdavaci
A Skupovi podataka
trazite podat a| 572 Rezultata
Naziv mjere Mj era 1. 3. Razvoj novih kanal a i digitalne platforme za
sudjelovanja u strategkom planiranju
Vrsta mjere Kratkorol na
Cilj Pametna uprava
Il ndi kat ori u Minimalno10 odluka upr ave godi gnje ukljuluje savjetovanje s gralblani

U proralunsko planiranje wukljuluje se mini mal nedlogd @i davagjena L
doprinosa)

Speci fil ni g Ciljmjere jeomogul i ti aktivno ukljulivanje gralkLana u donogenje
ih se tilu na pristupal an i jednosta@mnalna miania ni. Do gje&ttintae |
girenjem dosega vel dostupnih kanala (pr. sandulila za poh

komunikacije.

Financiranje

Vlastiti izvori




Nadl ehno ti j|GradKrk, s uh b e ndigkalnzt@nsformaciju

Ciljane skupine GralbLani Grada Krka

Opis mjere U okviru internetskog portala za gralLane bit | e predvilen
te povezivati sve modalitedeugikmjdiljeoeloyiamarssuamiecea kao
putem. Predvileni kanali su sl jedeld]i
I nteraktivni obrazac na webu Grada predvilen za rasprave
donogenje odluka i strategko planiranje u gradu
Obrazac na webu Grada za davanje prijedloga, pohval a i kri

Al at za davanje dopri nossa nulraaczivjouj up rporroarlail nugnkaa,d emlj @anipr anjed
eProral un

Kori gtenje postojele platformeeeSavjetovanja za vahnije of¢
Kal endar s raspolohivim vremenskim okvirom i mogul nogl u z4d
Razvoj Facebook prof il a Grada uz mogul nost povremeni h manjih anke
Kl asi I nkomunkacigl:i pozi vanj e jgvneraspravaisand ul i | i u koje gralani n
pohval e, prituhbe il mol be, progi r i tzdvdjeaim snaseljima koja i potgpadajepod t
Grad Kr k, kako bi se gralbkanima koji (ozzbnoigh sstraerdossttai v, a )b onl ee snt
centarGrada, omoguldia ona svoj nalin participiraju i i zraze svVoOjE€
Na t aj nalin redovito | e se otvarat:. prostor za wukljuliva
pl ani r anjuate pjhovpor adhoc davanje prijedl oga, pohval a i kritika.
ukl julivanja gralana podrazumijeva i kvalitetnu pripremu
razumijevanje i davanja relevantnih dop rinosima.

Aktivnosti 1.3.1. Razvoj gradskih profila na drudgtvenim mrehama (Fac g
1.3.2 Razvoj web sulelja za komunikaciju s gralani ma
1.3. 3. l zrada i operacionalizacija aplikacije zaprionrtaelruankac i
1.3.4 Postavljanje sandulila za prijedloge, prigovore i [

Direktni  rezultati i | Aktivni Facebook pr of i I i redovito se pune sadrhajem

i sporul evine . . o . Lo . .
P Web sulelje za komunikaciju s gralani ma s a ¢etovanjanhéSavietovargiman a

te okvir za digitalne prijedloge, kritike i pohvale




Postavlieno 10 novih sandul i | a za participaciju po gradu

Funkcionaln a apl i kaci je za ©participaciju gralkana wu odlulivanju
uspostav ljena

Upravljanje Za provedbu | e biti nadl ehan sluhbenik za digitalizaciju
provedbom mjere angahman vanjskih agencija i predavala u planiranju i i Z V¢
Trajanje Do kraja 20 19. godine.
Vremenski plan
2018
Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna i 2019 2020 2021 2022
BJo4fo1]o2]0s]s]c1]e2]0s]0s] r|2]q3]0s] 01|02 3]s
1. Ulinkovita i otvorena uprava - povel|lana U
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi
1. 3. Razvoj novih kanala i digitalne platfor
participativnog odlulivanja i sudjelovanja u
1.3.1. Razvoj gradskih profila na drugtvenim|mrehama (F4celbolok
1.3.2. Razvoj web sulelja za komunikaciju s ralkani ma
1.3.3. lzrada i operacionalizacija aplikaci]j g Grad Krk
provedbe proraluna
1.3.4. Postavljanje sandulila za prijedloge, |[prigovore i plohlv afl e[ grlaLjanf
Skice, ilustracije i Participacija grakLana u sbdhubkigamjpelrani vanjmu tielmama mohe
primjeri postojele servise glasanja, ankaet i rkaanoj ag tio zsauj eG@oma d lkeo gF oordni

Facebooku.




DUUYIE TUNID
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Starta new form
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Bank Event Feedback
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TEMPLATE GALLERY 3
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Nije korisne. Wrlo korisno.

Digitalizacija administrativnih i komunikacijskih kanala izmedu gradana i .|
obrazovnih institucija (vrtica, 8kala), e-upis, dobivanje informacija o djetetu o
putem digitalnih kanala i sl.
-
=

Nije korisne. Vrlo korisno.

Radionice za zainteresirane gradane na temu drustvenih inovacija (novi
modeli, metade, prakse, usluge ili proizvodi koji nisu nuZne usmjereni na
profit, a rjeSavaju postojece drustvene probleme).
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|

Putiiacie

Odanaree pustieaciu
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odlilInim interaktivnim al atom 12




Naziv mjere Mijera 1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno -urbanistilkih podataka (W

Vrsta mjere Dugorol na

Cilj Pametna uprava

Il ndi katori |l mplementirana poboljganja u vizualnoj reprezentaciiji i fu
Broj klikova na WebGIS preglednik u okviru  internet platforme Grada Krka
Uspostavljena jedinstvena baza podataka s ohekrethnanj enim reg

Speci filni (Cil] mjere je omogulavanje ¢gto boljeprelgbeidseat kaosfNa vaj b ¢
bolja preglednost nekretnina u vl as nriagpsljetkw gGraatdaan,i mla a t apsotdal
obrtnici ma i investitorima omogul i ti pregled raspolohivost

Financiranje Vlastiti izvori

Nadl ehno t i | GradKrk

Ciljane skupine GralbLani Grada Krka, poduzetnici, potenciijalni investitori,

Opis mjere Postojela aplikacija WebGIS preglednika svejuphunkRcegbedbri
slojevitost prikaza, no ne omogul uje, primjerice, prikaz g
ukoli ko heli privuigradaphni $§bhemenpasemckpie | e i nv ¢gasnomiprivatnomo
vliasnigtvu, provijeriti l'injenilno stanje vezano uz [l estig
nekretnina ili zemljigta u vliasnigtvu Grada.
Osim toga, predvi bene su dodatne funkcional nost:. koje akt
mogul nost daoznalavanjaodo pojedine [estice i slanja upita Gr

i dr. Novi WebGISpregledn i k bit | e dost upiaternetplatiodne Grada Krkao v e

Aktivnosti 1.4. 1. l zrada tehnil ke dokumentacije (za nabavu)
1.4. 2. |l zrada opisa relevantnih procedura vezanih uz wuspos
1.4.3. Povezivanje baze gradske imovine s WebGIS preglednikom

1.4.4. Integracija novog WebGIS preglednika s internetskom platformom Grada




Direktni rezultati i [l zralLena baza gradske imovine (brownfield i greenfield)
i sporul evi ni{ . .. L .
P |l zralkLena tehnil ka dokumentacija za nabavu usluga progirenij
Provedena integracija baze gradske imovine s WebGIS aplikativnim prikazom
Provedena integracija novog WebGIS preglednika s novom platformom Grada Krka
Upravljanje Za provedbu | e biti nadlehan sluhbenik za digitalizaciju
provedbom mjere angahman vanjskih agencija u poslovnoj analitici i razvoju
Trajanje Do kraja 2022. godine.
i 2018
Vremenski plan Cilj/miera/akivnost Nadl efina i 2019 2020 2021 2022
oS o e A e T S A o A S S T A A S Y
1. Ulinkovita i otvorena uprava povelana u
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi
1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne repre
(WebGIS preglednik)
1.4.1. lzrada tehnil ke dokumentacije (za nabgdvu)
1.4.2. lzrada opisa relevantnih procedura ve
podataka gradske imovine Grad Krk
1.4.3. Povezivanje baze gradske imovine s WebGIS preglednikom
1.4.4. Integracija novog WebGIS preglednika s novom Internetskom platformom Grada
Skice, ilustracije i Prikaz postojeleg rjegenja WebGlI S preglednika Grada Krka.

primjeri




Naziv mjere

Mj era 1.5. Digitalizacija i unaprjelbenje
uprave (e-Usluge)

pristupa infor m:

Vrsta mjere

Dugorolna

Cilj

Pametna uprava

I ndi kat or i

Minimalno 3 administrativn a post upka s Gradom digitalizirano na nalin

dokumentacije do kraja razdoblja

I nformacije o svim administrativnim postupcima s Gradom,

drugim rel evant mstiumcijama d degrfentu izdavanja administrativnih dozvola
stranicama Grada
Svi obrasci za administrativhu razmjenu s Gradom dostupni na web stranicama Grada

dostupne na internetskim




Speci fil ni ( Cilmjerejedigitaliziratiadministrativnepostu pke koj e gralani i poduzetnici obavl
pristup informacijama o onim postupcima koji ni su u domen
Grada.

Financiranje Vlastiti izvori

Nadl ehno ti | GradKrk

Ciljane skupine GralbLani Grada Krikar oliiktvgest wjt wlrie i korisnike proralunski h s

Opis mjere Mjera digitalizacij e postupka izdavanja komunalnih naknada, doprinosa, ugovaranja zakupa prostora i drugih
postupaka iz domene komunalnih djelatnosti, te digitalizacij apostupaka iz domene drugtver
npr. zahtjeve za financiranje i sufinanciranje prog rama, stipendiranje i sl. Digitalizacija podrazumijeva da se uz NIAS
autentifikaciju velid di o administrativnih postupaka s up
dokumentacije. Potencijalno, usluge mogu biti grupirane u setove prema djel atnostima, npr.: e-Komunalne djelatnosti,
e-Dr ugt Jdelarosti ie-Pr avni posl ovi . Na istom mjestu bit |l e dostu
Poni kve, Vecla ili proralunski korisnici azejhti i maju il | e
U odnosu na stjecanje administrativnih (grabkevinskih, | ol
internetskog portala koji, pratel i relevantno spnri e uksomjpeurtaovwaannjjee) ,( O
na nadldefjrud i im sve relevantne podatke za kontakt.
U smislu izvrgavanja usluge, potrebno je ponajprije obavi
one koje je najpotrebnije digitalizirat:i beskejakife ¢$npbzi
upravnom postupku, Zakon o komunalnom gospodarstvu i sl .)
Za 3 postupka koji |l e se prioritetno digitalizirati,hrjogneyr
back-end procesa te tehnilke specifikacije za izradu aplikat
pilot postupkom, a zatim s ostal al et i r i pl anirana postupka kroz dul ji peri
rad upr ave, kvalitetna komuni kacij a s gralbani ma i
Ostale postupke | e se opisati po koraci ma i nadl ehnosti m
obrazaca te kontaktima i adresama za fizil ku dostavu i/il]i

Aktivnosti 1.5.1. Analiza identificiranih postupaka pri upravi i identifikacija prilika za daljnju digitalizaciju

1.5.2. Izrada opisa postupka i upload svih potrebnih obrazaca i podataka za administrativhe postupke pri gradskoj
upravi i drugim relevantnim institucijama




1.5. 3. |l zrada opisa koriesdial ko g up mti dvv aursjl aigia back

1.5.4. Razvoj tehnilkih specifikacija za I T developere
1.5.5. Izrada aplikacijiaza int er net pl atformu Grada koje | e omogul avat.i o]
Direktni rezultati i |[|Popi s administrativnih procesa pri Gradu Krku s ocjenom vVa
i sporul evin
s ITehnilke spedinfiihksdcige «lqdqmi som korisnilkog putovend)j a i ©po

Svi administrativni postupci pri gradskoj upravi opisani na stanicama Grada Krka

Svi relevantni obrasci dostupni na internetskim stranicama Grada

e-Usluge dostupne gralLanima kao online administrativni post
Upravljanje Za provedbu | e biti nadlehan sluhbenik za digitalizaciju
provedbom mjere angahman vanjskih agencijarazpojluoVvidofjjagehijaici
Trajanje Do kraja 2021. godine.
Vremenski plan
2018
Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna i 2015 2020 2021 2022
3|a]a1]o2]e3]0s|01|02|cs|o4]o1]e2]as]0s] 01|02 a3] 04
1. Ulinkovita i otvorena uprava - povelana u
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi
1.5. Digitalizacija i unaprjebkLenje pristupa i
izmelLu gralkana i wuprave (e-Usluge)

1.5.1. Analiza identificiranih postupaka pri upravi i identifikacija prilika za daljnju
digitalizaciju

1.5.2. Izrada opisa postupka i upload svih potrebnih obrazaca i podataka za
administrativ ne postupke pri gradskoj upravi i drugim relev antnim institucijama

; " o ; - Grad Krk —
1.5.3. lzrada opisa korisnilkog putovanja i Hack-enda klI|ljulff nfhjus!l ulga
1.5.4. Razvoj tehnilkih specifikacija za | T dqevelopere
1.5.5. lzrada aplikacija za Internet platfor

obav ljanje usluga




Skice, ilustracije i Provedbu online administrativnih wusluga potrebno je proyv

primjeri jedinicama lokalne samouprave na raspolaganju NIAS sustav.
Potvida autentifikacije Nain autentifikacije Korisnicke upute &

2 nastavak autentifikaciiskog postupka potrebno je odabrati poveznicu “Prijava” koja se nalazi pored Zeljenog izdavalelja vierodajnice | nacina piijave.
Napomena: Popis sadrZi samo one vierodajnice koje ispunjavaju minimainu razinu sigumosti za pristup e -usluzi na koju se Zelite prijaviti.

Lista prihvatljivih vjerodajnica

Ol il
#mTOKEN Den aptiacte.
O ePASS eaicly
HF’B Token uredaj / apikacia
Naziv mjere Mijera 1.6. Uspostava digitaln e kolaborativne platforme zarazvojstr at egki h projekata u Gradu
Vrsta mjere Srednjorolna
Cilj Pametna uprava
| ndi kat or i | 15 djelatnika Grada koristi se novom kolaborativhom platformom
Speci fil ni (Cil mjere je unaprijediti sustav komunikacije i suradnje djelatnika grada kroz primjenu suvremenih kolaborativnih
platformi.
Financiranje Vlastiti izvori

Nadl ehno ti |GradKrk, s uhbeni k za digitalnu transformaciju

Ciljane skupine Djelatnici gradske uprave, drugihJLS -a na ot oku, komunalni h poduzel a i proral




Opis mjere Interna komunikacija bit | e dopunjena digitalnom platformom za koord

riegenja (npr. AespmalielbifTirebkrghpiai kano na nalin da sudi
projekte i suradnju, koordinirati provedbu usvojenih projekata, pratiti njihov napredak i grupno komunicirati.
Postojele pl atfor me zZa kofflablsialtii j ne doa olojmma@ ulswj u strukt
dokumenata i ideja te komunikaciju organizacija koje sural
uhi krug (kOodrsijsenki kma gospodarstvo i zamj eni kz agrdidroinakelagj k
primjenjivo.

Aktivnosti 16.1.Pilot-pr oj ekt kor i gt edddgjeku zodospodarstvo me u
1.6.2. Edukacija i primjena alata
1.6.3. Migracija komuni kacije, planiranja i provedbe zajed

Direktni rezultati i |Nabavl jene |icence za korigtenje digitalnih alata

i sporul evi ni

Minimalno 15 djelatnika Grada  Koristi platformu za pripremu i provedbu projekata, koordinaciju i kolaboraciju

Interni razvojni projekti i zapisnici  dostupni na kolaborativnoj platformi

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu mjere nadlwehmenijlk Ha adli Kirtka!l nu transformaciju

Trajanje

Do kraja 2020. godine

Vremenski plan

o ! - | 2018 2019 2020
Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna i

2021

2022

Q3|Q4 Q1|Q2|Q3|Q4 Q1|Q2|Q3|Q4 Q1|Q2|Q3|Q4

Q1|Q2|Q3|Q4

1. Ulinkovita i otvorena uprava - povelana u
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.6. Uspostav a digitalnog komunikacijskog kanala/platforme namijenjenog koordinaciji s
drugim dionicima razv oja Grada

1.6.1. Pilot-projekt korigtenja platforme u 3] organizacil|e

1.6.2. Edukacija i primjena alata u svim organizacijama s kojima se Grad Krk koordinira Grad Krk

1.6.3. Migracija komunikacije, planiranja i plrovedbe zajledni| kih [prjoj pkdgta nja po

at




Skice, ilustracije i Primjer aplikacije za timsku kol abor aci jpwjekpte poAesnamaazadackna,) a
primjeri kal endarii |l judi ma, zajednil ko planiranje, komunikaciiju
“ Timeline Marketing & Product Launch Qaee :
.
Business Product People Reference ) -
a 20 tier ;;rrr Norwhr‘ 9 [cory e oy “ _
n-ha Engager p ®
L o ™
i Now mot g an affac n n
ceanereg o o jusssass
1 e - a
Increase I w 3
@ 2 ot @ smbsonniic | -
) [ ] o
. o
Q
4
Naziv mjere Mjera 1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i u
Vrsta mjere Kratkorofl
Cilj Pametna uprava
Il ndi kat or i | 100% postupaka javne nabave iznad Pravilnikom propisanog praga objavljeni na web portalu Grada
Registar ugovora i pl anovi nabave redovito ahurirani i obj
50% postupaka javne nabave do kraja razdobla obuhval aju mjerila ZeJN
Speci filni (Cil]§ mj er e osigurat.i maksi malnu ulinkovitost i transpar

Financiranje

Vlastita sredstva

Nad | e figloo

Grad Kr k,

Odsjek za

opl e,

p g anhrbee nii kk adar avi gk & ad msul dvweanisf or 1

Ciljane skupine

Ponuditel

j

dobavl jali te

djelatnici

Odsj eka

z

a
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Opis mjere Kako bi se postigla maksimalna transparentnost i ulinkovit
potrebno dodatno razradit.i interni Pravilnik o postupci ma
postupaka na interne tskim stranicama Grada, a zatim prilikom razvoja internetske stranice Grada, osigurati da svi
el ement i postupaka javne nabave budu dostupni na pregl edan
jednostavnoj javnoj nabavi, objave Plana nabave i svih nabava, savjetovanja s gospodarskim subjektima i poveznice
na nabave iznad zakonskog praga na EOJN, kao i registar wug
je provesti kontinuranu edukaci ju djelatnika koji pea (speaifieacia j apisetpestova) Za k e
nabavu, kao i djelatni ka koji provode ople administrativn
kriterijima te mogulnostima primjene ZelJN. Uz t o, web gilt
gospodarskih subjekata za sudjelovanje u postupcima javne
pozivnim natjelaji ma.

Osim toga, Pravilnik i sami postupci o javnoj nabavi Dbfinitane
u Nacionalnom akcijskom planu i smjernice EK.
Aktivnosti 1.7.1. Analiza poslovnih procesa pri javnoj nabavi s prijedlogom izmjena i nacrtom novog segmenta web stranice

1.7. 2. Revizija Prirulnika o provedbi pdo s digitgmanktransfprenatijom gvwne v n
nabave i standardima ZeJN

1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduzela o ZeJN

1.7. 4. |l zrada segmenta internetske stranice posvel|lenog jav
Direktni  rezultati i | Pravilnik o provedbi postupaka j ednostavne javne nabave revidiran na nal
i spor ul evi n/{internetu

Razvijen segment/modul internetske stranice Grada sa svim elementima svih postupaka javne nabave

Upravljanje
provedbom mjere

Provedbu mjere &bohdénikazaleigitalanw njezshojmaciovedbi su
pravne i kadrovske poslove te pruhatel]ji usl uga.

Trajanje

Do kraja 2019. godine




Vremenski plan

2018 2019

2020

2021

2022

Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna

3Jos|or[o2]es]s

o1|o2]q3]os

1]02[03]oa

Q1|o2[3]os

1. Ulinkovita i otvorena uprava - povelana u
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne na

javne nabave

1.7.1. Analiza poslov nih procesa pri jav noj nabavi s prijedlogom izmjena i nacrtom nov og

segmenta web stranice

1.7.2. Revizija Prirulnika o provedbbi postu

digitalnom transformacijom jav ne nabav e i standardima ZeJN Grad Krk

1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poddJzela o ZelJN
1.7.4. lzrada segmenta internetske stranice plosvelenog jlav|no

Skice, ilustracije
primjeri

Internetska stranica Grada sadrhavat | e poveznice

javne nabave.

e W' Greon public Procurement
(gjg/‘”ﬂ,} Elektronic¢ki oglasnik javne nabave RH e Rk Green public procurement

for printers

Y o RACIIA mr

Sl v 28 o e sy
© BAZA ZHANIA - UPUTE (help.om z Prethodna savietovanja |

Upute za narucitelje Upute za panuditelje

Karisni linkow

C—
C—
e-nabava Qhinve javne ol i Sovenie | e
S r— S

H

Jednostavne (bagateine) nabave

@ i ot = o Rk et Batviat dokaza s regintara | svdencin
Rt EOUN A

sa Ssvim

Na stranicama Ministarstva zagtite okoliga i energeti
Hrvatske i drugih EU zemalja Il anica. Primjerice,

energije za 44%, kako pokazuje studija sl

ul aj a

iz

naba
Naci

ke d
vkom
onal




Naziv mjere

Mjera 1.8. Suradnja s dr ug-Hinmainadiopnalnimii B ingtitucijama na promociji kodcép® Smart
Island

Vrsta mjere

Dugorol na

Cilj

Pametna uprava

I ndi kator i

- Pripremljena strategija razvojsd anmtdolkans e@ltamemtoi A® 2ds my
- Broj dogalanja na koja je Grad Krk ukljulen, a koja pr
4 godi gnje)

Speci filni Grad Krk heli se etablirati kao promotor parhetortwd nii ho &rrfeid
juhnoj Europi

Financiranje VI astita sredstva, EU sredstva i nacionalna organizaciija (

Nadl ehno ti jGradKrk

Ciljane skupine Dj el atnici grada i g ri paco®ku Krku i sdituginf Hevatskimatocimai  J L S

Opis mjere Grad Kr k i otok Krk vel su se etabliral:i kao promotor. kon
primjer uspjegne-asmpadnjo&uswvi prak$8i I nim, oper au invanist rpa tteagnk
i vi zioniranje razvoj a. Uspjegna suradnja vidljiva je pri
poduzel|la iz grupe Poni kve, kao i sur adnj da. Nezamemaia o i rijetkic Kvalitet u n
suradnje na otoku predstavaljaju i redoviti sastanci i konstruktivha komunikacija svih JLS -a na koj i ma s
odluluje o strategkim i operativnim temama. Oseiom otl mgea,s rcetdd
zajednil kioeni @azmbbom dal nt erdi sci plinarnom strategijom nulte e
otoka Krkao, kao i l'injenicom da je jedan od prvih potpisHt
koju je do danas potpisalo2000 t ol ni h jedinica | okalne samouprave iz EU.
Grad Krk heli dal je raditi na promoci ji i ntegriranog razvo
novog Zakona o otocima i najavama kako | e on s a trafvenihatraiegias m
kao i instrumente za njihovo financiranje, Grad Krk ol ekuj
sadr haja, sudjelovati na izradi integralne otolne strat emai
o adekvatnoj pri mjeni suvremeni h tehnologija u osiguravanij

za listopad 2018. i pripremanu Konferenciju o pametnim otocima koju Grad Krk suorganizira s Kraljevinom Danskom,
strategijom d9da Greadvinast avi na godi gnj o] razini S razl: i




promoviraju razlilite koncepte otolne razvojne politike,
dogalanja (konferencije, )edu KkHarcviagjtes,k orjasiplriavEuriolpii sna koj i mg

pamet ni razvoj otoka, kao i promovirati riegenja i model k
Aktivnosti 1.8.1. Organizacija godignjih dkongeptaanj a na temu Smart | sl a
1.8.2. Redovito sudjelovanje na d&kgeeptanji ma na temu Smart

1.8.3. Izrada integrirane strategije razvoja otoka Krka

Direktni rezultati i |l zr alLena estrramtveogiaj ot oka Krka u skladu s novim Zakonom o ot

i sporul evin -
P ! Odr hano 5 hkpofetandijjaujoiganizaciji ili suorganizaciji Grada Krka na temu pametnih otoka

Grad Kr k i suradnja na ot oku pnmjimansteraurdzyojaotoka na drugi m dogal
Upravljanje Grad Krk
provedbom mjere
Trajanje Do kraja 202 2.
i 2018
Vremenski plan Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna i 2019 2020 2021 2022
Bo4fo1]o2]0s]a|a1]e2]0s]0s] 1| o2]q3]0s] 01|02 3]s
1. Ulinkovita i otvorena uprava - povelana
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi
1.8. Suradnja s drugim otolnim gradovima i J|
promociji

koncepta Smart Island

1.8.1. Organizacija godignjih dogalkanja na tgmu Smart | | ajnd|s

1.8.2. Redovito sudjelovanje na dogalanjima pa tGadiKrksmaft |I ol ajndp

1.8.3. Izrada integrirane strategije razv oja otoka Krka




Skice, ilustracije i | Primjer Smart Islands inicijative k oj a pod sobom okuplja otolke zajednice
primjeri

SMART
ISLANDS

Home  Thelnitiative ~ Members  News  Declaration  Projects  Contact SEEN
INITIATIVE

THE INITIATIVE Home = The Initiative = About

About

The Initiative » THE INITIATIVE

Why Islands
Anow approach The Smart Initiative is a bottom-up effort of European island authorities and csmmumucs. 1t builds on years of
collaboration between European islands and seeks to convey the significant potential of islands to function as
Island Living Labs laboratories for tachnological, social, environmental, economic and political innovation.
A Collaborative Process The Network of Sustainable Greek Islands — DAFNI, with 44 island locail and regional authorities from Greece as members,

currently coordinates the Smart Islands Initiative,

walkability
cycling demand response
de!p mrvovmg‘m- renewables cowd-funding
car sharing low-carbon transport climate mitigation resource effiiency
electric vehicles ks sustainable tourism i cimate protection
$5% waste2energy participatory planning innovation jobs creation imovtve entrepreneurshin
smart grids .. multi-level governance .o circular economy life quality
ecosystem approach grey water recyciing smartsensing [IViNG labs &5k |QCi}| ownership &y
vehicle2grid skemsieres PrOSUMEYS indcpe start-ups Siaie
: ! rotection
wdionna micro-grids test-beds  ”
renewable desalination resilience

ICT




82.Pametno

drugtvo

Naziv mjere

Mijera 2.1. Jedinstvena digitalna kontakt -t ol ka i repozitoriijuza ndrougnavce na djeealaat
Grada

Vrsta mjere

Krat korol na

Cili

Pametno drugtvo

Il ndi kat or i

Pokretanje funkcionalne jedinstvene kontakt tol ke i repozitorija informacija vez
djelatnog razdoblja;

Redovitost osvjehavanja informacija u okviru repozitoriija
Broj akli kovao na jedknstvereypokaorntoa k thternetrstranicamaa @radf & pmah miesec
dana;

Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja | e se wustano

postavljene na internet stranicama Grada

Speci fil

n

Cilj ove mjere je omogulavanje gr alani mouaktivhesti imjere kogeiseproeodeeus i
okviru Odsjeka za drugtvene djelatnost.i Grada Kr ka. Ovom
relevantnih informacija vezanih uz prava i obveze pojedinaca, organizacija ci vi l nog drugtvhkojiopb
sufinanciranje svojih potreba od strane Grada.

Financiranje Vlastiti izvori
Nadl ehno ti|Grad Krk, Odsjek za drugtvene djelatnosti
Ciljane skupine Korisnici usluga u okviru socijalnog programa Grada Krka, programa javnih potreba i svi drugi korisnici bilo kojeg oblika

sufinanciranja u drugtvenim djelatnosti ma.

Opis mjere

U okviru izrade internetske stranice/portala Grada Krka, potrebno je osigurati postojanje izdvojenog repozitorija

informacijaikontakt -t ol k e vezane u jelatmbstiGipday Powe rdil j e dj el ovanja Odsj ek
je od posebne vahnost.i Za razvoj segmenta Pametnog drugtva
osvijegtenosti gralana o socij al ni wmiranjaspbtreltpa rorganizaeija mad dzd |l intoegt i

privatnih osoba.

Funkcional nosti repozitorija informacija | e izmelLu ostalog
u okviru provedbe socijalnog programa Grada te programa javnih potreba, mo | i pratiti statist
na podrulju Grada, predati zahtjeve za potrahivanjem prora




jednokratne potpore (stipendije), pokroviteljstvomja(sd) fo
znalaja i dr.

Predaja zahtjeva putem jedinstvene kontakt tol ke i repozitoriija i nf or ma ebrazaca f
(dostupnih i na segmentu/modulue -Usl uga opisanom u cilju 1), -hameal] epesgt ¢
dostavom) otvoriti jog jedan pristupni kanal za gralane, put
relevantne zahtjeve. Putem funkcionalnosti e -k al endara gralani |l e mol i na jedn
relevantnim drugtveniamudo Polm&kjpilmeadar gr @manikaaijeiciivi | nog dr ug
mogul|l nosti prijaviti se za korigtenje prostora sportske dv
dvorane.
Aktivnosti 2.1.1. |l zrada tehnilT kih specifikaciija

212. Zaduhivanje osobe u okviru Odsjeka za drugtvene djelat
statistike, odluke i dr.)

213. Izrada int er net ske pl atf or me Gr-adé kuuklkj ulewpjowliitori jindatgt n
djelatnosti

2.1.4. 1zrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisnilkim iskus
Odsjeka za drugtvene djelatnost:i Grada Kr ka

Direktni rezultati i
i sporul evin

Lansiranaje i nt ernet ska platforma Grada Krka s modul om vezanim u

Mo dul adrugtveni h djnterheadtranicesGradadposietilsj&k50m p p o) e d i n@odjetiteljh tijekom prva tri
mjeseca od lansiranja stranice;

Prikuplje no minimalno 100 odgovora na anketu o zadovoljstvu posjetitelja i zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za
drugtvene djelatnosti Grada u roku od igenetistranigeEmdaci od dana

Putem modul a adrugdgtveni h isgrnetl straniceo Grada gpodnijeto sninimalppu4 zahtjeva za
sufinanciranje potreba utvrlbLenih Socijalnim programom Gr ad
internet stranice.

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu |e biti madlieghaml$lzalkbé¢mi kozi | e koordinirat
angahman vanjskih izvrgitelja usluga te zaduheni djelatnic
sadr haj

Trajanje

Do kraja 2019. godine




Vremenski plan

o ) : ) | 2018 2019 2020 2021 2022
Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna insti
Rl e A A S R S A R A A A R A A A R
2. Ot voreni i inovativni grad koji brine za 5
svoju tradiciju: razvoj drugtvene infrastrukt
gralkana i inovativne pristupe kulturnom i spo
informacijama o zdravstvenim uslugama te unap
2.1. Jedinstvena digitalna kontakt-tolka i re
djelatnosti u nadlehnosti Grada
2.1.1. lzrada tehnilkih specifikacija
2.1.2. Zaduhivanje osobe u okviru Odsjeka za
sadrhaja (obavijesti, baze podataka, statisti
2.1.3. lzrada nove Internetske platforme Grad Grad Krk
informacija vezano uz drugtvene djelatnosti
2.1.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjeti
zadovoljstvo radom i uslugama Odsjeka za drug

Skice,
primjeri

ilustracije

Primjer snltuehrbneenti hst r ani c a

odvojenom

X City of > Dutch site
X Amsterdam
x

Topics Policy Contact News Q

Family, parenting and youth

Childears (0-12 yoars) Help for Young People.

v

A Safe Home Environment Education

Reporting > Preachool, primary snd secondary schools, learning Dutch

> Child sbuze and domestic violence

Grada Amsterdama sa

X City of
X Amsterdam
x

Topics Policy Contact News

Subsidies

The City supparts initiatives from organisations and rasidents that provide a Also s
contribution to palicy goals. For example, you can apply for a subsidy far

street party or other initiatives that help ta imprave your neighbourhood.

Subsidies per subject
J bsidies in all kinds of areas. The subsidy scheme and

sekcijom
sekcijom posvelenom gradskim poticaji ma.

» Dutch site

po

Naziv mjere

Mjera 2.2. Razvoj jedinstvene servisne pla

za sva drugtvena, kulturna

tforme i kontakt

koja pruha
dogalanj a

-tol ke
i sportska

mogul|l nost re

u Gradu

Vrsta mjere

Krat korol na




Cili

Pametno drugtvo

Il ndi kat or i

Pokretanje funkcionalne jedinstvene servisne platforme i kontakt -t ol ke putem koje | e se m
ulaznice za sva drugtvena, kulturna i sportska dogalanja k
Redovitost osvjehavanja informaciajffoaneu okviru jedinstvene s
Broj aklikovao na jedinst ve ru Iskeumtanhasstranicgb @radh o prvihunjesec damman t a k t

Broj prodanih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;
Broj rezerviranih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;

Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja | e se wustano
postavljene na internet stranicama Grada

Speci fil ni (Ci | j ove mjere je osigurati gr alk ani maup informazigmaeitkuphje dlagnicanza b
sudjelovanje na drugtvenim dogalanjima u Gradu Krku.

Financiranje Vlastiti izvori

Nadl ehno ti|Grad Krk, Odsjek za drugtvene djelatnosti, Centar za kultu

Ciljane skupine Organizaciie ci vi Il nog drugtva koje djeluju na podrulju Grada, gr

Opis mjere Funkcionalnosti jedinstvene servisne platforme ukljulivat
organizaciji gradskih institucija Grada Krka te sustav on -line rezervacije i prodaje ulaznica. Navedene funkcionalnosti
bit | e dorganimapijanea ci vi |l nog drugtva na podrulju Grada koje | e
za svoja dogalanja. Na ovaj nalin | e se u jedinstvenoj pl
l'i me | e se oIakga'giraprrésgusté,stkmjai zhe sbi ti U mogul nost.i
dogalanja kojima hele prisustvovati prije dolaska u Grad
pl atformi omogulit | e se jedntorselmenig ikppnjsu ukpar stta maag Daem
|l e se objedinjavanju turistilke ponude na podrul ju Grada t
jedan od kljulnih izazova stvaranja koherentne turistilke
U izradi funkcionalnosti pl al antegricanja paszmofelth|ejegempgulne
u web platformu grada.

Aktivnosti 2.2.1. |l zrada tehnil kih specifikaciija
2.2.2. Zaduhivanje osoba wu ok\lnbsti,(tentfmzalq'ulmr’raGrgdab(rkad\rodjtgljaveorgmizai:ijae
civilnog drugtva u svrhu stvaranja sadrhaja (obavijesti
materijala)

223.l1zradaint ernet ske pl atforme Grada,t uikdffarlmijrudrnj @ d uhdkgdloamjl




2.2.4. I1zrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja
Odsjeka za drugtvene

snilkim iskus
te zadovoljstyv

internet platforme kori
djelatnosti Grada Krka

Direktni rezultati i
i sporul evi n|

Lansirana je nova

kontakt -t ol ke za kupnju i

Modul jedinstvene servisne platforme u sklopu

mjeseca od lansiranja stranice;

Prikupljeno mini mal
servisne platfor me

no
u

Putem jedinstvene servisne platforme u sklopu

dogalanja na podrul ju

internet stranica Grada Krka s novim modulom vezanim uz razvoj jedinstvene servisne platforme i

[ rezeswwmg eitjnu I klag z sipoa t s& ak u letdwjirad i \

internet stranice Grada posjetilo je 500 posijetitelja tijekom prva tri

50 odgovora na anketu o kor i s fedstkeoan
roku od ¢estintemeessamiceiGradad dana pokretan

internet stranice Grada prodano min
Grada u roku od godtemnetstrahmena od dana

Upravljanje Za provedbu | e biti nadl ehan s uhodmimaii &ve mrowesedu pyovedti hiere, &aoii j u
provedbom mjere angahman vanjskih izvrgitelja usluga. Sluhbeni k iz Odsjek
organizacijama ci vi Il nog drudgtva i Centrom za Kkul turu @ktivenabta (plafirakifa
dogalanja) navedeni h organizacija u jedinstvenu servisnu p
Trajanje Do kraja 2019. godine
i 2018
VremenSkl plan Cilj/mjera/aktivnost Nadl eAna insti 2019 2020 2021 2022
el e A R e A A R A R A R T A A R
2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za s
svoju tradiciju: razvoj drugtvene infrastrukt
gralkana i inovativne pristupe kulturnom i spo
informacijama o zdravstvenim uslugama te unap
2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i
i kupnje ulaznica za sva drugtvena, kulturna
2.2.1. lzrada tehnilkih specifikacija
2.2.2. Zaduhivanje osoba u okviru Odsjeka za
Grada Krka i voditelja udruga civilnog drugty Grad Krk
dogalkanjima, najava, fotografija i drugih pro Centar za kulturu Grada Krka
2.2.3. lzrada nove Internetske platforme Grad Udc wae i wil e
dogalanji ma i kupnje karata g d P Gg
2.2.4. |l zrada wupitnika o zadovoljstvu posjeti na podrubju r
zadovoljstvu radom i wuslugama Odsjeka za drugd
zadovoljstvu samim dogalanji ma




Skice, ilustracije i
primjeri

Primjer
Gradu wu

il kori gtenja gradskih prostora u svrhu organizacije kult

snteméh direnica drada Chicago (IL, USA), putem kojih gralbLani mogu i zvrgiti p
sferi svih gradskih odjela. Primjerice, gralbani su

AT T Cultural Affairs and Special Events
CITY OF CHICAGO o TR Fees

PAYMENT PORTAL

Department of Cultural Affairs and
Special Events

Get started

Naziv mjere

Mj era 2.

obrazovanja

3. Digitalizacija administrativnih i komuni kacij sk

Vrsta mjere

Krat korol na

Cilj

Pametno

drugtvo

Il ndi kat or i

Pokretanje funkcionalne internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;
Redovitost osvjehavanja informaacgiajzovneéhanmnsui truad j@adqaj mpo
Broj akl i kov a o intaraet pladodriu Gradaw prvi u h mjesec dana;

Broj upisane djece putem platforme e -Upis;

Broj upul eni h pitanja o djetetu/upuleni h -MageDiete;t ara na r ad
Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja | e se wustano

postavljene na

internet stranicama Grada.

Speci filni

Cilj mjiere je korisnicima u sustavu prietdigkmd sk oig lowWaloij taeti n
i obavljanje administrativnih postupaka s nadlehnim instit

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadl ehno ti

Grad Krk, Odsjek za drugtvene djelatnosti, Djelji vrti]l Ka




Ciljane skupine Roditel] i djeca predgkol ske dobi i gradski wvrti]l

Opis mjere Ovom mjerom | e se omogul iti otvaranje prvog digitalnog k
Frankopan Krk i roditelja djece preddgkol sk e isalipimiesa svakBdnevmeu
komuni kacije izmelLu djelatnika vrtila i roditelja djece
djelatnika.
Vrijeme upisa djece u vrti]l lesto je praleno vrl o sttelsse
digitaltzacijom tog procesa navedena tranziciija uvelikg 0
raspolahu dovoljnim kapacitetima te je za roditelje vahno
mo g u | n o setprijaveadiece. U okviru modulae -Upi s roditeljima | e na jasan i pr
upisa djece u vrti]l i dokumentacija koja je potrebna kalk
ispunjavanje formulara o upisu djeteta putem e-forme na int er net stranicama Grada |
Frankopan Kr k, te |l e svu potrebnu dokumentaciju bit.i mo g \
takolLer putenrdpposrit adod ie pratiti status upisa svog djeteta.
Putem modul ae-Moj eDi j ete roditel]ji |l e na jednostavan nalin mo]
rasporeda, aktivnosti kojima se grupa taj dan bavil a, pl a
vidjeti mal i i zvj ekgotjaij por isptreemjay ud jzeatpeotsd eni c-MojMe Di J at e Ur st
postavljati pitanja, davati prijedloge za poboljganja te
putem portalae -Moj eDi jete roditelnad masyphunjiavoamojgeulper ofi l a djeteta
navestL informacije o svom djetetu (u vidu eventualnih zdr
najdrahe pjesme, fil ma, obr ok a -UpisigetMo)j.e DR g ceittee Ipjrii jlasv 1 §d vraa
ral un@r &Lani

Aktivnosti 2.3.1. l zrada tehnil kih specifikacija
2.3. 2. Zaduhivanje osgba u okviru Djeljeg vrtila Katarina
pralenja, othyawvanijsadirhaja
233.1zradaint er net ske pl atforme Grada, ukl julugadminisfuakicvoaogl
vrtilem Katarina Frankopan Krk
2.3.4. I1zrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisnilkim iskus;¢
Odsjeka za drugtvene djelatnosti Grada Krka te Djeljeg vrt

Direktni  rezultati i | Lansirana je nova internet stranica Grada Krka s modulima e  -Upisi i e-MojeDijete;

i sporul evi ng

Module e -Upisi i e-Moje dijete posjetilo je 300 posijetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja stranice;




Pri kupljeno
Predano mini

Il spunj eno mi

mini malno 100 odgosk&kmuatwa &mwmk e t§tUpsijdaMojeibjataui lak @ n

mal no 50 zahtjeva za uplpsi; djeteta u vrti] put e

ni malno 50 dj el j-MojeDipte.of il a u skl opu modul a e

Upravljanje Za provedbu | e ubjiednalkdjuhmjnérisl uhbenici iz Odjela za dru
provedbom mjere Djeljeg vrtila Katarina Frankopan Krk i sluhbeni k za digit
skl opu internetske platfoegeviGtada KatsariamacEr dDnplkdpan Kr k
digitalizaciju, dok | e Odjel za drugtvene djelatnost.i i z
pralenje sadrhaja u okviru modul a tefimkomuni kaci ju i koordi
Trajanje Do kraja 2019. godine
VremenSki plan Cilj/mjera/aktivnost Nadl eAna insti 2018 2019 2020 2021 2022
el A e e R R A A R e R R R T A A R
2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za s
svoju tradiciju: razvoj drugtvene infrastrukt
grakana i inovativne pristupe kulturnom i spo
informacijama o zdravstvenim uslugama te unap
2.3. Digitalizacija administrativnih i komuni

predgkol skog odgoja i

obrazovanja

2.3.1. Il zrada tehnilkih specifikacija

2.3.2. Zaduhivanje osoba u okviru Djeljeg vrt

drugtvene

djelatnosti, u svrhe pralenja, stvaranja i ob Grad Krk

2. 8. 3, Il zrada nove Internetske platforme GradDjeI’ji VEe] 2a0 @
administrativnog kanala s Djeljim vrtilem Kat

2.3.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjeti

zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za drug

vrtila Katarina Frankopan Krk




Skice, ilustracije i Postojele aplikaAcij
melunarodno trhig
' ‘Brightwheela, Uz mogul nos-

gkole/vrtila, nude f

- -

primjeri :

A

= A gto su koordinacij
o pralenja napretkas % 6”;22‘.%%,.“,,
o G komunikacije roditelja [ G2 e
odgajateljal/ulitelje T
oy obavijesti i sl.. Neke od funkcionalnosti —
na jednostavan j e
Foodrall integrirati u platformu ili za njih razviti
viastita aplikativne
ﬂ We went outside today!
Naziv mjere Mijera 2.4. Organizacija kontinuiranih edukat i vni h aktivnosti za dj ec u-komunikaajskia
djelatnosti
Vrsta mjere Srednjorolna
Cilj Pametno drugtvo
Il ndi kator i {Br o] prijavljenih sudioni ka e dkorkuaikacijskia djalatngst, dr ul j u i nf or maci

Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koj a eflukacijgmrea pestavljenena Vv i
internet stranicama Grada.

Speci fil ni (Ci | j mjere je omogulavanje razvoja kapaci t ebraunikhgijskib dielainostirkaca d
dugor ol ni t emel j razvoja pametnog grada.
Financiranje Vlastiti izvori

Nadl ehno ti|Grad Krk, Odsjek za drugtvene djelatnosti

Ciljane skupine Popul acija osnovXh)ogkolsslanflBdk od jskeee (Klddja su zainteresir-a
komunikacijskih tehnologija.




Opis mje re Ovom mjerom omosgubkiptunijl®&vanje jednog od Kkl julnih pr e @uazjoje
pametnog, digitalno osvijegtenog i digitalno obrazovanog d
(Science, Technology, Engineering , Mathematics 6 Znanost, Tehnol ogi j a, | nheng.e
djelatnostima je razvoj interesa za navedene djelatnosti od rane dobi. Informacijsko -komuni kaci jske t
okosnicu razvoja pametnih gradova te je za svaki daljnji razvoj Gra da u tom smislu presudna
razumiju koncepte digitalizacije iGrdddgiveael n28 efgodomaj ®r ga
informatil ara HrvEKtekem unfsormdhj i asa ot oklae rKirckia doson auv rpiohh a
'anovi udruga i kl ubova Hrvatskog saveza informatil ara
mani festacije, Grad heli progiriti svoj e-kominikdcijgkinaljsldtniostiu. p odr
Tijekom edukacija polaznicima | e biti 0 mo g wnpre nobotikad web idizajn,i z
programiranje ,itd.),aputem int ernet pl atforme Grada bit | e u mogul| nostuz
vistu edukacije koju hele pohalati, te | e mol i ostavljati
interesa i razini kompetencija polazni ka, na raspolaganju
svojudob.Naovaj nal in potaknut | e se melLugeneracijska kohezija i
Osim prostora i materijala potrebnih za izvolLenje edukaci
sudionike edukacija kojima su isti potrebni (pr. Zzbog sl abijeg imovinskog stanja). S
prijaviti putem internet platforme Grada, u okviru modula e -Edukacija, u skl opu -dbajaezgprijaw s
na edukaciju, anketni upitnici o zadovoljstvu edukacijom, ob razac za prijedlog novih eduy
kao i dosadagnij i Kamp ml adi lprowbdr tmat iul asruar aldimydat ssk eKIl ubo
organizaciiom ci vi Il nog drugtva iz podrulja tehnil kd ukuwlctiyrae ,g odii ja
za vrijeme gkolskih praznika.

Aktivnosti 2.4.1. Pl aniranje i i zrada sadr haj a-koreudikadijske dj¢laanostiv @ swmadniji hs
organizaciiom ci vi Il nog drugtva
2.4. 2. Logistil ka (mbavpopmameadbengoaaavanje prostor a, organ

2.4.3. Provedba radionica u zimskom i ljethom terminu

Direktni  rezultati i
i sporul evi ng

Lansirana je nova internet stranica Grada Krka s modulom e -Edukacija;
Module e -Edukacija posijetilo je 150 posijetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja platforme;
Predano minimalno 50 prijavnica za pohalanje edukacija u o

Nabavljeno minimalno 5 prijenosni h r afl upolazhika slabijegimovinskog stanja,g u r




Ispunjeno minimalno 50 anketnih upitnika o zadovoljstvu provedenim edukacijama.

Upravljanje
provedbom mjere

mjere bit |e zaduheni
-komunikacijskim tehnologijama.

Za provedbu predst avni cipreGstagnjcim& cvilnih a

udruga koji se bave informacijsko

Trajanje

Do kraja 2022. godine.

Vremenski plan

G ) s ) | 2018 2019 2020 2021 2022
Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna insti
el A T Y R e S A S e R R R T A A R
2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za s
svoju tradiciju: razvoj drugtvene infrastrukt
grakana i inovativne pristupe kulturnom i spo
informacijama o zdravstvenim uslugama te unap
2.4. Organizacija edukativnih aktivnosti za d
komunikacijskih djelatnosti
2.4.1. Planiranje i izrada sadrhaja edukacija
djelatnosti
o . . . Grad Krk
u suradnji s udrugama civilnog drugtva g . A
2.4.2. Logistilka priprema radionica (nabavka Vdr uge Clvf no
predavala) na podrulju Gr
2.4.3. Prov edba radionica u zimskom i ljetnom terminu

Naziv mjere

ra 2.5, Uspostavljanje sustava redovnog pr al e miganizacijama v
il

nog drugtva, iotenefpmatiormuGramdj avu na

Vrsta mjere

Krat korol na

Cilj

Pametno drugtvo

Il ndi kat or i

Redovitost osvjehavanja informacija Vvezan organizacija s tva \\ nfoign an
Broj posl anih prijava za korigtenje proralunskih sredstava
Broj akl i kov a o interaet plagochi n &rada a pruih mjesec dana;

Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja | e se wustano

postavljene na Internet stranicama Grada.

Speci filni Cilj mjere omoguliti brhe, jednostavnije i tr ansrgaaizagactvimigj e
drughaapodrul’ju Grada i pralenje njihovih aktivnost:i t e
odr hi vosti

Financira nje Vlastiti izvori




Nadl ehno ti|Grad Krk, Odsjek za drugtvene djelatnosti

Ciljane skupine Udruge civilnog drugtva

Opis mjere Ovom mjerom omogulit | e se |l akga prijava, transpar eanganeaciap
civinogdru gt n@a podrul ju Grada Kr k@ddr Pge e mGmadlull @ @bjavl jivati g
za financiranje, a organizacije civilnog drugtva koje dje
projekte i programe u  online obrasci ma.
Sve izvjegtaje o provedbi proj ekarganizacie troetyenpg dradskahp
modula e -Udr uge. Gradska wuprava iz tih |Je izvjegla i mati uvi
vremenu te analizirati real izaciju projektnih i programskih indikatora (npr. broj sudionika u programima, broj financiranih
dogalanj a, proizvedeni h materijala i sl .) i na t aj nal i n
periodillne evaluacije ptrjo.j ekmadlai zii rprtdgrualmank e, i splativos
izdvajanja za organizacije civilnog drugtva.

Aktivnosti 2.5.1. |l zrada tehnil kih specifikaciija
2.5. 2. Zaduhivanje osobe iz Odsjeka za drugtvene djelatno
objavu natjeflaja, pral enjoe gianewvzalciugai jci vak niognastuigt va

253.Izrada int ernet ske pl atfor me Glrualdoam zuak | g ruil ji aavou ,s pmroa | ergapizacijai
civilnogkdjregdjival uju na podrulju Grada

2.5.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisnilkim is
usl ugama Odsjeka zanodiGadaKrkaene dj el at

Direktni  rezultati i
i sporul evin|

Lansirana je nova internet stranica Grada Krka s modulom e  -Udruge;

Modul e -Udruge posijetilo je nhajmanje 50 posijetitelja tijiekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja platforme;

Putem modula e -Udruge prijavljeno je najmanje 20 planova i programa rada organi zacija cjivilno
Il spunjeno minimalno 15 anketnih upitnidfdugee zadovoljstvu ko
Upravljanje Za provedbu | e biti maddiedhianalsiladdiejni kkoj i |l e koordinira
provedbom mjere angahman vanjskih izvrgitelja usluga. Sluhbeni k iz Odsjek
organizacijama ci vi Il nog drugtva.

Trajanje

Do kraja 2019. godin e.




VremenSki pla‘n Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna insti 2018 2019 2020 202 2022
S A ) A R A ) R A A S A A A R

2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za s
svoju tradiciju: razvoj drugtvene infrastrukt
grakana i inovativne pristupe kulturnom i spo
informacijama o zdravstvenim uslugama te unap
2.5. Uspostavljanje sustava redovnog pralenjdg
udrugama civilnog drugtva, uz javnu objavu n

2.5.1. Il zrada tehnilkih specifikacija
2.5.2. Zaduhivanje osobe iz Odsjeka za drugty
objave sadrhaja vezanih uz objavu natjelaja,

civilnog drugtva

Grad Krk
2.5.3. Il zrada nove Internetske platforme Grad

procjenu rada udruga civilnog drugtva koje dj

2.5.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjeti

zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za drug

Naziv mjere Mj era 2. 6. Razvoj servisa za starije gralane i druge osobe
digitalnih usluga Grada

Vrsta mjere Srednjorolna

Cilj Pametno drugtvo

Indikatori us pj e g 1 Pokretanje funkcionalne internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;

Uspostavl jewehitairl kia ipmmo | st ar i j interaet piatforme GradaKrga e nj u nov e
Redovitost osvjehavanja i msftarmgdihj aswdaama podiiuvgtu Gr ada
dr.);
Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja | e se wustano
distribuirane u okviru info -centra.

Speci filni (Cilmjer e je omogu| avanje jednakog pristupa svim informacijam
pl atforme Grada Krka osobama starije hivotne dobi i svim

imovirjsko stanjetihiwnet nsd udﬁlgoliriimniserrenraajuutparipsotdurpgka osoban
snal ahenje u digitalnom okruhenju.

Financiranje Vlastiti izvori

Nadl ehno ti|Grad Krk, Odsjek za drugtvene djelatnosti




Ciljane skupine

Svi gralLani mowjiinsklmgg st anja, dobi il hi votnih okolnosti

f

Opis mjere Ovom mjerom omogul it | e se jednakost pristupa informacijanmn
Sluhbeni k st acdenrm(kiosam) ubiltnfloe zaduhen za pomol osobama ko
internetom u vidu pruhanja svih informacija koje su potre
snal ahenju na platfor mi Grada i pombdll emai ui pgentsi uipkiadinjfio
starijim sugrabkanima | e se u okviru dostupnosti pomoli u r
digitalno okruhenje u svojem svakodnevnom hivotu.

Info-cent ar (ki osk) bit |l dal beit@nuunzgegmadibi Gia dostupne sve
riegavanje poslova s gradskom upravom, l etci, vodili i ost
uputstva za snalahenje na internleit wpllkulfiorbmit Gre ddostUsp ua a
U potpunosti nepokretni, a -cermtkrvd rdolkazie rmd uhblkackj U né§pa
prijenosnim ralunalom i za njih rjegava pdleedhanous tzia hgrjaedvaa.,
Aktivnosti 2.6.1. Planiranje sadrhaja usl uga&enkacGjadaKtke bi t i dostupne u

2.6.2. Nabavka info -kioska/displaya

263. Organizacija zagplogkgcaiviaenjml ufibenrika za miowdntzanGraela Kika teu g

ustanovl jenje opisa zaduhenj a

264. | zrada promotivnih materijala inici]j a tintemetskd predfarni Grada Kr K

2.6.5. Pokretanje Info -centra Grada Krka

2.6.6. I1zrada upitnikao zadovol jstvu posjetitelja Info centra Grada Krk
Direktni  rezultati i | Lansirana je nova internet stranica Grada Krka;
i sporul evi ni . . . . _—
Info -centar (kiosk) posjetilo je 50 posijetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja platforme;
Usl ugu pomol i u rjegavanju digitalnih izazova u kuli s k
pokretanja usluge;
Ispunjeno minimalno 15 anketnih upitnika o zadovoljstvu korisnika Info -centra (kioska).
Upravljanje Za provedbu |e biti nadlehan sluhbenik za digitalizaciju
provedbom mjere angahman vanjskih izvrgit-ehfar mstagpe Biuhbenzkdahewr za p-r
centra (kioska)iza pr ovolenje usluge pomol i u kul i u digitalnim i zajz




Trajanje Do kraja 2021. godine.

Vremen5k| plan Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna insti 2018 2019 2020 2021 2022
3Jo4]o1]02]03[0a[01[02]0s[0a] o1]02[ 034 0102 03] 04

2. Ot voreni i inovativni grad koji brine za sve

tradiciju: razvoj drugtvene infrastrukture i us | (

inovativne pristupe kulturnom i sportskom hivotu

zdravstvenim uslugama te unaprjelkenje socijalnih

2. 6. Razvoj servisa za starije grakane i druge o

samostalnom korigtenju digitalnih usluga Grada

2.6.1. Planiranje sadrhaja usluga koje |e biti dgstupne u okviru Info{celntfa |Grlad Kr kja

2.6.2. Nabavka info-kioska/displaya

2.6.3. Organizacija zapo gl j divemlokagie s | uh b eap k ah ausljga u okviru Info-centra
Grada Krka te ustanovljenje opisa zaduhenja

Grad Krk

2.6.4. Il zrada promotivnih materijala inicijative
platformi Grada

2.6.5. Pokretanje Info-centra Grada Krka

2.6.6. Il zrada upitnika o zadovoljstvu posjetitel a Info centra Grada rkla |kogi sfnif kifm]|i sfkus$tvo




8.3. Pametna sigurnost

Naziv mjere

Mj era 3.1. Objedinjavanj e post ojnterhetphatfodrie Giadaa $vri nadzorg kenjueamgga u

reda, interakcije s gralanima i evidencije intervenciija

Vrsta mjere

Krat kor ol na

Cilj Pametna sigurnost

Indikatori us pj egrProsjelna ocjena osjelaja sigurnosti i javnog reda u gradu

Speci fil ni Cilj je mjere osigurati jedinstvenu tolku u koj oj gralamuz
komunal ne probleme te remelenja javnog reda i mira.

Resursi i procijenjeni |Usl uge razvoja sadrhaja i | T rjegenja za segment web stran

trogkovi usluge razvoja web stranice i unapr je L e a funkcionalnosti Zakrpaj .to:
Procijenjaklfubgak: u trogak iskazan pod mjerom 1. 3.

Financiranje Vlastito sufinanciranje

Nadl ehno ti|Grad Krk, Komunal no dpwidluerill Nacdiagi talnu transformacij u

Ciljane skupine GralLapbsjetitelji koj i se susrelu s narugavanjem komunal nd
obalna straha i sl .)

Opis mjere Provedba mjere podrazumijeva razvoj segmenta web strani caoe
se odnose na sigurnost i komunalni red, te dodati set servisnih informacija. Paralelno, planira se dodavanje
funkcional nosti Zza sustayv Zakrpaj.to, koj i | e omogul i ti
mogul nost odgovosrlau hdoriados kpiohduzetim mjerama kao i davanje d
potrebno doraditi funkcionalnoglu prijave narugavanja javn

Aktivnosti 3.1.1. | zr agpexifikncah ni I' ki h
3.12.UnaprjeLenj e postojelih i/il:@i nabava novih aplikativnih rj
3.1.3. Zaduhivanje osobe u okviru Odsjeka za komunalne dje
pral enj a akenunhalnih aptkacija i sustava za dojavu nepravilnosti
31l4.lzradaint ernet ske platforme Grada, ukIl julujuli i sustav za




3.1.5. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja int ernet

pl atf or me

k @adovsljstyo Fallomiruslugarkau s

Odsjeka za komunalno gospodarstvo i gradskih komunalnih po
Direktni rezultati i |Razvijen segment web stranice koji predstavlja sve s siguwnadstue
i sporul evi n| GraduKrku

Apl i kacija za prijavu komunalnih nepravilnosti unaprijelen

narugavanja javnog reda i mira uz dojavu nadl ehni ma
Upravljanje Sluhbeni k za digijtalnuttrlaenshadmakan Za upravljanje pro
provedbom mjere organizacijskih jedinica i vanjskih pruhatelja usluga.
Trajanje Do kraja 2020. uspostava novogtramnebhhsuoukebhpa, funkcionalnost

i 2018
Vremenski plan Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna ins 2019 2020 2021 2022
3|o4] o1 [o2[03]04] 01|02 03 [0af01 02|03 ][04 01 [02 |03 |04

3. Siguran grad, spreman na sve izazove un g

sluhbi i gralkana u slulaju narugavanja javnod

izvanrednih situacija

3.1. Objedinjavanje postojelih digitalnih rje

nadzora komunalnog reda, interakcije s gralan

3.1.1. Il zrada tehnilkih specifikacija

3.1.2. Unaprjelkenje postojelih i/ili nabava n

komunalnih djelatnosti

3.1.3. Zaduhivanje osobe u okviru Odsjeka za

komunalnih poduzela u svrhu pralenja aktivnosg Grad Krk

dojav u neprav ilnosti Gradska komunalna

3.1.4. lzrada nove Internetske platforme Grad poduzel a

neprav ilnosti i dr.

3.1.5. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjeti

zadov oljstv o radom i uslugama Odsjeka za komunalno gospodarstv o i gradskih komunalnih

poduzel a
Naziv mjere Mj era 3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zagtitu na

Vrsta mjere

Srednjorol na

Cilj

Pametna sigurnost




I ndi kator i

Sva pripremljena dokumentacija u skladu sa Zak
i spadgavanje

onom O sust a

Odrhane minimalno dvije vjehbe do kraja razdoblja koje ukl
Speci filni Cilj je mjere uspostaviti funkcional an sustav civilne za§g
samouprave na otoku, a sukladno odredbama Zakona o sustavu

Financiranje

Vlastito sufinanciranje

Nadl ehno ti|Grad Krk, Zamjenik gradonalelnika, Javno vatrogasna postrojb

Ciljane skupine Djelatnici gradske uprave i drugihJLS -a, vatrogasno drugtvo, Crveni krih, HGSY

Opis mjere Kako Grad trenutno nema razvijen sustav civilne zagtite,
slulajevima kada nemaju procijenjene visoke rizike) predst
sustav uspostavit.Zakon o sustavu civilne zagtite (NN 82/15) predvil
civilne zagtite, provode analizu stanja i pripremaju plan
povezane nabave te provode redovite viehbe. Sustav treba predvidjeti i ukl j
Uu civilnu zagtitu u slulaju nastupa katastrofalnih dogalaj
Sustav | e biti razvijen na nalin da podrazumijeva komurilkia
funkcioniranja u uvjetima bez pristupa internetu i el ektr
platforme za koordinaciju s drugim dionicima razvoja opisa
zafet imogul e definirati kao jedan od zajednil kih projekata 1

Aktivnosti 3.2.1. Uspostava koordinacije i komuni kacije izmelLu svih d
3.2.2. lzrada analize stanja i Plana razvoja sustava civil
3.2.3. Provedba procjene rizika
3.2. 4. Priprema i donogenje odluke o osnivanju postrojbi Z
3.2.5. lzrada plana djelovanja civilne zagtite
3.2.6. Priprema plana vjehbi i plana nabave za potrebe raz
327.Provedba vjehbi

Direktni rezultati i [l zralLeni dokument. potrebni za funkcioniranje

i sporul evin




Upravljanje
provedbom mjere

Nadl ehan je povjerenik za civilnu zagtitu u Gradu (zamjeni

Trajanje

Tijekomcijelog st rat egkog razdoblja.

Vremenski plan

I : . . 2018 2019 2020 2021 2022
Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna ins
R e A A R A A A R e A A R A A A R
3. Siguran grad, spreman na sve izazove - ungd
slufAbi i gralkana u slulaju narugavanja javnod
izvanrednih situacija
3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zagtitu na podrulju Grada i otoka Krka
3.2.1. Uspostava koordinacije i komuni kacije
otoku Krku
3.2.2. lzrada analize stanja i Plana razvojalsustava civilnelzagt]itl
3.2.3. Prov edba procjene rizika Cradlitik
- - - - - —| Javna vatrogasna postrojba - -

3.2.4. Priprema i donogenje odluke o osnivanjp postrojbi za cijvillqu [zalgt)t h

Grada Krka
3.2.5 lzrada plana djelovanja civilne zagtit|le
3.2.6. Priprema plana vjehbi i plana nabave Za potrebe razvoija [sulstlavja Ei ilfng zlagltif e
3.2.7 Provedba vijehbi




8.4. Pametna mobilnost

Naziv mjere Mjera4.1l.UnaprjelLenj e sustava parkiranja

Vrsta mjere Srednjorolna

Cilj Pametna mobilnost

Il ndi kator i | Postavljen jedan informativni digitalni zaslon na gl avnoj prilaznoj cest.i gradu, k
raspolohivih parkirnih mjesta na gradskim parkiraligti ma
Osigurana dodatna parkiraligna mjesta tijekom cijele godin
Lansirana mobilna apl i kacija putem koje | e se pratiti protolnost v

mjesta u centru Grada
Uveden novi modalitet naplate parkiranja.

Speci filni (Ci | j mj ere j e wrimjenib pa mEbpamipee d bdlenatku pakirarjaruacentru Grada Krka kako bi se
gto wulinkovitije smanjilo opterelenje prometne infrastruk
mjeseci.

Financiranje Vlastiti izvori

Nadl ehno ti|Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za pro
Vecla.

Ciljane skupine Svi gralbkani i posjetitel]ji Grada Krka, no poglavito usmje
mjeseci.

Opis mjere Ovom mjerom nastoji se holistilki pristupitd.i riegavanju
tijekom | jetnih mjeseci, al i i tijekom ostatka godine, pog
kad velika kolilina posjgetaidtael jUpodoledbai pameent ar rjegenj a
automobila i pjegaka, smanjiti broj instanci prometnih blo
grada.

GradKrktrenutno upravlja parkirali gtem v e-bkiminotaghodaadcenta t grada. Navddenoj €
parkiraligte se najvige koristi tijekom |jeta. U razdobl j
navedenog parkiralviilgtamjie wedspast | inije minibuseva koji b

grada. Ovime |l e se rijegiti problematika (l'esto dugotrajne




koja dovodi do prometnog kolapsa u centru grada zbo g velike koliline automobila Kk
normalno odvijanje prometa u nekoliko glavnih gradskih ulica.

Sama parkirna | ogistika bit |l e poboljgana uvolLenjem nek
informiranog m@akiviogti wladkaa automobilom u centar grada. Najprije, planirano je postavljanje
informativnog digitalnog zaslona putem kojeg | e vozali b
preostalih raspolohivih parkirnetdemijedtgi nal podza$ijonGbiads
blizini velikog par ki rvad z ajgioga dowijatindluku ceodtaljanjusakitemoldlana ulasku u grad ili
ulaskuu gr ad r adi par kiranja. Kao drugo, svaki vozal mol i | e
|l okacijama sl obodnih parkirnih mjesta. Konalno, vozal | e i
platiti put em s v @jag, uzondabii modalitega (po satul-poludnevna ili dnevna karta).

Aktivnosti 4.1. 1. |l zrada tehnilT kih specifikaciija
4.1. 2. UrelLenje velikog parkiraligta na ulazu u gradski ce
4.1.3. Nabava i postavljanje informativnog digitalnog zaslona na ulazu u grad

4.1.4. Osiguravanje prijevoza mini -busevima

4.1.5. | mpl ement acija alternativnog aplikativnog rjegenja
4.1.6. Postavljanje senzora i implementacija aplikacije za pralenje slobodnih parkiralig
Direktni rezultati i |Ur elkLeno parkiraligte van grada;
i sporul evi ng ) - o ] o ) ] ] ) ] ]
Osiguran prijevozmini -busevi ma, tijekom | jetnih mjeseci, od parkirali.i

Postavljen informativni digitalni zaslon na ulazu u grad;

| mpl ementirano jedno od alternativni h rdueegteingjrada; vezani h uz

Il mpl ementirani nNovi modal iteti napl ate parkiranj a ovo aplikatigno
riegenje preuzeto minimalno 50 puta u prvih 6 mjeseci prov
| mpl ementirano novo rjedgenje za pralenje protolnosti pron
aplikacije (nova mobilna aplikacija preuzeta minimalno 50 puta u prvih 6 mjeseci provedbe mjere).

Upravljanje Za provedbu | e biti nadl ehni sluhbenici Odsjeka za komunal

provedbom mjere okoliga te zaposlenici komunal nog poduzel|l a Vecl a.




Trajanje Do kraja 2 022. godine.
Vremenski plan Cilj/mjera/aktivnost Nadl efina ins|—2 2019 2020 2021 2022
3| o4fo1|02[03]0a] @1 [02|03[0a] 01|02 [03] 04| Q1020304

4. Grad bez prometnih guhAvi, s interaktivnim
pritisak automobil skog prometa na gradsku jez
poticanjem korigtenja bicikala te unaprjelenj
4.1. Unaprjelkenje sustava parkiranja
4.1. 1. Il zrada tehnilkih specifikacija
4.1. 2. Urelkenje velikog parkiraligta na wulazu u gradski cent af
4.1.3. Nabav a i postav ljanje informativ nog digitalnog zaslona na ulazu u Grad Grad Krk
4.1.4. Osigurav anje prijev oza mini-busevima Komunal na poduz
4.1.5. | mpl ementacija alternativnog aplikati nog rjelglganja za |nalplpth anki|ngla
4.1.6. Postavljanje senzora i implementacija
mjesta

Naziv mjere Mjera 4.2. Uspostavljanje pilot -pr oj ekt a apametnog raskrgl ao

Vrsta mjere Srednjorol na

Cilj Pametna mobilnost

Il ndi kat or i Postavljena senzorika k oj a mj er i prometne i okoligne indikatore;
Uspostavljena baza podataka prometni h i okolignih indikat
minimalno 300 pristupa tijekom dvije godine od dana objave);
l zrakLena studija amiasiizekakoglhkiovaeiddani jela odluka o post ay
prometna [vorigta diljem Grada.

Speci fil ni Cilj mjere je uspostava sustavg aprualie mjj & gbivibpagmiuk ¢ exradg me tha
na web platformi grada.

Financiranje Vlastiti izvori

Nadl ehno t Grad Kr k, Odsjek za komunal no gospodarstvo, Odsjek za pro
Vecla.

Ciljane skupine Grad Kr k, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za pro

Vecla, kao institucije o

viagtene za prikupljanje i

upravljanje




Opis mjere Postavljanje infrastrukture koja omogulava pralenje podgt

gradova. Grad Krk do sad nije imao praksu prikupljanja pod at aka, obrade istih i odr ha
podataka, no odluleno je da | e se prvi pravi i skor ak -projgktorm
dpametnog raskrglao Grad Krk napravit | e pringipaukvojoj zajednigirueidua
prikupljanja, obrade i javne objave baze podataka o stanju
ul azi u Grad Krk, putem Ulice Stjepana Radil a. Navedeauazaluo
Grad, a s obzirom da je navedeni ul az prvi ulaz iz smjera
mjesecima. Grad Kr k t akolLer planira uspostavljanje suradnje s Vel
Prometa, u okviru kojeg | e se studentima studija Prometa omogul
analiza, simulacija i izrade modela prometnog opterelenja.
Na navedenoj l okaci ji nal azi se rotor, u peelrd mjeda rpr knog teag (I
i prosjelne brzine),e kvSalii tneatvee dzerna k g otkea zbau ke | j i iftarnetské @atfgrnaev n
Grada Krka u okviru modulae -Gr ads ki podaci . GralbLani i S Vi 0 s t a lefinetskogastramiti e
Grada u realnom vremenu pratiti okoligne i p 1projek.tOsim infprmitarjez a
gralkana i pralenja stanja u okoligu, na ovaj nalin |e skja
obradorp podataka stelid uvijedenj mogubmes hi humagkaregolacie spomegutog d u
raskrihja, tako i gradskog prometa oplenito.
Pilot-pr oj ekt om ustanovit |e se odrhivost inicijative prikupl]
Gradu Kr ku, i ukoli ko se ispostavi zadovoljavajula rarvanwai
se prijed!] o0 z i Za razvoj prometnog sustava grada i eventGrmaadil da
potencijalne modalitete suradnje s institucijama visokog obrazovanja ( Vel eulilid@gte u Rijeci

Aktivnosti 4.2. 1. | zr agpecifikeogah ni I ki h
4. 2. 2. Nabava i postavljanje senzorike na | okaciij.i rotora
4.2.3. I mplementacija analitilkog softvera za obradu priku
4. 2. 4. Educiranje gradskih/komunalni hskbghbpgeiykajaezano uz
425.1zradapri jedl oga razvoja novih prometnih rjegenja i dpotatakaj €
0 prometu

Direktni rezultati i | Softverska i hardverska (senzorika) implementacija pilot-pr oj ekt a pralenja prometnih i Q

i sporul evin D102 i ul . Stjepana Radil a, Kr k

Omogul ena javna objava i pr i k a zrojpktonh,al bkaitu interpetskelplatiorimg¢ @rada Krkap i | o




Upravljanje Za provedbhui|l madl ehni sluhbenici Odsjeka za komunalno gosp
provedbom mjere okoliga te zaposlenici komunal nog poduzel a Vecl a.
Trajanje Do kraja 2021. godine.
I 2018
Vremenski plan Cilj/mjera/aktivnost Nadl efna ins 2019 2020 2021 2022
3|41 [02]03]04|01]02|03]04[01 02|03 ]04[ 0102|0304
4. Grad bez prometnih guhvi, s interaktivnim
pritisak automobil skog prometa na gradsku jez
poticanjem korigtenja bicikala te unaprjelbkenj
4.2. Uspostavljanje pilot-projekta "pametnog |[raskrgl a"
4.2.1 lzrada tehnilkih specifikacija
4.2.2 Nabava i postavlijanje senzorike na | oHaciiji dre?dtKﬁ(ra D10|2 | gt jleplanp Radilla K|r k
4.2.3 | mpl ementacija analitilkog softvera zaK%hHuandaul rPéiEHaluJ}e” hlpqdat alka
4.2. 4 Educiranje gradskih/komunalnih slufAben| ka VezRpo uz kofripgté¢njje [soft efsHKHogl rli epenj 4
4.2.5. lzrada studije isplativosti vezano uz
cijelog Grada Krka

Skice, ilustracije i Primjer inicijative pametnog raskrgla u Njemal koj
primjeri
U R: e
)
Naziv mjere Mj era 4. 3. Promocija ekologki odrhivih oblika prometovanja

Vrsta mjere

Srednjorol na




Cili

Pametna mobilnost

Indikatori us pj egr

Uspostavljen sustav bike -s hari nga u Gradu Krku (nabavljeno 50
punktovi);

Odrhane edukacije o principima korigtenja alterna
provedbe mjera.

el ekt r-offf

tivni h me

Speci filni (Ci | j mjere je promocija ekologki odr hi v iséu naredhdmkazdolgju pridosijetio v
smanjenju guhvi na prometnicama u Gradu Krku, a pogotovo t

Financiranje Vlastiti izvori

Nadl ehno ti|Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za pro
Vecl a, komunalno poduzele Ponikve.

Ciljane skupine Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, O dsjek za prostorno planiranje i Z q
Vecl a, komunalno poduzele Poni kaed kfaovamjse igruadgle oivihagit ree

Opis mjere Na razini Grada Krka vel | e durgadnja mcéentru Gradd zarvdemp lieine sezoreenkadiuz a z
Grad i na cijeli otok stihe velik broj posjetitelja. Sijed
nemaju previge izbora nego | kor i sradut i osobni aut omobi l Z
Principi dekonomije dijeljenjao nalahu maksi malnu iskoris
Grada Krka u velikoj se mjeri oslanjaju na svoje osobne au
povezanostGra da s ostatkom otoka i kopnom javnim prijevozom. To
osobito u I jetnim mjeseci ma, opterelenjem na infrastruktur
koje idu prema ener gismapjnpupemigiddOB.kovi t ost i
Grad | e stoga, u suradnji s Ponikvama eko otok Krk i =zaint
s postavljanjem promotivno -edukativnih panoa i  kontinuiranim edukati vnim radionicama Z
alternativ nih oblika prijevoza (biciklizam, ekonomija dijeljenja) raditi na edukaciji
Poni kve eko otok Krk vel su pPoki dmallae peot¢esnaabhatlkee net ski
aPromet i prijevozo), biti d o s t uamn dijeljgnje biakla koju prgpremau Panikve t.d.co,r mU
kao i poveznice na postojele globalne pl ablafish)r me za dijelje
Uz to, Grad | e unaprijediti sustav informiranja o jswinformanijep
0O rasporedu i mogul nostima javnog prijevoza u gradu.

Aktivnosti 4.3. 1. |l zrada tehnil kih specifikaciija
4.3. 2. Nabava elektrilnih lifdiokpluakit opastavljanje adrop




4.3.3. Priprema, or g&antingiranihi ddukativn itoradiorfica wademii aternativnih metoda prijevoza
Direktni rezultati i || mpl ement i rsahnair ianbgiok epunkt ovi diljem Grada Krka putem kojih
i sporulevini(tijekom prvih 6 mjes provedbemojekkgna pol et ka
Uokviruint ernet ske platforme Grada Krka, izralLen segment aPr on
Organizirane i provedene edukacije vezane uz korigtenje al
minimalno 50 osoba u prvih godinu  dana od dana pokretanja projekta.
Postavljeno 5 panoa u Gradu na temu alternativnih oblika prijevoza.
Upravljanje Za provedbu | e biti nadl ehni sluhbenici Odsjeka za komunal
provedbom mjere okoltieggakomunal nog poduzela Ponikve eko otok Krk
Trajanje Do kraja 2022. godine.
i 2018
Vremenski plan Cilj/mjera/aktivnost Nadl efna ins 2019 2020 2021 2022
S A A S A A A R A A A R A A A R
4. Grad bez prometnih guhvi, s interaktivnim
pritisak automobil skog prometa na gradsku jez
poticanjem korigtenja bicikala te unaprjebkenij
4.3. Promocija ekologki odrhivih oblika promefovanija
4.3.1. lzrada tehnilkih specifikacija Grad Krk
4.3.2. Nabava elektrilnih bicikala i postavljRghﬁnéaqrnoap-poofag7punkto a
4.3.3. Priprema, organizacija i odrhavanje ed
Krka
metoda prijev oza
Skice, ilustracije i Primjer Sharing Cities platforme s profilom grada Milana. Sharing Cities platforma pod sobom okuplja profile svih svjetskih
primjeri metrop ola koje su uspostavile sustave prometovanja temeljene na principima ekonomije dijeljenja (car -sharing, bike -

sharing i dr.) te pruha informacije o pametnim rjedgenji ma,




%) LOGIN

SHARINGCITIES
QJ PROGRAMME ABOUT TEAM & COMMUNITY CITY PROFILES SMART CITY SOLUTIONS NEWS EVENTS DELIVERABLES JOIN KNOWLEDGE PLATFORM SHARING CITIES PRIVACY POLICY
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- w

Naziv mjere

Mjera 4 . 4 . Pametne autobusne lekaonice

Vrsta mjere

Srednjorolna

Cilj Pametna mobilnost

I ndi katori Postavljena jedna pametna autobusna l[ekaonica u sklopu jed
Provedeno povezivanj e pamet nédantemetplaftrmomrGeadalKikk aoni ce s
Pametnu autobusnu lekaonicu koristilo minimalno 150 osoba
Pametna autobusna lekaonica ima ocjenu od mi ni maddvaljstvu kbrisfikak o

Speci filni Cilj mjere je omogul avanje stanovnici ma i posjetiteljirr)a G
osiguravanja gto bolje kvalitete i sttaenhdnaoldoag ihji avroa ai, burphoizm

koncepta razvoja Grada Krka kao pametnog grada.

Financiranje

Vlastiti izvori




Nadl ehno ti|Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, komunalno podu

Ciljane skupine Korisnici javnog prijevoza u Gradu, gralbani i posjetitel]ji

Opis mjere l zl aganje gralana energetski ulinkovitim i pamet ninmmpameinke n
infrastrukture. Poletni korak potreban za senzibiliziranje
|l e se implementacijom ove mjere, u okviru koje | e gralbLani
nal pametni gradovi podihu kvalitetu i standard hivota svoj
Il oT (eng. I nternet of Things) mehanizmi, uz pomo|l kojih on
urelbaj kor iusprriakvad ,j aillk o sul el je |l ocirano u okviru komunalno
Ovom mjerom predvilLeno je postavljanje pametne autobusne T
l'ekaonica u Gradu Kr ku. Slijedom prpoudjLetnijtaelprionjaekna, r g
funkcional nosti za efikasnije i ugodnije iskustvo korigten
Pametnu autobusnu lekaonicu karakterizira opremljenost sol
I nternet [ punij ali za mobitele. KIl'julnu funkciju u podiza
di gital ni adnicegplikagorn votnegkreda i mape autobusnih stanica s trenutnim pozicijama autobusa. Kao
sastavni dio projekta stanovnicima i posjetiteljima GPandtaa
autobusna lekakojaa oogul| asnjepl Bairgtenj a javnog gr adsk
informacijama u realnom vremenu. Pomol u aplikacije putnici
prijevoza na mapi grada kako bi mogl i saznat i Ukraadi.®raveowemertimu s
informacijama o stanju u javnom prijevozu tako se bitno
povel ava zadovoljstvo javnom usl ugom, kao i atraktivnost
povezana sint er net pl atformom Grada Krka kako bi putnici put en
sadr hajima koji se nalaze u okviru Platfor me.

Aktivnosti 441. 1 zrada tehnil kih specifikacija

4.4.2. Odabir lokac

443. Nabava

444, Povezi

ije za postavljanje pametne autobusne l'ekaoni ce
i postavljanje pametne autobusne [ ekaonice

vanj e pamet ne autiddnetplatermémreGraalaokikac e s

Direktni  rezultati i
i sporul evin|

Postavljena pametna autobusna [ elkaosniogea |na jaaud mdjusand hl dkeakc

L
6

ansirana
mj eseci

mobilna aplikacija povezana s pametnom autobusng
od dana postavljanja pametne autobusne [lekaonice




Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu tli nadlehni sluhbenici Odsjeka za komunalno go

Vecla.

Trajanje

Do kraja 2021. godine.

Vremenski plan

I ) = ) 2018 2019 2020 2021 2022
Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna ins
S A A A A A A R A A A R A A A R
4. Grad bez prometnih guhvi, s interaktivnim
pritisak automobil skog prometa na gradsku jez

poticanjem korigtenja bicikala te unaprjebkenj

4. 4. Pametne autobusne [ ekaonice
4.4.1. lzrada tehnil kih specifikacija
4.4.2. Odabir lokacije za postavljanje pametire autoGl%aSErr‘ie I'ézkaonice
Komunal n oduz
4.4.3. Nabava i postavljanje pametne autobuspe I'ekackr:ijce
4.4.4. Povezivanje pametne autobusne | ekaoni¢e s Internet plgdtflorlmom Grgdg Kr kfa
Skice, ilustracije Primjer pametne autobusne | ekaonicé&rpapdsRapjekanpost &vaduj i
primjeri na najfrekventnijim putnilkim tolkama u centru grada. Put i
na raspolaganju pregled voznog reda i mape aut o busa Ruinici imaju ia
mogul| nost mrtiestned al, a zahval jujuli solarnim panelima koji
behilno ppmijefesni.lSenzor podtaaljprana pametnim autobusnim stanicama mijeri temperaturu i
vl ahrosatka te tako pruha vrijedne informacije o parametrim
dodatna integracija informacija o kulturnim dogalanji ma t

sigurnosti samih putnika.







85.Pamet ni okol i g

Naziv mjere Mj era 5. 1. Razvoj sustava pralenja i naplate komunalni h wus

Vrsta mjere Srednjorolna

Cilj Pametni okolig

Il ndi kator i 180% korisnika korist.i se online pr koenunalplousiuga voj i m podaci ma

Speci filmni (Ci | j je mjere osigurati -lgirmd amvimha mogst aonjgé poaplate njiho
komunalnih usluga, ukl julujulid i prijave stanja lbmiohipaduz

Financiranje Vlastita sredstva

Nadl ehno t i | Ponikve usluged.o.o.

Ciljane skupine Ponikve eko Otok Krk, Ponikve voda, Ponikve usluge

Opis mjere Potrebno je dizajnirati i wuspostaviti mogul nost dau kgrroazl g nei
mogul nost pristupanja svim svojim interakcijama s gradskor
sustavue-Gr alLana )t,akpo i svojim ralunima i stanju trogkova u odn
otpada.
Preduvijeti za to u trima tvrtkama Poni kvi vel postoj e,
individualizirano pr eptortarheibwmaon jjee ir apzrviisttiups,ulned j e koje uz a
i unos specifilnih podataka.
Pristup wusluzi binternet] !l arofgour| muk rgorza d a i kroz individualne s
mobilnu aplikaciju grada.

Aktivnosti 5.1.1. |l zrada tehnil kih specifikaciija
5.1.2. Temeljna poslovna analitika procesa i postojelih ba
5.1.3. Integracije nove funkcionalnost iinformiranja op ot r o g nj ikomunamibyslugat Grada, na p o st @jeredt i
stranicama komunalnog poduzela Poni kve
5.1.3. Produkcija usluge i promocija u javnosti




Direktni rezultati i |Tehni I ke specifikacije za izvolLenje I T rjegenja
i sporul evi n|

Uspostavljen sustav uvida u podatke i prijave stanja dostupan na webu i mobilnoj aplikaciji

Upravljanje Za provedbu mjere bit |l e nadlehne Ponikve usluge, a u i

provedbom mjere komunalnim poduzel i ma.

Trajanje Tijekom cijelog provedbenog razdoblja Strategije. Kako bi
2018.12019. predstavljatirazvoj internet pl at f or me grada, razvoj ove funkcionaln
razdoblja.

i 2018
Vremenski pIan Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna i 2019 2020 2021 2022
S A A S R A S R A A R S A A A
5. List grad koji u kojem gralkani aktivno sudj
unaprjelkenje komunalnih usluga wulinkovitijim d
zagtiti okoliga kroz napredne sustave za prikuy
5.1. Razvoj sustava pralenja i naplate komunalnih usluga
5.1.1. |l zrada tehnilkih specifikacija
5.1.2. Temeljna poslovna analitika procesa i p Grad Krk
pruhatelje I'T usluge Komunalna
5.1.83. lzrada nove Internetske platforme Gradg poduzel a
potrognji i naplate komunalnih usluga Grada Krka
5.1.4. Produkcija usluge i promocija u jav nosti

Naziv mjere Mjera 5.2. Sustav kontinuirane edukaci je gralana i posjetitelja o zagtitd.i
gospodarenju otpadom

Vrsta mjere Kratkorol na
Cilj Pametni okoli g
Il ndi kat or i {Mobilna aplikacija ulitana minimalno 500 puta do kraja raz

1.000 klikova na web kampanju

300 djece ukljuleno u edukativna dogalanj a




70 plakata postavljeno u Gradu i okolici

Ocjena listole grada i javnih povrgina u anketama povel ana

S p e c iitiljnjere Cilj je mjere osigurati da se gralbLani i posjetiteliji na od
kvalitete okoliga.

Financiranje Predfinanciranje i vlastito sufinanciranje: 150.000,00 HRK
EU financiranje (OPKK): 500.000,00 HRK

Nadl ehno t i | GradKrk (kao prihvatljivi prijavitelj projekta)

Ciljane skupine Djeca u osnovnim i ml adi u sotokudKrkil, posjeti@lk ol ama na cijel om

Opis mjere PredvilLeno je da | e Grad u setuokadkrk rsazPwintiik viamau stkaov i nf o
vahnost.i nji hove skrhbi o okoli gu, ukl julujuli mor s ki i k ¢
dostupnima na web stranicama grada te kao mobilna aplikacija. Preliminarn 0 je potrebno pripremiti komunikacijski
plan (koji treba pratiti prijavu za sredstva iz Operativhog programa Kohezija i konkurentnost) , gto je wuli
izrade Strategije . U planu su definirane ciljane skupine, aktivnosti i ishodi komunikacije.
Qust av | e p o d r a edukativije eelemdnte koji promoviraju svijest o} okupl iegner get skoj
gospodarenju otpadom te osobito skrb o I'istoli mor a.
Sustav i aktivnost.i bit -imaemaotokuni j enj eni i drugim JLS

Aktivnosti 5.2.1. Priprema ko munikacijskog plana i prijave za financiranje iz Operativnog programa kohezija i konkurentnost
5.2. 2. |l zrada tehnilT kih specifikaciija
5.2.3. Provedba projekta prema uvjetima ugovora o sredstvima EU

Direktni  rezultati i | Web kampanja

i sporul evi n|

Organizirana edukativha kampanja

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu mjere bit | eotokKridulbkskopseradfjie Giadom krkom kdougim JLS -ima na otoku.

Trajanje

Do kraja 2020.




i 2018
Vremenski plan Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna i 2019 2020 2021 2022
S A A A S A A R R A A A R A A R R
5. List grad koji u kojem gralkani aktivno sudj
unaprjelkenje komunalnih usluga ulinkovitijim d
zagtiti okoliga kroz napredne sustave za prikuy
5.2. Sustav edukacije gralana i posjetitelja d
odrhivom gospodarenju otpadom
5.2.1. Priprema komunikacijskog plana i prijav e za financiranje iz Operativ nog programa
kohezija i konkurentnost Grad Krk
5.2.2. lzrada tehnilkih specifikacija Komunalna
5.2.3. Priprema IT aplikacije i e-learninga poduzel a
5.2.4. Priprema i distribucija tiskanih materijala Krka
5.2.5. Prov edba edukativ nih aktiv nosti
Naziv mjere Mjera5.3. Unapr jelkenje sustava prikupljanja podataka o okoli gu
Vrsta mjere Srednjorol na
Cilj Pametni okolig
Il ndi kat or i P ot v r podaciio kvaliteti zraka dostupni su na web platformi Grada u realnom vremenu
Podaci o kvaliteti moraHZJZ dostupni na web pl atf or mi Grada ahuriraju se dina
15 dana u razdoblju ispitivanja)
Podaci o buci na de z dogtupni ruaealmom vrénmefiuk a ma
Speci filni Cil mjere je gralanima i gradskoj upravi osigurati dostup
mora te objavljivanje navedenih podataka "u re alnom vremenu" na jedinstvenoj web platformi Grada.
Financiranje Vlastita sredstva
Nadl ehno t Grad Krk
Ciljane skupine Grad Krk, HAOP
Opis mjere Mj era | e podrmpmammirjed wastaint ni h | okal ni h planova za pralenje

zakonima te postavljanje senzora koji mogu mijeriti kvalitetu zraka na preliminarno definiranim mjestima, kao i objavu

podataka koje Hrvatski zavod za javno zdravstvo priku

plja o

i st ol i

mor a

Z a

kupanj e.




Podaci o stanju okoliga bit |l e dostupni javnosti na odvoj
smjernicama HAOP -a ( Hr vat ska agencija za okol i govebazer i rodu) te int
Kako bisetoprov el o, potrebno je najprije napravitd.i preliminarnu
specifikacije za potrebne senzore te izradit.i pl an pral-em]j
DHMZ-om (koji je provedbenotiel o za Naci onal ni pl an-amagtite zraka) te HZ]J
Potom | e se nabavljati i postavljati potrebna senzorska op
bit | e mogule validirati p o d atilpaezati skswjihbvontbazom. zr aka pri HAO
Aktivnosti 5.3.1. Analiza | okacija za postavljanje senzora za buku i
5.3.2. Nabavka i postavljanje senzora
5.3.3. Preliminarno pralenje do val i damosfiralIntemet pldtfdrmai Gradauz ob
5.3. 4. Uvr gtavanje prihvattajivih podataka u bazu HAOP
Direktni  rezultati i |l zralken plan pralenja pokazatelja okoliga u Gradu Krku
i sporul evin . . . . . . .
P Napravienepost aj e za pralenje kvalitete ztampka (2 postaje) i buke
Podaci validirani kod ovliagtenih instituciija
Upravljanje Grad Krk
provedbom mjere
Trajanje Do kraja 2021.
Vremenski pIan Cilj/mjera/aktivnost Nadl ehna i 2018 2019 2020 2021 2022
@3Joa]o1]oz|os]o4]01]02]0s|0s] 1|02 [03]04]01[02]0s]0s
5. List grad koji u kojem gralani aktivno sudj
unaprjelkenje komunalnih usluga ulinkovitijimd
zagtiti okoliga kroz napredne sustave za priku
5.3. Unaprjelkenje sustava prikupljanja podataka o okoligu primjenom senzora

5.3.1. Analiza lokacija za postav ljanje senzora za buku i kv alitetu zraka, izrada plana
pralenja i specifikacija za opremu

5.3.2. Nabavka i postav ljanje senzora
5.3.3. Preliminarno pralenje do validacije rez
Internet platformi Grada

Grad Krk

5.3.4. Uvrgtavanje prihvatljivih podataka u blazu HAOP- a




Skice, ilustracije

primjeri
Foto: Libelium.com
Senzore je mogule postavljati na grnatdgkéenebpekpevet ekaokiul
kombinacije senzora.

Naziv mjere Mj era 5. 4. Poticanje korigtenja obnovljivih izvora energiije

Vrsta mjere

Srednjorol na

Cilj

Pametni okolig

Indikatori

uspjegnost

|l zralkLen plan edukacija
Organizirano minimalno 4 edukacije do kraja provedbenog razdoblja (2022.)
Na edukacijama sudjelovalo minimalno 65 osoba

Speci fil

n

Cilj mjere je edukacija gralana, poduzet niptgadnosto kotr migk & nj a p
izvora energij e, podi zanj e s v obpowlgvih izvora enengijel (@ IOIEt ue t ki urlaa nksotrvi i gnt ae
prostorimateed ukaci ja vezano uz modalitete i NQ@IE.i ne sufinanciranij

Financiranje

Vlastita sredstva

Nadl ehno

t

Grad Krk






































































