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Uvod: kontekst i svrha nastanka Strategije  
 

Grad Krk odluľio se za izradu Strategije pametnog grada svjestan izazova koji predstoje jedinicama lokalne samouprave u digitalnom 

dobu. Gradovi su dio ĥivog i promjenjivog druģtvenog, politiľkog i ekonomskog ekosustava sredina u kojima se nalaze, i kao takvi, ne 

mogu i ne smiju si priuģtiti zaostajanje za ostatkom druģtva, veļ dapaľe, trebaju sami postati katalizator napretka svojih sredina. 

Svjesna  veliľine i sveobuhvatnosti zadatka koji im predstoji,  gradska uprava  Grad a  Krk upustila  se u proces stvaranja strateģkog okvira 

razvoja pametnog grada  koji ļe definirati okvir i smjer u kojem ļe Grad iļi u svojoj ĥelji da postane moderna, transparentna i 

digitaliziran a zajednica.  

Utjecaj tehnologije na svakodnevni ĥivot ljudi postaje neosporna ľinjenica, i sa sobom povlaľi mnoga, joģ uvijek neodgovorena 

pitanja. Brzina tehnoloģkog napre tka velik je izazov javnoj upravi  na svim razinama jer zahtijeva vrlo brza i visoka ulaganja operativne, 

regulatorne i financijske prirode.  

Brzina tehnoloģkog napretka osobito je vidljiva  kao u podruľju upravljanja gradovima pa je ăpametni gradò danas kljuľni pojam u 

strateģkom planiranju razvoja svih urbanih sredina. Europska komisija  pa metni grad definira kao ămjesto u kojem se poveļava 

efikasnost tradicionalnih mreĥa i usluga ľine efikasnijima kroz koriģtenje digitalnih i telekomunikacijskih tehnologija, na korist svojih 

stanovnika i poduzetnikaò.1 U svojoj suģtini, pametni gradovi su sredine koje koriģtenjem modernih informacijsko-komunikacijskih 

tehnologija poboljģavaju kvalitetu i standard ĥivota svih koji u njemu ĥive i rade. Posljednji podaci procjenjuju rast ukupne vrijednosti 

trĥiģta pametnih gradova na 2 trilijuna USD do 2025, ģto pokazuje veliku potrebu za reinterpretacijom dosadaģnjeg shvaļanja urbanog 

razvoja, potrebu koja je joģ izraĥenija ako se u obzir uzmu predviĿanja da ļe do 2050. godine preko 80% stanovniģtva u razvijenim 

zemljama ĥivjeti u gradovima2. 

Primjena koncepta i tehnologija vezanih uz pametne gradove u manjim urbanim srediģtima osobit je izazov jer zahtijeva uspostavu 

prave ravnoteĥe izmeĿu hvatanja koraka s  novim  tehnoloģkim moguļnostima i specifiľnih potreba otoľnih sredina, kao i ograniľenih 

financij skih i operativnih kapaciteta malih zajednica. Tom izazovu treba dodati specifiľne okolnosti lokalnog razvoja na otoku, koji 

neizostavno podrazumijeva suradnju svih dionika razvoja na otoku i osobitu potrebu za oľuvanjem resursa i odrĥivoģļu razvoja.  

Grad  Krk je oduvijek bio otoľno srediģte gospodarstva, kulture, povijesti te administrativno srediģte. U svom nastojanju da svoju bogatu 

povijest oľuva i saľuva, Grad se odluľio na novi pristup razvoju, temeljen na povezivanju vrhunske digitalne tehnologije i tisuļljetne 

tradicije.  

                                                           
1 Izvor: https://ec.europa.eu/info/eu -regional -and -urban -development/topics/cities -and -urban -development/city -initiatives/smart -cities_en  

2
 Izvor: https://www.iottechnews.com/news/2018/apr/04/smart -cities -market -value -hit -2-trillion-2025-says-frost-sullivan/  



Ostvarenjem ciljeva i implementacijom mjera predviĿenih ovom Strategijom, Grad Krk ļe napraviti odluľujuļi korak prema 

strateģkom promiģljanju svog razvoja u novom digitalnom dobu, te ļe, u svom lokalnom, ali i nacionalnom okruĥenju, biti pozicioniran 

kao jedan od predvodnika digitalne transformacije lokalnih samouprava u RH. S temeljnim ciljem, naravno, da svojim stanovnici ma i 

posjetiteljima pruĥi joģ bolju kvalitetu i standard ĥivota u Krku. 

 

Metodologij a izrade i sad rĥaj Strategije 
 

Izrada ovog dokumenta provedena je u razdoblju od oĥujka do rujna 2018. godine. Grad je, vodeļi se principima ukljuľivosti i 

participativnog planiranja , organizirao niz javnih savjetovanja kako bi se utvrdio ģto ģiri spektar razvojnih potreba i vizija vezanih uz 

implementaciju informacijsko -komunikacijskih tehnologija u procese upravljanja Gradom.  

Konzultativni proces tijekom pripreme Strategije bio je organiziran u viģe razina i s viģe skupina dionika. Interno, organizirana su 

savjetovanja  i intervjui sa zaposlenicima svih gradskih Odsjeka. Predstavnici gradskih ustanova (Centra za kulturu Grada Krka, Gradske 

knjiĥnice Krk, Djeľjeg vrtiļa Katarina Frankopan Krk i Javne vatrogasne postrojbe Grada Krka) te predstavnici gradskih komunalnih 

pod uzeļa (Ponikve eko otok Krk d.o.o., Ponikve usluga d.o.o., Ponikve voda d.o.o. i Vecla d.o.o.) sudjelovali su definiranju razvojnih 

potreba kroz niz  sastanaka i savjetovanja. Osim navedenih, savjetovanjima su prisustvovali i predstavnici  poduzetnika, obrtn ika i 

poljoprivrednika s podruľja Grada, predstavnici graĿana i predstavnici organizacija  civilnog druģtva. Osim navedenih aktivnosti, u 

okviru konzultacija provedena su i tri anketna istraĥivanja. Konzultativne faze odvijale su se sljedeļom dinamikom: 

1. Inicijalni konzultativni sastanak s predstavnicima  Gradske uprave Grada Krka ð odrĥan 2.3.2018. 

2. Online u pitnik za stanovnike i posjetitelje ð 230 sudionika , odaslan  9.3.2018., zatvoren 15.4.2018. 

3. Radionica za predstavnike gradske uprave ð odrĥana 22.3.2018. 

4. Upitnik za djelatnike gradske uprave, gradskih poduzeļa i ustanova koje se financiraju iz gradskog proraľuna ð 12 

sudionika  ð odaslan 30.4., zatvoren 15.4.2018.  

5. Intervjui sa zaposlenicima gradske uprave Grada Krka ð odrĥani 19.4.2018. 

6. Druga radionica za predstavnike organizacija  civilnog druģtva, gradskih institucija, poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika 

ð odrĥana 20.4.2018. 

7. Radionica vezana uz predstavljanje analitiľke podloge za razvoj pametnog grada za sve sudionike prethodnih 

konzultacija (djelatnike gradske uprave  i poduzeļa te predstavnike gospodarstva i civilnog druģtva) ð odrĥana 16.5.2018. 

8. Selekcijska anket a  za strateģke mjere (online)  ð 50 sudionika , odaslana 23.5., zatvorena 6.6.2018.  



 

Proces izrade zapoľeo je prikupljanjem podataka i analitiľkim uvidom u stupanj digitalizacije gradske uprave, ģto je pruĥilo temelj za 

izradu SWOT analize. Temeljem SWOT analize definirane su kljuľne potrebe i prilike za razvoj. Polazeļi od potreba i prilika, u definirani 

su ciljevi, mjere i aktivnosti Strategije. Strategija je pripremljena za razdoblje od 5 godina, koji je Grad smatrao primjerenim okvirom u 

kojem je moguļe oľekivati ostvarivanje planiranih promjena koje ļe dovesti do razvoja Krka kao pametnog grada. 

Strategiju prati i detaljn i Akcijski plan, koji mjere razraĿuje u operativnom smislu i predstavlja cjelovitu podlogu za provedbu Strategije. 

 

Podrģku Gradu u izradi Strategije u struľnom smislu pruĥili su savjetnici iz tvrtke Razbor d.o.o., koji su moderirali proces i savjetovali 

g radsku upravu u procesu oblikovanja dokumenta.  

 

U dokumentu Strategije objaģnjeni su osnovni elementi koncepta  pametnog grada (Poglavlje 2.) U Poglavlju 3. definirani su strateģki 

dokumenti i regulativni okvir koji su na europskoj, nacionalnoj, regionalno j i lokalnoj razini zadali smjernice za strateģko planiranje 

razvoja Grada Krka. U poglavlju 4. (Analiza stanja) definirani su svi nalazi opseĥnog analitiľkog procesa koji je bio temeljem strateģkog 

planiranja, ukljuľujuļi analizu dionika (4.1. i 4.2.), analizu stavova graĿana i djelatnika uprave (4.3.), definiciju razvojnih potreba i 

prilika (4.4.) te analizu internih poslovnih procesa u radu gradske uprave te razine digitalne spremnosti po segmentima uprav ljanja 

(4.5.). Predstavljene su postojeļe digitalne platforme kojima se koristi gradska uprava (4.6.), a konaľnu su zakljuľci ukupnog 

analitiľkog procesa predstavljeni u formatu SWOT analize (4.7.) 

 

Dokument zatim iznosi viziju razvoja Grada Krka kao pametnog grada (poglavlje 5.), opis strateģkih ciljeva (6.) te mjera (7.). Slijedi 

detaljni Akcijski plan razraĿen za svaku od mjera (poglavlje 8.) s vremenskim planom provedbe i financijskim planom. Konaľno, u 

posljednjem poglavlju definirani su modaliteti organizacije provedbe, praļenja provedbe i vrednovanja uľinaka provedbe 

programa.  

 

 

 

 

 

 

1. Osnovni podaci o gradu  
 



Splendidisima Civitas Curitarum  (presjajni  grad Krľana) svoju buduļnost gradi na temeljima koji 

su postavljeni joģ u antiľko doba. Svoje prepoznatljive zidine Krk je dobio tijekom srednjeg 

vijeka, dok su gradski prostor, koji se odrĥao do danas, definirali joģ Rimljani. Tijekom dominacije 

Venecije  na ovim podruľjima svojom su se politiľkom domiģljatoģļu i diplomatskim vjeģtinama 

istaknuli knezovi Frankopani koji su svoj trag ostavili u arhitektonsko -kulturnoj baģtini grada, od 

koje je najpoznatiji primjer frankopanski kaģtel. Danas je grad Krk jedno od najprepoznatljivijih 

turistiľkih srediģta u RH, mjesto iznimnog kulturno-umjetniľkog nasljeĿa te pravi primjer suĥivota 

bogate povijesti i modernog naľina ĥivota. 

Grad Krk i danas je administrativno, politiľko, gospodarsko i vjersko srediģte otoka Krka kao 

mikroregije koja osim grada Krka objedinjuje i opļine Baģka, Dobrinj, Malinska-Dubaģnica, 

Omiģalj, Punat i Vrbnik. Najvaĥnija prometna znaľajka otoka Krka vidljiva je u povezanosti otoka 

s kopnom putem Krľkog mosta, izgraĿenog 1980. godine. Trajektna povezanost odrĥava se 

preko trajektnih luka na potezu Valbiska ð Merag, ģto omoguļuje prijevoz robe i putnika 

glavnom otoľkom cestom do otoka Cresa i Loģinja.  

Podruľje Grada Krka obuhvaļa prostor od 110,41 km2 na kopnu (oko 3,07% ukupne povrģine 

teritori ja Primorsko-goranske ĥupanije (3.595,35 km2)) i povrģinu od 152,27 km2 morskog djela. 

Duljina obalne linije Grada Krka iznosi 62,50 km. Granica Grada Krka duga je 82,34 km. 

Administrativno, grad Krk obuhvaļa petnaest naselja: Bajľiļi, Brusiļi, Brzac, Korniļ, Krk, 

Lakmartin, Linardiļi, Milohniļi, Muraj, Nenadiļi, Pineziļi, Poljica, Skrbľiļi, Vrh, Ĥgaljiļi. Grad je 

dio Primorsko -goranske ĥupanije. 

Gospodarstvo Grada Krka je prvenstveno orijentirano prema turizmu. U strukturi gospodarskih 

subjekata na podruľju Grada vidljiva je prevlast obrta i mikro -poduzeļa (95,6%), dok je veļina 

gospodarskih subjekata (74,5%) locirana u samom naselju Krk. Struktura gospodarskih djelatnosti 

ukazuje na prevlast trgovaľkih djelatnosti, djelatnosti pripreme i usluĥivanja hrane te ostalih 

djelatnosti izravno povezanih s turizmom.  

Vaĥnost turizma kao djelatnosti oľituje se u tome da se na podruľju Grada nalazi 7 hotelskih objekata, 6 kampova i velik broj privatnih 

smjeģtajnih objekata. Prema podacima Drĥavnog zavoda za statistiku, u 2017. godini je na podruľju grada Krka ostvareno 1.274.168 

noļenja, od ľega su 1.239.906 noļenja ostvarili strani, a 34.262 domaļi posjetitelji. 



U gradskoj upravi grada Krka trenutno je zaposleno 20 osoba, raspodijeljenih po odsjecima u sklopu Jedinstve nog upravnog odjela 

(Odsjek za opļe, pravne i kadrovske poslove, Odsjek za proraľun i financije, Odsjek za druģtvene djelatnosti, Odsjek za prostorno 

planiranje i zaģtitu okoliģa, Odsjek za komunalno gospodarstvo i Odsjek za gospodarstvo). 

Grad je osnivaľ sljedeļih ustanova koje djeluju na podruľju Grada: Centra za kulturu Grada Krka, Gradske knjiĥnice Krk, Djeľjeg 

vrtiļa Katarina Frankopan Krk i Javne vatrogasne postrojbe grada Krka. 

Osim navedenih, na prostoru Grada djeluju i sljedeļe javne 

ustanove: Isp ostava Porezne uprave Ministarstva financija, Ured 

drĥavne uprave u Primorsko-goranskoj ĥupaniji, ispostava Krk, 

Dom zdravlja Primorsko -goranske ĥupanije, lokacija Krk, 

Osnovna ģkola ăFran Krsto Frankopanò, Podruľna ģkola Vrh, 

Srednja ģkola ăHrvatski kralj Zvonimirò, Ĥupanijska luľka uprava 

Krk, Luľka kapetanija Krk, Opļinski sud u Krku i Prekrģajni sud u 

Krku, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, ispostava Krk, 

Hrvatski zavod za zapoģljavanje, ispostava Krk, Ministarstvo 

unutarnjih poslova, Policijska postaja Krk, Centar za socijalnu 

skrb, Krk i Odjel za katastar nekretnina, Krk.  

Gradska komunalna poduzeļa su Vecla d.o.o. (obavlja 

komunalne djelatnosti na podruľju grada Krka koje ukljuľuju 

ľiģļenje i ureĿenje grada, odrĥavanje plaĥa i zelenih povrģina; 

obavljanje luľkih djelatnosti u lukama na podruľju grada Krka 

(luka Krk i luka Dunat) te obavljanje djelatnosti vezanih uz trĥnice na malo u Krku), te tri komunalne tvrtke koje je Grad su-osnovao s 

drugim jedinicama lokalne samouprave na o to ku, Ponikve eko  otok Krk d.o.o. (obavlja djelatnosti prikupljanja i zbrinjavanja otpada), 

Ponikve usluga d.o.o. (obavlja zajedniľke usluĥne djelatnosti) i Ponikve voda d.o.o. (obavlja djelatnosti javne vodoopskrbe i 

odvodnje).  

 Gradske ustanove su Centar za kulturu Grada Krka, Gradska knjiĥnica Krk, Djeľji vrtiļ ăKatarina Frankopan Krkò te Javna 

vatrogasna postrojba grada Krka.  

 Centar  za kulturu Grada Krka je ustanova za djelatnosti iz podruľja kulturnog i umjetniľkog stvaralaģtva, s glazbeno-

scenskim, galerijskim, tradicijskim i prigodnim programima.  

 Gradska knjiĥnica Krk bavi se djelatnostima posudbe knjiga, organiziranja knjiĥevnih veľeri, promocija knjiga, likovnih izloĥbi 

i rada s djecom.  



 Djeľji vrtiļ Katarina Frankopan Krk ostvaruje programe njege, odgoja, obrazovanja, zdravstvene zaģtite, prehrane i 

socijalne skrbi djece rane i predģkolske dobi. Uz primarni program provode se integrirani i kraļi specijalizirani programi: 

sigurnosno - zaģtitni program, program prevencije ovisnosti, program aktivnosti za spreľavanje nasilja meĿu djecom i 

mladima te vjerski odgoj.  

 Javna vatrogasna postrojba grada Krka pruĥa usluge vatrogasne zaģtite na podruľju Krľkog arhipelaga, a po potrebi, i u 

ostalim dijelovima  Primorsko-goranske ĥupanije i Republike Hrvatske. 

2. Smart City koncept  
 

Ģto je Smart City? 

 

Ne postoji jednoznaľna definicija pametnih gradova (Smart Cities). Caragliu i Nijkamp (2009) 3 ponud ili su moĥda najsveobuhvatniju 

definiciju samog pametnog grada, kazavģi da ăpametni grad postaje pametnim kada se investicijama u ljudski i druģtveni kapital te 

tradicionalnu (transportnu) i modernu (informacijsko -komunikacijsku) infrastrukturu osigurava o drĥivi ekonomski razvoj i visoka kvaliteta 

ĥivota, uz mudro upravljanje prirodnim resursima, a sve kroz participativnu akciju (graĿana, op.prev) i angaĥman svih dionika razvoja 

gradaò. U dobu iznimno ubrzanog tehnoloģkog napretka, pametni gradovi postaju nuĥnost, sljedeļa faza evolucija ljudskih zajednica 

koju prvenstveno definira koriģtenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija u urbanom okruĥenju, u svrhu boljeg upravljanja 

postojeļim resursima, planiranja izgradnje i razvoja novih procesa i usluga i postavljanja graĿana u samo srediģte urbane, ekonomske 

i politiľke dinamike razvoja grada.  

Razvoj pametnih gradova ostavlja mnogo prostora svakoj zajednici koja se odluľi na taj korak da sama definira izgled i 

funkcionalnosti svoje sredine, poģtujuļi pritom povijesno, kulturno -umjetniľko i druģtveno nasljeĿe svake sredine. Bitno je naglasiti da 

pametni gradovi nisu statiľan sustav, veļ imaju, kao i sve ostale ljudske zajednice, elemente ĥivog organizma koji se konstantno 

mijenja, raste i prilagoĿava novim okolnostima.  

 

Globalno relevantni primjeri  

 

Pametni gradovi nisu nov koncept. Gradovi diljem svijeta su veļ desetljeļima svjesni nuĥnosti inkorporacije digitalnih tehnologija u 

svoje procese te su osvijestili bitnost procesa digitalne transformacije u cilju osiguranja dugoroľno odrĥivog razvoja. No, izgradnja 

                                                           
3
 Smart Cities in Europe, Caragliu, Del Bo, Nijkamp (2009); https://inta-aivn.org/images/cc/Urbanism/background%20documents/01_03_Nijkamp.pdf 



pametnih gradova nije proces koji se odvija brzo. U zadnjih desetak godina, nekoliko europskih gradova je uľinilo velike korake k 

razvoju pametnih sredina te su se uspjeģno profilirali kao digitalno osvijeģtene zajednice i na svjetskoj razini. 

 

Amsterdam   

 

ăPametna inicijativa grada Amsterdamaò je projekt zapoľet 2009. godine s 

ciljem poboljģanja procesa odluľivanja u gradu. Projekt je trebao pomoļi 

gradskoj administraciji u pronalaĥenju modaliteta brĥeg i efikasnijeg odluľivanja 

baziranog na tz v. ăreal-time dataò (podacima prikupljenim putem senzorike koji 

se obraĿuju i prezentiraju ău realnom vremenuò, tj. u trenutku nastanka). Grad 

Amsterdam je ĥelio da se projektom omoguļi smanjenje prometne zaguģenosti, 

smanji potroģnja energije i poboljģa javna sigurnost za stanovnike i posjetitelje. U 

ovom trenutku, u sklopu inicijative razvija se viģe od 170 projekata, nastalih 

kolaboracijom gradskog stanovniģtva, poduzetnika koji djeluju na podruľju 

grada i gradske uprave. Amsterdam potiľe graĿansku participaciju 

zaprimanjem i nagraĿivanjem najboljih pametnih rjeģenja i prijedloga koji se svake godine prijavljuju na ăAmsterdam Smart City 

Challengeò te najboljim idejama osigurava platformu za daljnji razvoj, stavljajuļi im na raspolaganje kompletnu gradsku infrastrukturu.  

 

Barcelona   

 

Kroz proces razvoja pametnog grada, Barcelona je osvijestila vaĥnost 

zajedniľke platforme za sva informacijsko-komunikacijska rjeģenja koja ļe se 

implementirati u gradskoj upravi, ali i predstaviti prema graĿanima i 

posjetiteljima. Barcelona je svoju trans formaciju u pametni grad zapoľela sa 

ĥeljom da svojim graĿanima i posjetiteljima omoguļi sigurnije i logistiľki 

prihvatljivije okruĥenje. S obzirom na velik broj posjetitelja ove ģpanjolske 

metropole, prioritet je bio optimizacija prometne infrastrukture. Koristeļi tzv. 

CityOS principe (gradski ăoperativni sustavò ð umreĥena platforma koja s jedne 

toľke nadzire sva dogaĿanja u gradu, vezano uz prometnu regulaciju, 



sigurnost, komunalne djelatnosti i dr., op.a) Barcelona je uspostavila sustav planiranja ruta za sluĥbe hitne pomoļi, optimizirala 

uľestalost i putanje svojeg javnog prijevoza te omoguļila lakģe pronalaĥenje parkirnih mjesta u centru grada. S obzirom na velik broj 

individualiziranih rjeģenja i aplikacija kojima se gradovi mogu koristiti da bi se digitalno transformirali, Barceloni je bilo iznimno vaĥno 

pronaļi sustav koji bi sva pametna rjeģenja obuhvatio u jednoj platformi, i samim time omoguļio bolju preglednost, funkcionalnost i 

nadzor nad svim aspektima upravljanja razvojem grada. Navedeno je po stignuto izgradnjom ăotvorenog sustavaò u kojem grad ima 

vlasniģtvo i nadzor nad platformom, mreĥom i podacima, no graĿani, poduzetnici i svi ostali zainteresirani dionici mogu predlagati i 

stvarati nove funkcionalnosti, pridonoseļi time ģirenju mreĥe obuhvata pametnog grada.  

 

 

 

 

 

 

 

Stockholm   

 



Stockholm je veļ 1994. godine zavrģio stvaranje optiľke mreĥe koja obuhvaļa 

cijeli grad i koja je u vlasniģtvu Grada. S obzirom na postojeļu infrastrukturu i 

konstantno ulaganje u njezino poboljģanje, Stockholm je jedan od pionira 

pametnog razvoja. Strateģki okvir grada utvrdio je vaĥnost koriģtenja 

informacijsko -komunikacijskih tehnologija u svrhu poboljģanja energetske 

uľinkovitosti cjelokupne zajednice, ģto se postiĥe izgradnjom energetski 

uľinkovitih zgrada, optimizacijom prometa i prometnih ruta kako bi se poveļala 

protoľnost i smanjili zastoji te razvojem e-usluga, kako bi se smanjilo 

administrativno optereļenje uprave, ubrzali upravni procesi te smanjila koliľina 

papira u svakodnevnom poslovanju. Stockholm je takoĿer omoguļio i razvoj 

posebnih ăpametnih regijaò koje se specijaliziraju za odreĿene djelatnosti, bilo to 

proizvodnja ili, u sluľaju ăKista Science City Regionò (Regija znanstvenog grada 

ð Kista), istraĥivanje i razvoj te suradnja po ătriple-helixò principu,. 



Pametni gradovi u Hrvatskoj   

Pojam ăpametnog gradaò postaje sve vaĥniji u strateģkom planiranju razvoja 

lokalnih samouprava u RH. Gradonaľelnici postaju sve svjesniji nuĥnosti 

drĥanja koraka s ostatkom svijeta, te se u gradovima diljem Hrvatske budi 

svijest o vaĥnosti i korisnosti implementacije visokotehnoloģkih rjeģenja u 

procese upravljanja gradom. Inteligentno koriģtenje informacijsko-

komunikacijske tehnologije, pametan javni gradski prijevoz, pametan 

parking, kontrola i nadzor nad okoliģem, prometom, infrastrukturom te 

maksimalno  koriģtenje postojeļih resursa su teme koje sve viģe zaokupljaju 

lokalne samouprave u RH, a sve u cilju osiguravanja ģto viģe kvalitete i 

standarda ĥivota za sve svoje graĿane. 

 

Opis Smart City transformacije  

 

Transformacija bilo koje sredine u pametni grad du gotrajan je proces. Inicijalna faza procesa, strateģko planiranje razvoja, pritom je 

vaĥan preduvjet za uspjeh transformacije. Transformacija gradova diljem svijeta uzrokovana je prvenstveno ulaskom digitalnih 

tehnologija u sve sfere ĥivota i rada, globalizacijom te sve veļom urbanizacijom. Uspjeģnom transformacijom postiļi ļe se stvaranje 

jasne vizije buduļeg razvoja grada, stvaranje povoljnog poslovnog okruĥenja, uľinkovito koriģtenje podataka, otpornost na promjene 

i odrĥivi razvoj te fokus na potrebe stanovnika grada.  

Kljuľni faktori uspjeha digitalne transformacije mogu se saĥeti koriģtenjem tri glavna principa: ljudi, procesi i tehnologije. 

1. Ljudi  ð od kljuľne vaĥnosti za definiranje okvira pametnog grada je definiranje znaľenja koncepta ăzajedniceò u 

specifiľnoj sredini. Zajednice se mogu odnositi na geografska podruľja, druģtvene, religijske, politiľke skupine ili neģto 

sasvim drugo. Svaka identi ficirana zajednica ima svoje potrebe i izazove, a njihov suĥivot i meĿusobna interakcija 

saľinjavaju okvir u sklopu kojeg se pametni grad razvija. 

2. Procesi  ð definiranje procesa, komunikacijskih i kanala suradnje meĿu zajednicama te naľina na koji gradska 

administracija komunicira sa svojim graĿanima je iznimno bitno radi utvrĿivanja konkretnih potrebi za digitalizacijom. 

Ukoliko se tijekom procesa identificiraju tzv. ăpain-pointsò (ăbolne toľkeò, proces ili radnja koju karakterizira neuľinkovitost, 



duga ľekanja, nelogiľne procedure i sl.), one predstavljaju vrijednu informaciju o potencijalnim zastojima u kanalima 

komunikacije izmeĿu gradske uprave i zajednica, ģto predstavlja znaľajnu opstrukciju gradskih procesa. 

3. Tehnologije  ð poveznica izmeĿu ljudi i procesa, strateģki i ciljano primijenjena tehnoloģka rjeģenja mogu uvelike olakģati ili 

ľak u potpunosti eliminirati neuľinkovite i opstruktivne procese. U pametnim gradovima, tehnologija nije prvi, veļ zadnji 

korak u stvaranju tehnoloģki naprednih i odrĥivih zajednica, temeljen na razumijevanju ljudi i procesa koji ľine pametno 

okruĥenje. 

 

SmartCity elementi:  

 

Transformacija gradova u odnosu na snaĥniju, uľinkovitiju i odrĥiviju primjenu digitalnih tehnologija dogaĿa se u nekoliko strateģkih 

podruľja. 

 

Pametna  uprava  

Pametna uprava predstavlja nuĥan smjer razvoja za sve javne institucije u Hrvatskoj i svijetu. Pametno koriģtenje informacijsko-

komunikacijskih tehnologija omoguļit ļe efikasnije upravljanje gradom i njegovom infrastrukturom, proaktivan, a ne reaktivan pristup 

potrebama graĿana Grada te transformaciju naľina pruĥanja javnih usluga. Kljuľna ideja iza koncepta pametne uprave je upravo 

koriģtenje tehnologije kao facilitatora i potporu boljem odluľivanju i planiranju, temeljenom na prikupljenim i obraĿenim podacima. 

Zakljuľno, pametna uprava stavlja veliki naglasak na poboljģanje demokratskih procesa i poticanje sudjelovanja graĿana u 

odluľivanju na naľin da osigurava viģe kontakt-toľaka i kanala komunikacije, u svrhu obuhvaļanja ģto veļeg broja svojih graĿana. 

Pametno druģtvo 

Definicija pametnog druģtva obuhvaļa i povezuje sve elemente razvoja pametnih gradova, s obzirom da druģtvo ľini centralnu 

toľku svih sustava. Samim time je razvoj pametnog druģtva ujedno i najosjetljiviji te najneizvjesniji dio procesa razvoja pametnih 

gradova. Kljuľna komponenta pametnog grada odnosi se na koriģtenje informacijsko komunikacijskih tehnologija, specifiľno, 

druģtvenih mreĥa, digitalnih platformi i povezanih ureĿaja u svrhu poboljģanja kvalitete i standarda ĥivota svih ljudi koji ĥive i rade u 

pametnom gradu. Pametno druģtvo je osnaĥeno druģtvo, koje posjeduje visoku razinu obrazovanja i druģtvene osvijeģtenosti. 

Pametna druģtva mijenjaju paradigmu razvoja, koristeļi kolektivno znanje svih participanata kako bi osnaĥili ekonomiju, osigurali 

efikasnost institucija i poticali odrĥivi razvoj cjelokupne zajednice. 

 



Pametna sigurnost  

Strateģki ureĿena, pametna sigurnost podrazumijeva nadzor javnih povrģina kojim ļe se moļi poduzeti i preventivne mjere za zaģtitu 

osoba i imovine, ģto prvenstveno zadovoljava potrebu da se svi stanovnici i posjetitelji odreĿene lokacije osjeļaju sigurno. Sigurnost 

je jedan od najvaĥnijih faktora koji pridonose kvaliteti i standardu ĥivota, a poveļanje kvalitete i standarda su apsolutno temeljni 

postulat razvoja pametnih gradova. Pametna sigurnost takoĿer se odnosi na zaģtitu privatnih podataka svih stanovnika i posjetitelja 

grada.  

Pametna mobilnost  

Velika veļina gradova u svijetu suoľava se s izazovima prometne zaguģenosti. Ovisno o veliľini samog grada i njegovoj urbanoj 

strukturi, takvi izazovi se premoģļuju s veļom ili manjom lakoļom. Pametna mobilnost podrazumijeva razvoj rjeģenja koja 

omoguļavaju gradu prilagoĿavanje svim prometnim uvjetima, bez obzira na sezonalnost i broj posjetitelja. Kljuľne odlike pametne 

mobilnosti su prilagodljivost, ekonomska i energetska odrĥivost. Kako bi se ostvarili postulati pametne mobilnosti, nisu nuĥno potrebne 

velike investicije u infrastrukturu, veļ promjena paradigme shvaļanja mobilnosti. Modaliteti ăcar-sharing -aò (iznajmljivanje 

prijevoznog sredstva po satu ili po danu), ăride-sharing -aò (dijeljenje istog prijevoznog sredstva od strane viģe osoba iz istog ili viģe 

kuļanstava), koriģtenje platformi kao ģto je Uber te koriģtenje alternativnih sredstava prijevoza (pr. bicikl) su mjere koje ne zahtijevaju 

velika ulaganja, no mogu poluľiti iznimno pozitivan efekt na smanjivanje prometne zaguģenosti, zagaĿenja i poveļanje zadovoljstva 

urbanim ĥivotom. 

Pametni okoliģ 

Oľuvanje prirodne baģtine sredina je veliki izazov za gradove 21. stoljeļa. Nagla urbanizacija, potreba za dodatnim sadrĥajima, 

poveļanje fluktuacije ljudi i roba oteĥavaju zaģtitu prirodnih bogatstava gradova. Pametnim i strateģki orijentiranim razvojem 

infrastrukture mogu se znaľajno ublaĥiti negativni efekti urbanizacije. Pametni gradovi inkorporiraju okoliģ u svoju infrastrukturu, 

omoguļavajuļi pritom ugodniji ĥivot stanovniģtva u gradovima i poveļavajuļi energetsku odrĥivost infrastrukture. Gradski okomiti 

vrtovi, krovni parkovi, senzorika koja prati stanje ľistoļe zraka, mora i zemlje su neka od rjeģenja kojima se moĥe adekvatno i 

preventivno reagirati kako bi se sprijeľio nastanak nepopravljive ģtete u okoliģu. Osvjeģļivanje kapaciteta koje gradska infrastruktura 

moĥe podnijeti nije moguļe bez prethodnog strateģkog odreĿivanja smjera razvoja grada. Ekoloģka i ekonomske odrĥivost u 

pametnim gradovima nisu meĿusobno iskljuľive kategorije, veļ su zajedniľki faktori postizanja unificiranog cilja ð optimizacije 

gradskih resursa i planiranja razvoja na naľin koji omoguļava sinergijsku opstojnost i prirode i druģtva. 

 



Pametno gospodarstvo  

Razvoj pametnog gospodarstv a podrazumijeva shvaļanje ekonomskih i druģtvenih potreba stanovniģtva. Velika veļina gradova 

posjeduje jedan ili dva pokretaľa ekonomskog razvoja (pr. turizam, proizvodnja i sl.) koji diktiraju cjelokupno viĿenje ekonomske 

buduļnosti grada. Od razvoja infrastrukture, ulaganja u istraĥivanje i razvoj, pa sve do druģtvenog i socijalnog okvira ð sve je diktirano 

potrebama djelatnosti koja pokreļe ekonomiju. Izazov osiguranja dugoroľne odrĥivosti sredina se oľituje upravo u pronalasku 

rjeģenja za dugoroľnu ekonomsku odrĥivost, ģto podrazumijeva osvjeģļivanje alternativa primarnim djelatnostima i konstantan razvoj 

kompetencija grada i njegovih stanovnika. Uvjet za pokretanje takve inicijative je upravo razvoj pametnog gospodarstva, 

temeljenog na prikupljanju, ob radi i analizi podataka o gospodarskom stanju, fokus na stvaranje zdrave ekonomije te pravovremena 

i strateģka raspodjela dostupnih sredstava u svrhu razvoja alternativnih djelatnosti kojima ļe se smanjiti ovisnost grada o primarnom 

pokretaľu razvoja, osigurati (ukoliko je primarni pokretaľ razvoja sezonalno ograniľen) cjelogodiģnja odrĥivost gradske ekonomije i 

pokrenuti izgradnja kapaciteta kod stanovnika, a posebice mladih ljudi, u djelatnostima koje ļe im omoguļiti standard i kvalitetu 

ĥivota te ih potaknuti na ostanak u sredini u kojoj su roĿeni i odrasli. 

Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu transformaciju  

Kako bi se postigli ciljevi razvoja svih gore opisanih elemenata pametnog grada, potrebno je osiguravanje adekvatne infrastrukture 

i razvoj kompetencija koje ļe omoguļiti uspjeģnu digitalnu transformaciju. Infrastruktura pametnih gradova moĥe biti materijalna 

(senzorika, pametne klupe, pametne autobusne ľekaonice, pametne telefonske govornice i ostali pametni ureĿaji) i ne-materijalna 

(softverske aplikacije). Ulaganje u infrastrukturu mora zadovoljiti nekoliko kriterija: postojanje strateģkog okvira ulaganja, provedeno 

istraĥivanje digitalnih kompetencija gradske administracije i kapaciteta postojeļe digitalne infrastrukture te postojanje jasne 

percepcije o razini digitalizacije koju grad ĥeli primijeniti. Razine digitalizacije pametnih gradova prvenstveno se odnose na spremnost 

gradova da digitaliziraju svoje poslovanje. Pametni grad bi svoje poslo vanje trebao digitalizirati i u smislu internih procesa u sklopu 

gradske uprave, te eksterno, u formi usluga koje pruĥa graĿanima i posjetiteljima. Kako bi se navedeno postiglo, potreban je snaĥan 

naglasak na konstantan razvoj kompetencija gradske administ racije, poduzetnika i samih graĿana i podizanje svijesti o potrebi za 

digitalnom transformacijom.  

  



3. Okvir strateģkog planiranja 
 

3.1. Europski kontekst  
 

 

Na europskoj razini, nastojanja Europske komisije, kao i planiranje kohezijske politike s njezinim Eu ropskim investicijskim i strukturnim fondovima (ESIF), strateģki su 

uokvireni strategijom Europa 2020  za pametan, ukljuľiv i odrĥiv rast. Jedna od sedam vodeļih inicijativa Europe 2020 jest i Digitalna agenda za Europu . 

Objavljena 2010., ona definira znaľaj informacijskih i komunikacijskih tehnologija za postizanje ģirih gospodarskih i ekonomskih ciljeva koje si je Europa zadala 

strategijom do 2020. Od tada, Europska unija je nadogradila svoju javnu politiku u segmentu digitalizacije Strategijom za jed instveno digitalno trĥiģte, koja 

predviĿa 3 stupa u koje ļe se europski napori usmjeravati: 

1. bolji pristup digitalnim robama i uslugama u cijeloj Europi za potroģaľe i poslovni sektor 

2. stvaranje preduvjeta za razvoj digitalnih mreĥa i usluga 

3. maksimalnu realizaciju potencijala za rast koje ima digitalno gospodarstvo.  

Istovremeno, Europska unija snaĥno je usmjerena na gradove kao nositelje svojeg razvoja. EU 2016. razvija òUrbanu agendu ó koja na viģe razina promiľe suradnju 

i mreĥu zemalja ľlanica, gradova, Europske komisije i drugih dionika koji trebaju suraĿivati na poticanju gospodarskog rasta, inovacija  i kvalitete ĥivota u 

europskim gradovima kako bi identificirali i uspjeģno svladavali druģtvene izazove. Ciljevi Urbane agende definirani su kao: 

 Ostvarivanje punog potencijala i doprinosa urbanih podruľja postizanju ciljeva Unije i relevantnih nacionalnih prioriteta poģtujuļi principe supsidijarnosti i 

proporcionalnosti te kompetencije.  

  

 Osigurati uľinkovitiji koordinirani i integrirani pristup EU politikama i regulativi s potencijalnim utjecajem na urbana podruľja te doprinijeti teritorijalnoj koheziji 

smanjenjem socioekonomskih razlika primjetnih u urbanim podruľjima i regijama 

 Ukljuľiti gradske uprava u oblikovanje javnih politika, njihovu mobilizaciju u provedbi EU politika i jaľanje urbane dimenzije tih politika  

 Pritom, Urbana agenda neļe stvarati nove izvore financiranja i nepotreban administrativni teret, niti utjecati na postojeļu raspodjelu pravnih nadleĥnosti i 

struktura za odluľivanje. 

  

Urbana dimenzija razvoja i digitalna transformacija i u kontekstu europskih politika susreļu se u konceptu pametnog grada. Za podrģku razvoju pametnih 

gradova, EU je razvila niz informativnih platformi (npr. European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities (EIP -SCC)) i neke specijalizirane oblike 

financiranja (tzv. Lighthouse projekti, pilot inicijat ive financirane u okvirima programa OBZOR 2020 koje imaju sluĥiti kao pokusi, primjeri i vodiľi ostalim gradovima 

u razvoju pametnih pristupa i rjeģenja izazovima urbanog ĥivota). 

 

  



3.2. Nacionalni strateģki okvir 
 

Politika regionalnog i urbanog razvoja definirane su na nacionalnoj razini sljedeļim dokumentima: 

 

 

Strategija regionalnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje do kraja 2020. godine  (srpanj 2017.) kojom su definirani sljedeļi ciljevi regionalnog razvoja RH: 

1. Poveļanje kvalitete ĥivota poticanjem odrĥivog teritorijalnog razvoja - cilj koji obuhvaļa sinergiju razliľitih aspekata razvoja druģtva, prostora i okoliģa 

objedinjavajuļi, s jedne strane, mjere vezane uz unaprjeĿenje regionalnih i lokalnih razvojnih kapaciteta te podizanje razine znanja i sposobnosti za poboljģanje 

kvalitete ĥivota i, s druge strane, mjere osiguranja i unaprjeĿenja osnovne lokalne i regionalne infrastrukture.  

2. Poveļanje konkurentnosti regionalnoga gospodarstva i zaposlenosti kojim se podrĥava razvoj regionalnoga i lokalnog gospodarstva, i to unaprjeĿenjem 

gospodarske infrastrukture, stvaranjem poticajnoga poslovnog okruĥenja te jaľanjem ljudskih potencijala i poticanjem obrazovanja povezanog s potrebama 

gospodarstva na regionalnoj i lokalnoj razini.  

3.  

4. Sustavno upravljanje regionalnim razvojem  sadrĥava razliľite vidove regionalnog razvojnog upravljanja usmjerene na pruĥanje odgovarajuļega 

institucionalnog okruĥenja i potpore razvoju odgovarajuļih tematskih podruľja. Cilj se odnosi na ureĿenje procesa planiranja, provedbe, praļenja i 

vrednovanja provedbe razvojnih politika na svim razinama upravljanja, zatim na usklaĿivanje javnih politika i zakona na nacionalnoj i regionalnoj razini u svim 

sektorima te na jaľanje financijskih i administrativnih sposobnosti dionika na lokalnoj i regionalnoj razini.  

U strategiji su kao osobito vaĥne okosnice teritorijalnog razvoja prepoznati i razvoj urbanih sredina i razvoj otoka, za koji se predviĿena razrada dodatne 

specijalizirane strateģke podloge usmjerene na specifiľne potrebe otoľkih podruľja, koja do trenutka pripreme ove Strategije nije pripremljena. 

 

Zakon o regionalnom razvoju Republike Hrvatske  (NN 147/13, 123/17), kojim se odreĿuju ciljevi i naľela upravljanja regionalnim razvojem Republike Hrvatske, 

planski dokumenti politike regionalnog razvoja, tijela nadleĥna za upravljanje regionalnim razvojem, ocjenjivanje stupnja razvijenosti jedinica lokalne i podruľne 

(regionalne) samouprave, naľin utvrĿivanja urbanih i potpomognutih podruľja, poticanje razvoja potpomognutih podruľja, provedba, praļenje i 

izvjeģtavanje o provedbi politike regionalnoga razvoja u svrhu ģto uľinkovitijeg koriģtenja fondova Europske unije.  

 

Uz to, za otoľke sredine relevantan je Zakon o otocima (NN 34/99, 149/99, 32/02, 33/06), koji definira otoke kao nacionalno prirodno bogatstvo koje zahtijeva 

posebnu zaģtitu. Zakonom su otoci razvrstani u dvije skupine temeljem gospodarskog I demografskog razvitka, definiran okvir za odrĥivo planiranje razvoja otoka 

na nacionalnoj i otoľnoj razini, uvjeti prometnog povezivanja otoka, lova i ribolova na otocima, poticajne mjere za razvoj otoka te okvir za razliľite poticajne 

mjere na nacionalnoj razini. U tijeku je priprema novog Zakona, koji se oľekuje do kraja 2018., a koji bi trebao predloĥiti novi naľin klasifikacije otoka te novi 

okvir za strateģko planiranje razvoja otoľnih sredina I novi set mjera nacionalne razine namijenjenih otocima. 

 

Strategija prostornog razvoja RH  donesena 2017. (NN 106/2017) jest krovni strateģki dokument prostornog razvoja RH, koji definira viziju i smjernice prostornog 

razvoja do 2030. godine s razvojnim polaziģtima te prioritetima, usmjerenjima i okvirom za provedbu. Jedan od prepoznatih ciljeva je Razvijanje ugodnih i 

ureĿenih gradova. 

 



Strategija e -Hrvatska 2020  izlaĥe dosadaģnji pristup informatizaciji i e-uslugama u javnom sektoru te definira ciljeve za daljnji razvoj. U skladu je s Digitalnom 

Agendom za Europu (DAE), a u njezinu su pripremu bili ukljuľeni svi akteri u razvoju e-usluga (javni sektor, akademska zajed nica, IKT industrija i anketirani graĿani).  

 Glavni cilj Strategije je osigurati povezivanje informacijskih sustava tijela javne uprave iz svih sektora na naľin da se graĿanima pruĥi ģto veļi broj kompleksnih 

e-usluga i smanji optereļenje graĿana u interakciji s javnom upravom.  

Kljuľna podruľja aktivnosti koja Strategija podrazumijeva su sljedeļa: 

¶ razvoj e -usluga za graĿane i poslovne subjekte te priprema zajedniľkih funkcija kao kljuľnih pokretaľa za razvoj kompleksnih korisniľki orijentiranih e -

Usluga,  

¶ otvaranje uprave i razvoj civilnog sektora uspostavom sustava za sudjelovanje graĿana i poslovnih subjekata u kreiranju javnih politika i Strategija s 

upravom, otvaranjem podataka za ponovno koriģtenje te osiguranjem kontinuirane  edukacije  

¶ industrijalizacija i povezivanje drĥavne informacijske infrastrukture razvojem srediģnjeg sustava interoperabilnosti te osiguranjem dostupnosti sigurnoj, 

odrĥavanoj drĥavnoj informacijskoj infrastrukturi u 'drĥavnom oblaku' na troģkovno najracionalniji naľin i putem sigurnih komunikacijskih sustava,  

¶ kroz ponudu zajedniľkih funkcionalnosti putem zajedniľkih dijeljenih usluga i uspostavu programskih rjeģenja za istovrsne poslove tijela javnog sektora 

kao ģto su upravljanje dokumentima, predmetima, radnim tokovima, javnom nabavom, upravljaľkim i troģkovnim raľunovodstvom, ljudskim 

potencijalima, na naľin da se takvi poslovi standardiziraju te osiguraju Vladi RH moguļnost nadzora, upravljanjem promjenama i vrednovanjem 

pojedinca, tijela i cjelokupne javne uprave koriģtenjem Business Intelligence alat, 

¶ pojaľati javnu prezentaciju implementiranih e-usluga te  

¶ razvoj digita lne platforme za poduzetnike i tvrtke s naglaskom na malo i srednje poduzetniģtvo uvezano na nacionalnu IKT infrastrukturu kroz postojeļe 

javne ovlasti i novi sustav razvoja usluga komorskih sustava, na naľin koji ļe znatno pojednostaviti poslovanje od pokretanja posla pa nadalje i stvoriti 

cijeli niz novih usluga za znatno konkurentnije hrvatsko gospodarstvo.  

Strategija se odnosi na tijela javnog sektora s obzirom da su ona obuhvaļena Zakonom o drĥavnoj informacijskoj infrastrukturi, te su stoga obvezna pr imjenjivati 

rjeģenja koja proiziĿu iz Strategije. MeĿutim, Strategijom je predviĿeno da svi elementi koji se izgrade na drĥavnoj razini budu otvoreni je za pristupanje tijela 

lokalne i podruľne (regionalne) samouprave (npr. NIAS, koji neke jedinice lokalne samouprave veļ koriste) te ona predviĿa mjere za bolju integraciju rjeģenja 

i usluga koje JLS-i i nacionalna razina razmjenjuju (A2A) ili pruĥaju graĿanima (A2C) ili poslovnom sektoru (A2B). 

 

Strategija pametne specijalizacije za Republiku Hrvatsku  je u sklopu svog tematskog prioritetnog podruľja ăEnergija i odrĥivi okoliģò i podtematskog prioritetnog 

podruľja ăEnergetske tehnologije, sustavi i opremaò kao jednu od glavnih tema istraĥivanja i razvoja (IRI) uvrstila i pametne gradove. Pametni gradovi su u 

Strategiji prepoznati kao jedna od kljuľnih niģa u procesu poduzetniľkog otkrivanja, ģto ih svrstava u istu kategoriju s pametnim mreĥama i pametnim naprednim 

komunalnim uslugama. Sam proces poduzetniľkog otkrivanja bio je jedna od osnovnih metoda pri pripremi dokumenta pametne specijalizacije i 

podrazumijevao je aktivno ukljuľivanje svih zainteresiranih strana ð istraĥivaľa, tvrtki, zajednice inovatora i javne uprave, ľime se osiguralo da ļe kroz proces 

biti prepoznate stvarne potrebe lokalnog gospodarstva.  

Strategija propisuje tri glavna smjera istraĥivanja i razvoja Mreĥa buduļnosti (eng. Future Networks) u Republici Hrvatskoj: Internet stvari (eng. Internet of Things), 

velike podatkovne baze (eng. Big Data) i usluge temeljene na Internetu (eng. Internet -based Services). Pametni gradovi, napredne komunalne usluge, 

pametna mobilnost i pametne usluge prepoznati su kao specifiľna podruľja od kljuľne vaĥnosti za navedena prioritetna podruľja istraĥivanja. 

 



3.3. Regionalne i lokalne strategije  
 

 

Razvojnom strategijom Primorsko goranske ĥupanije za razdoblje od 2016. do 2020., u sklopu strateģkog cilja ăRazvoj konkurentnog i odrĥivog gospodarstvaò 

navedena je mjera ăRazvoj energetskog sektoraò, kojom se ĥeli potaknuti razvoj Primorsko-goranske ĥupanije u energetsko srediģte (eng. hub) jugoistoľne 

Europe. Razvoj koncepta pametnih gradova je naveden kao jedan od mehanizama provedbe navedene mjere.  

 

Program ukupnog razvoja Grada Krka (2014. ð 2020.) definira viziju grada u 2020. kao ăGrad Krk je energetski neovisan, proizvodi se dostatna koliľina hrane za 

stanovniģtvo dok stakleniľki plinovi najveļim dijelom potjeľu iz prometa, a fosilna se goriva koriste joģ samo djelomiľno u prometu. Grad je prepoznatljiv po 

zelenoj industriji baziranoj na naprednim t ehnologijama i ekoloģki osvijeģtenom stanovniģtvu. Uravnoteĥenim razvojem svih podruľja Grada stvoreni su uvjeti za 

kvalitetan ĥivot, porast broja stanovnika i ģirenje naselja. Poljoprivredni proizvodi Grada plasiraju se kroz bogatu ugostiteljsku i gastronomsku ponuduò.  

Zacrtano je da ļe se vizija ostvarivati nizom mjera koje dovode do ľetiriju kljuľnih ciljeva razvoja grada: 1. Razvoj zelenog gospodarstva, 2. Razvoj infrastrukture 

i receptivnih sadrĥaja, 3. Oľuvanje okoliģa, valoriziranje i oľuvanje prirodnih i kulturnih resursa te 4. Efikasna lokalna samouprava i podrģka ugroĥenim grupama 

stanovniģtva.  

U osnovi, svi ciljevi PUR-a po svojoj prirodi, te osobito naglasku na odrĥivosti razvoja, uklapaju se u ideju pametnoga grada, buduļi da ona obuhvaļa ne samo 

naglasak na tehnoloģki napredna rjeģenja u pruĥanju usluga gradske uprave i tvrtki, nego i fokus na ukljuľivanje graĿana u procese odluľivanja te na kvalitetu 

urbanog okruĥja, uģtedu energije i inovativna rjeģenja u organizaciji ĥivota graĿana i iskustva posjetitelja. Prioriteti i mjere PUR-a odnose se na jaľanje energetske 

uľinkovitosti u gradu (prioritet 1.2.), cirkularnu ekonomiju u povezivanju lokalne poljoprivredne proizvodnje s potrebama stanovniģtva i snaĥnog turistiľkog 

sektora (prioritet 1.1.), unaprjeĿenje prometnih rjeģenja i infrastrukture (prioritet 2.1.), unaprjeĿenje javnih usluga u odnosu na druģtvene djelatnosti (3.1.), 

oľuvanje i valorizaciju prirodnih resursa (3.2.) te efikasnu lokalnu samoupravu (4.1.) i potporu druģtveno iskljuľenim skupinama (4.2.) .  

PUR, meĿutim, u identifikaciji mjera nije primarno fokusiran na inovativna i tehnoloģki napredna rjeģenja, iako i takva rjeģenja obuhvaļa. Npr., intervencije u 

podruľju energetske uľinkoviti po svojoj su definiciji tehnoloģki napredne i ăpametneò; kao i mjere usmjerene unaprjeĿenju sustava mobilnosti. Specifiľno, u 

podruľju upravljanja (prioritet 4.1.), PUR predviĿa mjere koje ļe se ovom strategijom detaljnih razraĿivati, kao ģto su informatizacija uprave (4.1.1.), ali i uvoĿenje 

ISO standarda u rad upra ve (4.1.2.) te kontinuirano usavrģavanje njezinih djelatnika (4.1.3.)  

 

Strategijom razvoja turizma Grada Krka 2020  Grad prepoznaje svoje turistiľke prilike prvenstveno kroz razvoj elemenata aktivnog i ruralnog turizma, kroz 

povezivanje elemenata kulture, poljoprivrede, gastronomije te odrĥivog koriģtenja lokalnih resursa plasiranih i kroz turistiľki proizvod, osobito u cilju dostizanja 

veļe dodane vrijednosti turizma i turistiľkih proizvoda na korist lokalnog stanovniģtva. 

Vizija koja je artikulirana u Str ategiji jest ăGrad Krk je ugodna destinacija aktivnog obiteljskog odmora na Kvarneru. Svoju prirodnu i povijesnu baģtinu s ponosom 

prezentira turistima kao jedinstveni spoj prirodnih ljepota i stoljetne tradicije odrĥivog razvoja ľime se gost poistovjeļuje s lokalnim okruĥenjem i upija njegovu 

harmoniju.ò Grad vidi kao svoju misiju razvoj i promociju odrĥivog turizma Grada Krka stvaranjem ugodnog suĥivota lokalnog stanovniģtva i posjetitelja, uz stalno 

unaprjeĿenje postojeļih kapaciteta i ulaganje u zaģtitu okoliģa, koristeļi iznimnu bioloģku raznolikost unutraģnjosti otoka za kreiranje jedinstvenog turistiľkog 

proizvoda.  

Ciljevi i prioriteti prepoznati u Strategiji su:  



Å Produljenje turistiľke sezone ð razvojem turistiľke atrakcije izvan morskog pojasa te unaprjeĿenjem ponude specifiľnih oblika turizma s veļom 

dodanom vrijednoģļu (aktivni odmor, eno-gastro, 55+é) 

Å Osnaĥivanje brenda Grada Krka te diferenciranje turistiľkih proizvoda i trĥiģta i prilagodba potraĥnji ciljanih trĥiģta, unaprjeĿenjem kvalitete ponude 

i kategorije turista u destinaciji, ali i upravljanje elementima vidljivosti na druģtvenim mreĥama  

Å Podizanje razine odrĥivosti turizma, ģto se ĥeli postiļi koriģtenjem poticanjem brownfield investicija, jaľanjem razine ekoloģke odrĥivosti i energetske 

samodostatnosti, ubrzanim razvojem ruralnih i neobalnih podruľja te razvojem turistiľke i kulturne infrastrukture koja obogaļuje i olakģava socijalni, 

druģtveni i ekonomski aspekt ĥivota lokalne zajednice. 

Å Poveļanje lokalne komponente u turistiľkom proizvodu i dodane vrijednosti od turizma, kroz poveļanje broj hotela i pansiona, obrta, OPG -a s 

turistiľkom ponudom i male industrije kao nositelja lokalnog ekonomskog i demografskog opstanka i poveļanje turistiľkog prometa od 

jednodnevnih gostiju.  

 

Ciljevi koji se odnose na jaľanje odrĥivosti turizma, jaľanje lokalne baze turizma i ukljuľivanja lokalne ekoloģke proizvodnje, povezivan je turizma s kvalitetnim 

ĥivotom u zajednici i druģtvenim uslugama te konaľno na naprednije koriģtenje suvremenih komunikacijskih platformi za promociju turistiľkih i kulturnih sadrĥaja 

Grada bit ļe predmetom i ove strategije. 

 

ăOtok Krk - 100% energetski neovisan otok s 0% emisija ģtetnih plinovaò - Interdisciplinarna strategija nulte emisije stakleniľkih plinova za integrirani odrĥivi razvoj 

otoka Krka (2011. ð 2020.) 

Temeljem opseĥne analize strukture energetske potroģnje, emisija i tokova materijala, za otok Krk su identificirani sljedeļi ciljevi energetskog razvoja do 2030. 

godine:  

Å uģteda energije za cca 15% putem osvjeģļivanja ĥitelja i turista, u odnosu na referentnu godinu 2011. 

Å poveļanje energetske uľinkovitosti za cca 30% putem isplativih investicija u nove tehnologije, u odnosu na referentnu godinu 2011.  

Å opskrba preostalih 55% putem OIE, u odnosu na referentnu godinu 2011.  

Å izrada koncepta sudjelovanja graĿana (npr. vjetroelektrane koje su financirane od strane graĿana te su ujedno i u njihovom vlasniģtvu) 

Å uvoĿenje i ģirenje novih koncepata mobilnosti. 

Å  

Strategija predviĿa meĿuciljeve za 2020., kao i detaljnu razradu pristupa mjerama u odnosu na smanjenje potroģnje, poveļanje uľinkovitosti, OIE i ostale oblike 

unaprjeĿenja u energetske slike otoka i smanjenja emisija CO2. 

Strategija nulte emisije predstavlja okosnicu mjera planiranih u  odnosu na pametnu energiju u razvoju pametnog Grada Krka. Buduļi da je Otok Krk i sam Grad 

u ovoj Strategiji imaju iznimno kvalitetnu i ambicioznu podlogu te da su u pristupu zaģtiti okoliģa i energetici prvaci u nacionalnom kontekstu, ova Smart City 

Strategija maksimalno ļe inkorporirati mjere i ciljeve iz ovog dokumenta kao svoj integralni dio, suĥavajuļi ih na aktualna tehniľka rjeģenja i nadovezujuļi se na 

aktualni stadij provedbe energetske strategije.  

 

Akcijski plan energetski odrĥivog razvitka Grada Krka 2012 ð 2020 (SEAP) Plan je, kao i Strategija, povezan uz Sporazum gradonaľelnika o klimi i energiji te 

predstavlja instrument provedbe strateģkih ciljeva Grada i Otoka u odnosu na energetsku uľinkovitost i prilagodbu klimatskim promjenama. Plan je r azraĿen u 

odnosu na 3 kljuľna podruľja bitna za energetsku uľinkovitost u kojima se vidi najjaľi potencijalni utjecaj jedinica lokalne samouprave: zgradarstvo, promet i 

javnu rasvjetu.  



Kao dio provedbe mjera predviĿenih Interdisciplinarnom strategijom i SEAP-om, 2017. je izraĿena Studija sharing sustava i marketinģka studija za elektrovozila 

na Otoku Krku, kojom se za hipotetski model nabave 50 mehaniľkih, 50 elektriľnih bicikala i 20 automobila razmatraju opcije financiranja i stope povrata, 

modaliteti izv edbe (vrste vozila, lokacije punionica) te predlaĥe akcijski i marketinģki plan za uvoĿenje sustava. Ova Strategija integrirat ļe aktualne elemente 

Predloĥenog akcijskog plana temeljene na aktualnoj procjeni gradske uprave i Ponikava d.o.o. o financijskim i operativnim kapacitetima za njegovu provedbu.  

 

Strateģki program odrĥivog razvoja poljoprivrede Grada Krka ð Programom je identificirana vizija Grada Krka kao jedinice lokalne samouprave koja osnovne 

potrebe u hrani za stalno stanovniģtvo zadovoljava ekoloģkom proizvodnjom na svom podruľju. Imajuļi u vidu ograniľenja u snaĥnijem razvoju poljoprivrede 

na podruľju Grada Krka (usitnjenost zemljiģta, nedostatak ljudskih resursa i znanja za bavljenje poljoprivredom, visoka cijena proizvoda), strateģki program ne 

predviĿa moguļnost opskrbe cjelokupnog prosvjetiteljskog kontingenta Grada lokalnim poljoprivrednim proizvodima.  

Specifiľno, ciljevi se odnose na: 

¶ Razvoj ekoloģke poljoprivredne proizvodnje 

¶ Jaľanje samodostatnosti u prehrani 

¶ Poveļanje vrijednosti poljoprivredne proizvodnje  

¶ Upravljanje rizikom u poljoprivredi  

1.  

Koncept pametnog grada podrazumijeva promicanje cirkularne ekonomije i ekoloģki prihvatljivih i odrĥivih rjeģenja u urbanoj i peri -urbanoj poljoprivredi. Stoga 

Smart City Strategij a uzima u obzir ovom strategijom definirane ciljeve i mjere razvoja poljoprivrede, osobito u odnosu na poticanje ekoloģke proizvodnje, 

unaprjeĿenje upravljanja poljoprivrednim zemljiģtem, poticanje promocije i prodaje poljoprivrednih proizvoda , koriģtenje obnovljivih izvora energije i naprednih 

sustava navodnjavanja te obrazovanje i informiranje poljoprivrednika.  

 

Lokalna razvojna strategija Lokalne akcijske grupe (LAG -a) ăKvarnerski otociò 2014.-2020. ð oblikovanje LAG -ova i njihovo planiranje l okalnog razvoja dio je 

koncepta CLLD (eng. Community Led Local Development - lokalni razvoj pod vodstvom zajednice), mehanizma lokalnog razvoja u ruralnim podruľjima 

temeljenog na ukljuľivanju svih relevantnih partnera, ukljuľujuļi predstavnike civilnog druģtva, gospodarstva i lokalne samouprave s ciljem planiranja odrĥivog 

razvoja njihovog podruľja. LAG Kvarnerski otoci obuhvaļa podruľja 9 jedinica lokalne samouprave i u svom sastavu ima gradove: Cres, Krk i Mali Loģinj te 

opļine: Omiģalj, Baģka, Dobrinj, Malinska -Dubaģnica, Punat i Vrbnik. 

Strateģki ciljevi LAG-a za razdoblje do 2020. su (1) Razvoj odrĥivog ruralnog gospodarstva i jaľanje zaģtite okoliģa u svrhu jaľanja prepoznatljivosti podruľja LAG-

a i (2) Razvoj kvalitete ĥivota odrĥivim koriģtenjem razvojne resursne osnove s jaľanjem umreĥavanja, suradnje u svrhu implementacije CLLD i pristupa lokalnom 

razvoju. U oba segmenta i sagledavajuļi predloĥene mjere, vidi se korespondencija s elementima Smart City Strategije, obzirom da ļe njome predlaĥemo 

rjeģenja koja ļe doprinositi poveļanju vrijednosti poljoprivrednih proizvoda, boljem umreĥavanju u proizvodnim i prodajnim lancima, kao i promicanju odrĥivih 

izvora energije te zaģtite i valorizacije prirodne baģtine. 

 

 

4. Analiza stanja  
 



4.1. Kljuľne ciljane skupine  
 

Jedan od rezultata provedenog kvantitativnog i kvalitativnog istraĥivanja je i identifikacija kljuľnih ciljanih skupina razvoja Grada i 

njihovih potreba. U nastavku teksta predstavljena je svaka kljuľna ciljana skupina i njihove glavne potrebe u vidu komunikacije i 

suradnje s Grad om. Identificirane kljuľne ciljne skupine su:  

- graĿani 

- posjetitelji  

- gospodarski subjekti  

- organizacije civilnog druģtva; 

- uprava Grada Krka te institucije i tvrtke u njenoj nadleĥnosti (vlasniģtvu) ili pod njenom upravom;  

- druge jedinice lokalne i regionalne samouprave te drĥavna upravna tijela. 

 

 

Anketiranjem je utvrĿeno kako graĿani grada Krka kao glavna ciljana skupina zahtijevaju  ujednaľenu kvalitetu gradskih usluga i brzinu rjeģavanja zahtjeva, 

usklaĿen nastup gradske uprave vezano uz pitanja koja su u njihovoj nadleĥnosti (izbjegavanje proturjeľnih odgovora od strane viģe osoba/institucija), 

omoguļavanje kanala putem kojeg graĿani mogu na brz i jednostavan naľin podnijeti ĥalbu, prituĥbu, primjedbu i pohvalu, omoguļavanje kanala putem 

kojeg bi graĿani mogli dati prijedloge novih inicijativa u skladu s aktualnim trendovima, poveļanu dostupnost informacija i transparentnost u djelo vanju Grada 

Krka, omoguļavanje veļe otvorenosti i sudjelovanja graĿana u kreiranju politika i ciljeva te ģirenje druģtvene i ekoloģke osvijeģtenosti. Prema popisu stanovniģtva 

iz 2011. godine, u Krku sveukupno ĥivi 6.281 stanovnika, od ľega je 3.126 muģkaraca i 3.155 ĥena. Od navedenih, radno sposobnog stanovniģtva (15-64 godine 

ĥivota) u gradu Krku ima 4.237, od ľega je 2.149 muģkaraca i 2.088 ĥena. Indeks starenja stanovniģtva u gradu Krku iznosi 138,1. 

 

 

Strategijom razvoja turizma Grada Krka utvrĿeno je da je u 2016. godini na podruľju Grada Krka zabiljeĥeno 892.720 noļenja, od ľega je u hotelima i sliľnom 

smjeģtaju noļilo 154.684 posjetitelja, u odmaraliģtima i sliľnim objektima za kraļi odmor noļilo je 322.415 posjetitelja, dok je u kampovim a i prostoru za kampiranje 

noļilo 415.621 posjetitelja. U 2016. godini, daleko najveļi broj posjetitelja doģlo je iz Njemaľke (315.754), nakon kojih slijede posjetitelji iz Austrije (102.071) i Italije 

(95.742). Jedna od ciljanih skupina su i posjetitelji grada Krka za koje je potrebno osigurati kvalitetnu i ujednaľenu uslugu, dostupnost informacija o turistiľkoj i 

ugostiteljskoj ponudi destinacije, dostupnost informacija o kulturnim i prirodnim bogatstvima destinacije te pruĥanje moguļnosti za davanje prim jedbi i prijedloga 

za poboljģanje turistiľke i ugostiteljske ponude Grada. 

 

 

Na podruľju grada trenutno djeluje 438 obrtnika i 283 poduzetnika. Od toga je najviģe obrta i mikro-poduzeļa (95,6%), lociranih u naselju Krk (74,5%). U strukturi 

gospodarskih djelatnosti prevladavaju djelatnosti trgovine, djelatnosti pripreme i usluĥivanja hrane te ostale djelatnosti izravno povezane s turizmom (smjeģtaj i 

dr.). Gospodarski subjekti koji djeluju na podruľju Grada Krka trebaju trajnu i ujednaľenu kvalitetu komuniciranja i razmjene podataka s gradskom upravom, 

pridrĥavanje dogovorenih uvjeta i rokova, pogotovo vezano uz financiranje projekata, podrģku u izradi projektnih prijava za nacionalne i EU fondove i dr. 



Potrebna je veļa inicijativa od strane Grada u rjeģavanju zajedniľkih problema, poticanje aktivnosti za rast i razvoj poduzetniģtva, posebno malog i srednjeg 

te obrtniģtva, poticanje sudjelovanja gospodarskih subjekata u izradi strateģkih planova razvoja Grada te poticanje razvoja gospodarstva pruĥanjem financijske 

potpore i poticaja, pravovremenom razmjenom kljuľnih informacija izmeĿu poduzetnika i Grada te uspostavljanje zajedniľke baze znanja i koordinacija 

zajedniľkih interesa, pogotovo u komunikaciji prema nadleĥnim tijelima ĥupanijske ili drĥavne vlasti. 

 

 

Subjekti u druģtvenim djelatnostima, kao i gospodarski subjekti, takoĿer imaju potrebu za trajnom i ujednaľenom kvalitetom komuniciranja i razmjene podataka 

s gradskom upravom, pridrĥavanjem dogovorenih uvjeta i rokova, zajedniľkim kreiranjem planova i projekata razvoja druģtvenih, obrazovnih i kulturnih 

djelatnosti, ko nzistentno i strateģki uvjetovano poticanje oľuvanja autohtonih vrijednosti, uravnoteĥenim razvojem i koordinacijom mreĥe odgojnih, prosvjetnih, 

kulturnih, socijalnih, komunalnih subjekata Grada kao i uravnoteĥenim razvojem objekata infrastrukture od strateģke vaĥnosti za podruľje Grada Krka. 

Nevladine udruge koje djeluju na podruľju grada trebaju ujednaľenu kvalitetu i brzinu rjeģavanja zahtjeva, otvorenost gradske uprave prema prihvaļanju 

novih inicijativa, izgradnju partnerskih odnosa u realizaciji progr ama te transparentnost u podjeli resursa.  Na podruľju Grada trenutno djeluje 74 organizacija  

civilnog druģtva. 

 

 

Djelatnici uprave Grada ĥele biti obavijeģteni i ukljuľeni u poslovne i ostale aktivnosti Grada, ĥele osjeļaj sigurnosti radnog mjesta i pove ļanje razine skrbi za 

dobrobit zaposlenika, viģe moguļnosti za razvijanje znanja i vjeģtina u svrhu daljnjeg napredovanja u karijeri, preciznost u definiranju prava i obveza, razvijanje 

kvalitetnih meĿuljudskih odnosa temeljenih na poģtivanju etiľkih, moralnih i kulturnih normi te ravnopravnosti spolova i nediskriminaciju na radnom mjestu.  U 

okviru jedinstvenog upravnog odjela Grada trenutno djeluje 6 Odsjeka (Odsjek za opļe, pravne i kadrovske poslove, Odsjek za proraľun i financije, Odsjek za 

druģtvene djelatnosti, Odsjek za prostorno planiranje i zaģtitu okoliģa, Odsjek za komunalno gospodarstvo i Odsjek za gospodarstvo) u sklopu kojih djeluje 20 

zaposlenika i dva ľelnika. 

 

 

Ĥupanije, drugi gradovi i opļine u Republici Hrvatskoj mogu biti poticani  u smislu rada na zajedniľkim inicijativama i rjeģavanju zajedniľke (legislativne, razvojne) 

problematike te za usklaĿivanje stajaliģta svih JLP(R)S (pogotovo na podruľju otoka Krka i ostalih otoka u RH) o pitanjima o kojima odluľuju tijela drĥavne vlasti. 

Kao otoľna jedinica lokalne samouprave, Grad Krk intenzivno suraĿuje s drugim jedinicama lokalne samouprave na otoku te zajedniľki upravljaju komunalnim 

tvrtkama Ponikve vode d.o.o., Eko Ponikve d.o.o. i Ponikve usluge d.o.o., te su suosnivaľi i zajedniľki financiraju rad Djeľjeg vrtiļa te niz drugih razvojnih 

inicijativa i projekata.  

U razvojnim programima i projektima, Grad aktivno suraĿuje i razmjenjuje podatke s nadleĥnim drĥavnim institucijama. U toj komunikaciji  Grad doprinosi i 

inicijativama pri pre dlaganju izmjena i dopuna postojeļih propisa i donoģenju novih te uspostavljanje i provoĿenje kvalitetne suradnje izmeĿu grada i drĥavnih 

institucija.  

Ģira nacionalna i meĿunarodna zajednica te druģtvo u cjelini od Grada Krka oľekuje odgovorno ponaģanje u skladu sa zakonskim i etiľkim normama koje ļe 

doprinijeti gospodarskom i druģtvenom napretku cjelokupne zajednice, izgraĿivanje svijesti o poģtovanju ljudskih prava i vjerske, nacionalne, politiľke te spolne 

ravnopravnosti.  

 



4.2. Kljuľni pruĥatelji usluga 
 

Grad Krk svoje kljuľne usluge organizira u sklopu svog Jedinstvenog upravnog odjela, koji je podijeljen u 6 Odsjeka: Odsjek za opļe, 

pravne i kadrovske poslove, Odsjek za proraľun i financije, Odsjek za druģtvene djelatnosti, Odsjek za prostorno planiranje i zaģtitu 

okoliģa, Odsjek za komunalno gospodarstvo i Odsjek za gospodarstvo. Trenutaľno je u Gradu zaposleno 20 zaposlenih te 2 ľelnika 

(gradonaľelnik i zamjenik). 

 

 

Odsjek za opļe, pravne i kadrovske poslove zaduĥen je za pravne, protokolarne, administrativne i savjetodavne poslove za potrebe Gradskog vijeļa i ostalih 

gradskih Odsjeka, kao i poslove pisarnice, gradske arhive, radnih odnosa u gradskoj upravi, mjesne samouprave te zastupanja G rada i voĿenja postupaka 

pred sudskim i upravnim tijelima.  

Odsjek za proraľun i financije zaduĥen je za izradu i godiģnje izvjeģtavanje o izvrģenju proraľuna Grada, financijsko provoĿenje donacija udrugama i politiľkim 

strankama, voĿenje pregleda sklopljenih ugovora sa vanjskim izvoĿaľima te osiguravanju proraľunske transparentnosti. 

Odsjek za druģtvene djelatnosti zaduĥen je za provoĿenje Programa javnih potreba, operativno voĿenje donacija udrugama i politiľkim strankama 

(organizacija javnih poziva i natjeľaja), provoĿenje Socijalnog programa Grada te voĿenje programa stipendiranja uľenika. 

Odsjek za prostorno planiranje i zaģtitu okoliģa zaduĥen je za izradu i objavu urbanistiľkih planova ureĿenja Grada, prostornih planova ureĿenja Grada, nadzor 

nad GIS sustavom Grada, u k ojem su vizualno prikazani urbanistiľki i prostorni planovi ureĿenja, upravljanje Zonom turistiľko-ugostiteljske namjene Torkul te 

realizaciju programa druģtveno poticane stanogradnje te izradu i izmjenu P rograma gradnje objekata i ureĿenja komunalne infrastrukture.  

Odsjek za komunalno gospodarstvo  zaduĥen je za izradu i izmjene Programa odrĥavanja komunalne infrastrukture te voĿenje evidencije o komunalnim 

doprinosima.  

Odsjek za gospodarstvo  zaduĥen je za pripremu, prijavu i provedbu nacionalnih i EU projekata, poticanje lokalnog ekonomskog razvoja, komunikaciju s 

poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima na podruľju grada te voĿenje registra koncesionara. 

Gradske ustanove  su Centar za kulturu Grada Krka, Gradska knjiĥnica Krk, Djeľji vrtiļ ăKatarina Frankopan Krkò te Javna vatrogasna postrojba grada Krka. 

Å Centar za kulturu Grada Krka bavi se djelatnostima iz podruľja kulturnog i umjetniľkog stvaralaģtva. Osnovna zadaļa Centra je osmiģljavanje 

programa kojima ļe se zadovoljiti kulturne potrebe stanovnika i posjetitelja Grada svih dobnih skupina. Program Centra osmiģljen je u svrhu 

prezentacije razliľitih podruľja kulturnog i umjetniľkog stvaralaģtva (glazbeno, scensko, likovno, kulturni amaterizam, tradicijsku baģtinu i narodne 

obiľaje). 

Å Gradska knjiĥnica Krk je slijednik duge povijesti knjiĥniľne djelatnosti u gradu Krku, koja potjeľe iz 1839. godine. Od 2002. godine Narodna knjiĥnica 

Krk postaje samostalna ustanova, a od 2007. godine djeluje u novoureĿenom i novoopremljenom prostoru. Knjiĥnica pruĥa usluge posudbe knjiga, 

rezervacije graĿe, pretraĥivanja Interneta i rada u ľitaonici, a sve u sklopu ľetiri odjela (odjel za predģkolce s igraonicom, odjel za djecu i mlade, 

odjel za odrasle i multimedijalni odjel) i dvije ľitaonice (ľitaonica tiska i studijska ľitaonica). Gradska knjiĥnica Krk je ujedno i jedina Narodna 

knjiĥnica u PGĤ koja ne naplaļuje ľlanarinu. 

Å Djeľji vrtiļ Katarina Frankopan Krk provodi programe njege, odgoja, obrazovanja, zdravstvene zaģtite, prehrane i socijalne skrbi dje ce rane i 

predģkolske dobi prilagoĿenih njihovim razvojnim potrebama. Matiľni vrtiļ nalazi se u gradu Krku, dok sam vrtiļ ima joģ sedam podruĥnica u: 



Malinskoj, Omiģlju, Njivicama, Baģki, Vrbniku, Polju i Vrhu. 2009. godine, matiľni vrtiļ u Krku dobio je novi, moderni objekt u kojem djeluje 12 odgojno 

- obrazovnih skupina: tri mjeģovite u dobi od 1 do 3 godine, jedna mlaĿa vrtiļka skupina, dvije skupine predģkolske djece i pet mjeģovitih u dobi 

od 3 do 5 godina. Jedna skupina namijenjena je djeci s poteģkoļama u razvoju. U Djeľjem vrtiļu i svim podruĥnicama u pedagoģkoj godini 

2016./2017. bilo je upisano 271 dijete i zaposleno 45 djelatnika.  

Å Javna vatrogasna postrojba grada Krka slijednik je duge tradicije vatrogastva na podruľju Grada, koja seĥe do 1908. godine. JVP Krk ustrojena 

je kao srediģnja, operativna vatrogasna postrojba za cijelo podruľje otoka Krka, s odgovornoģļu zaģtite od poĥara na podruľjima svih jedinica 

lokalne samouprave. U sklopu JVP djeluju 22 operativna vatrogasca rasporeĿenih u ľetiri ģestosatne smjene. JVP Krk provodi svakodnevne obuke 

i vjeĥbe te svoje djelatnike redovito upuļuje na usavrģavanja u vidu seminara, teľajeva i specijalizacija kako bi u svakom trenutku osigurala 

maksimalnu spremnost svojih resursa.  

 
Gradska komunalna poduzeļa  su Vecla d.o.o. (obavlja komunalne djelatnosti na podruľju grada Krka koje ukljuľuju ľiģļenje i ureĿenje grada, odrĥavanje plaĥa i 

zelenih povrģina; obavljanje luľkih djelatnosti u lukama na podruľju grada Krka (luka Krk i luka Dunat) te obavljanje djelatnosti vezanih uz trĥnice na malo u Krku), te tri 

komunalne tvrtke koje je Grad suosnovao s drugim jedinicama lokalne samouprave na o to ku, Ponikve eko otok Krk d.o.o. (obavlja djelatnosti prikupljanja i zbrinjavanja 

otpada), Ponikve usluga d.o.o. (obavlja zajedniľke usluĥne djelatnosti) i Ponikve voda d.o.o. (obavlja djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje). 

 

Originalno komunalno poduzeļe Ponikve od 2014. godine postaje Ponikve voda, zaduĥeno za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju. Osnivaju se dva nova druģtva, 

Ponikve eko otok Krk, zaduĥeno za obavljanje komunalnih djelatnosti (gospodarenje otpadom i energetiku) te Ponikve usluge, zaduĥeno za obavljanje zajedniľkih 

usluĥnih djelatnosti (objedinjenu naplatu vodnih i komunalnih usluga, raľunovodstvene i knjigovodstvene djelatnosti i dr.). Druģtva su usmjerena na osiguravanje 

kvalitetne i kontinuirane vodoopskrbe, oľuvanje i unaprjeĿenje stanja u okoliģu, zaģtitu prirode i zdravlja ljudi te osiguravanje zadovoljstva i osjeļaja sigurnosti svih 

korisnika usluga.  

 

Vecla d.o.o.  je komunalno poduzeļe zaduĥeno za komunalne (ľiģļenje i ureĿenje gradskih povrģina, odrĥavanje plaĥa i zelenih povrģina) i luľke djelatnosti u lukama 

na podruľju Grada (luka Krk, luka Vela Jana, luka Sv. Fruska i luka Dunat) te djelatnoģļu upravljanja trĥnicom na malo. 

U gradskim komunalnim poduzeļima je u 2017. godini bilo zaposleno ukupno 245 zaposlenika, od ľega Ponikve voda imaju 90 zaposlenih, Ponikve eko otok Krk imaju 

115 zaposlenih, Ponikve usluga imaju 16 zaposlenih, a poduzeļe Vecla ima 24 zaposlene osobe. 

 

Od ostalih obrazovnih institucija na podruľju Grada, osim Djeľjeg vrtiļa djeluju i Osnovna ģkola ăFran Krsto Frankopanò i Srednja ģkola Hrvatski kralj Zvonimir. 

Osnovna ģkola ăFran Krsto Frankopanò Krk je u ģkolskoj godini 2016./2017. imala upisano 468 uľenika i zaposleno 46 nastavnika i administrativnog osoblja. Osnovna ģkola 

djeluje kao jedinstvena ustanova za cijeli oto k Krk s osam osnovnih ģkola: Krk, Vrh, Dubaģnica, Omiģalj, Punat, Baģka, Vrbnik i Dobrinj. 

Srednja ģkola ăHrvatski kralj Zvonimirò djeluje od 1921. godine, i u ģkolskoj godini 2017./2018. imala je upisano 326 uľenika i 54 nastavnika i administrativnog osob lja. 

Srednja ģkola provodi obrazovne programe u sljedeļim podruľjima: opļa gimnazija (ľetverogodiģnji program), ekonomist (ľetverogodiģnji program), hotelijersko-

turistiľki tehniľar (ľetverogodiģnji program), ugostitelji i kuhari (trogodiģnji program), konobari (trogodiģnji program), strojari i automehaniľari (trogodiģnji program) te 

instalateri/monteri (trogodiģnji program). Ģkola svojim programom ĥeli, pored obrazovanja, uľenicima pruĥiti moguļnosti i uvjete za lakģe odrastanje u otoľkoj sredini. 

Na podru ľju Grada djeluju ukupno 74 organizacije  civilnog druģtva, od ľega je 19 udruga u sportu, 24 socijalno-humanitarnih udruga , 9 udruga u tehniľkoj kulturi, 6 

udruga u poljoprivredi te 16 udruga u kulturi.  

Turistiľka zajednica Grada Krka zaduĥena je za objedinjavanje, praļenje i promociju turistiľkih sadrĥaja u Gradu. Posjetiteljima pruĥa informacije o smjeģtajnim 

kapacitetima, kulturno -umjetniľkim, zabavnim i sportskim sadrĥajima, odrĥava repozitorij korisnih informacija za lakģe snalaĥenje u Gradu, ukljuľivo sa svom 

gradskom turistiľkom infrastrukturom, informacijama o hitnim sluĥbama i sl. Turistiľka zajednica prilagoĿava svoju ponudu potrebama posjetitelja Grada, ģto se 

najjasnije oľituje u ukljuľivanju novih, digitalnih tehnologija, kao ģto je virtualna stvarnost (eng. virtual reality (VR), op.a.), interaktivni digitalni vodiľ 

znamenitostima i dr.  

 

 



4.3. Stavovi graĿana i djelatnika gradske uprave, gradskih institucija i poduzeļa 
 

Anketno istraĥivanje stanovnika i posjetitelja Grada Krka provedeno je s 

namjerom identifikacije potreba navedenih dionika i identifikaciji 

stavova prema digitalizaciji i digitalnim rjeģenjima. Anketom su graĿani 

i posjetitelji ocijenili postojeļe gradske operacije i javne usluge, 

identificirali kvalitetu gradske infrastrukture , razinu transparentnosti i 

koriģtenja digitalne tehnologije te su ocijenili razinu kvalitete i standarda 

ĥivota u gradu Krku. Sveobuhvatna anketa provodila se u elektroniľkom 

obliku u periodu od poľetka oĥujka do kraja travnja 2018. godine te je 

u istoj sudjelovalo 230 ispitanika. Ispitan ici su dominantno u dobnim 

skupinama od 19 do 55 godina (njih 88%) , a buduļi da se radilo o on-

line anketiranju, treba uzeti u obzir da ne predstavljaju u potpunosti 

reprezentativan uzorak u odnosu na dobnu strukturu i dig italnu 

pismenost. Za pretpostaviti je da su afiniteti starijeg stanovniģtva koje se 

manje ukljuľivalo u anketiranje, neģto manje povoljni u odnosu na 

sklonost digitalnoj transformaciji.  

Kada je rijeľ o preferencijama u odnosu na razvojne sektore, doģlo se 

do rezultata koji indiciraju kako su upravo sigurnost, ľist okoliģ, kvaliteta 

zajednice i stanovanje na samom vrhu faktora koji imaju najveļi utjecaj 

na kvalitetu ĥivota u Gradu Krku. Najmanji broj anketiranih osoba stavilo je javni prijevoz i socijalnu sigurnost kao stavke koje imaju 

utjecaj na kvalitetu ĥivota, ģto dovodi do zakljuľka da je razina ekonomske sigurnosti na podruľju grada visoka te da se zbog malih 

prostornih relacija javnom prijevozu ne pridaje znaľaj kakav bi imao u veļim urbanim sredinama.  

Rezultati ankete indiciraju visoku razinu demokratske osvijeģtenosti u gradu Krku; naime, kao prvo od ľetiri kljuľna podruľja koja ļe 

biti unaprijeĿena implementacijom tehnologije pametnih gradova navedeno je upravo sudjelovanje graĿana u odluľivanju, iza 

kojeg slijedi upravljanje samim gradom i njegovim resursima, poveļanje atraktivnosti grada i poticanje lokalnog poduzetniģtva i 

obrtniģtva. Navedeno potvrĿuje i 85,2% ispitanika koji su pozitivno odgovorili na pitanje o sudjelovanju putem digitalne platforme. 

TakoĿer, 89,6% ispitanika smatra da bi koriģtenje tehnologije unaprijedilo kvalitetu i standard ĥivota u Krku. UvoĿenje digitalnih rjeģenja 



u gradsku upravu omoguļilo bi brĥu i kvalitetniju obradu podataka te bi 

olakģalo administrativne poslove i time dovelo do poveļanja razine 

usluge i efikasnosti javne uprave.  

Ideja pametnog grada bazirana je na informatiľkim rjeģenjima koja 

omoguļuju i olakģavaju uľinkovitije upravljanje i razvoj gradske uprave 

kroz komunikaciju sa stanovnicima grada. Koncept br ĥeg i otvorenijeg 

pristupa informacijama doprinosi poveļavanju transparentnosti, 

ukljuľenosti i povjerenja prema gradskim vlastima. Podaci kojima je 

pristup omoguļen i pojednostavljen lako postaju podloga za donoģenje 

kvalitetnih novih prijedloga i odluka za uľinkovitije upravljanje gradskim 

strukturama. Prema anketnim podacima 78,3% stanovnika Krka smatra 

kako bi gradska uprava trebala omoguļiti pristup podacima, te kao 

dvije najvaĥnije prednosti otvorenog pristupa podacima koje prikuplja i 

obraĿuje gradska uprava smatraju poveļanu transparentnost i 

poveļani druģtveni angaĥman stanovnika Grada.  

Od moguļih 

novih 

digitalnih platformi, graĿani potencijalno najkorisnijom vide pametnu javnu 

rasvjetu, putem koje se moĥe pratiti raspoloĥivost parkirnih mjesta i mjeriti 

ľistoļa zraka (57%), zatim, gradsku aplikaciju putem koje bi se graĿani 

mogli informirati o dogaĿanjima u gradu te koja bi imala funkcionalnosti 

sustava e -administracije putem kojih bi graĿani mogli podnositi zahtjeve i 

rjeģavati predmete s gradom i svim proraľunskim korisnicima (55,2%). Od 

ostalih rjeģenja, najviģe graĿana je najveļu potencijalnu korist pridalo 

pametnim sustavima za upravljanje otpadom (36,1%) te pametnim 

autobusnim ľekaonicama, putem kojih bi mogli pratiti raspored i rute 

autobusn ih linija (33,9%). Najviģe informacija o radu gradske uprave graĿani 

bi voljeli dobiti po pitanjima kulturnih dogaĿanja (52,5%), prostornog 



planiranja (41,7%) te turistiľke ponude 

(40%) i prijava na EU i nacionalne 

fondove (40%).  

Upitnik za djelatnike gra dske uprave, 

gradskih poduzeļa i ustanova koje se 

financiraju iz gradskog proraľuna 

provedena je s namjerom  identificiranja 

stavova o smjeru buduļeg razvoja grada 

Krka i razini digitalizacije koja je prisutna u 

Gradu, gradskim poduzeļima i 

ustanovama koje se financiraju iz 

gradskog proraľuna. Anketa se takoĿer 

provodila u elektroniľkom obliku u 

razdoblju od kraja oĥujka do poľetka 

svibnja 2018. godine te je u istoj 

sudjelovalo 12 ispitanika. Veļina 

ispitanika je potvrdila da su glavne snage 

Krka i karakteri stike po kojima se razlikuje 

od drugih gradova i opļina u RH 

prvenstveno njegova izvrsna geolokacija i dobra prometna povezanost (49,8%) te ľinjenica da je grad Krk oduvijek bio i ostao 

ugodno mjesto za ĥivot i rad (49,8%). Od ispitanika koji su pristupili ispunjavanju Upitnika, njih 83% smatra da je turizam kljuľna snaga 

grada na kojoj se moĥe i mora temeljiti njegov dugoroľni razvoj. Razvoj poduzetniģtva kao okosnicu buduļeg prosperiteta grada 

vidi 41,5% ispitanih.  

Promet (49,8%), infrastrukturno optereļenje (24,9%), administracija i birokracija (33,2%), nedostatak kulturno -umjetniľkih i druģtvenih 

sadrĥaja (24,9%) te ekologija (24,9%) identificirani su kao kljuľne kategorije izazova s kojima se trenutaľno suoľavaju stanovnici, 

posjetitelji i poduzetnici k oji djeluju u Gradu Krku. Najveļi buduļi izazovi za Grad leĥe u podruľjima poboljģanja kulturno-umjetniľke 

ponude i druģtvenih sadrĥaja (58,1%), te u podruľju energetske uľinkovitosti i koriģtenja obnovljivih izvora energije (33,2%) i boljoj 

organizaciji p rometa (33,2%). Kao glavni izazov s kojim se zaposlenici grada, gradskih poduzeļa i ustanova susreļu u svakodnevnom 

radu, identificiran je oteĥan pristup informacijama, kratki rokovi, preoptereļenost nepotrebnim zadacima i opļeniti obujam posla, u 



domeni o rganizacije rada, koju je kljuľnom proglasilo ľak 107,9% ispitanika. Ispitanici su kao glavni trend za daljnji razvoj svoje sredine 

identificirali razvoj i poticanje poduzetniģtva (58,1%). 

 

4.4. Razvojne potrebe - perspektiva dionika  
 

Nalazi stavova kljuľnih dionika prikupljani u procesu pripreme strategije (anketa zaposlenika uprave i ostalih pruĥatelja usluga, 

radionice s pruĥateljima i korisnicima usluga) organizirani su prema podruľjima pametnog grada i prezentirani u formi SWOT tablice. 

U nastavku su p rikazani nalazi u formi zakljuľaka, a vezano uz razvojne prilike i potrebe.  
 

 

Otpad  

- Sustav je za hrvatske uvjete visoko tehnoloģki razvijen, odvaja se visok postotak otpada i to na kuļnom pragu. 

- Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:  

¶ pripremi sadrĥaja i komunikacijskih alata usmjerenih jaľanju svijesti stanovniģtva i posjetitelja o vaĥnosti odvajanja i adekvatnog odlaganja otpada koje 

ļe smanjiti incidenciju divljeg odlaganja i zagaĿivanja mora, kao i prihvaļanje viģih cijena sustava (ukljuľujuļi promociju brenda Eko otoka); 

¶ amortiziranju sezonskih pritisaka kroz prilagodbu sustava odvoĥenja i obrade (povezivanje podataka iz posuda za prikupljanje sa sustavom).  

 

 

Vodovod i odvodnja  

- Otok Krk ima tehnoloģki izrazito napredan sustav vodovoda i odvodnje, iako je sustav odvodnje joģ uvijek u izgradnji. 

- Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u odnosu na:  

¶ daljnji razvoj sustava odvodnje i povezivanje u pametnu mreĥu koja je veļ razvijena; 

¶ jaľanje sustava kontrole kvalitete vode i informiranja graĿana i posjetitelja na tu temu;  

¶ razvoj sustava on -line naplate i pristupa graĿana podacima o raľunima; 

¶ osiguravanje dodatnih koliľina vode kroz proģirenje postojeļeg rezervoara i desalinizacijska postrojenje; 

¶ koriģtenje otpadnih voda u navodnjavanju. 

 

 

Sigurnost 

- Otok Krk ima nisku stopu kriminaliteta.  

- Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:  

¶ razvoj servisa za prijavu prijetnji u sigurnosti na razini otoka;  

¶ unaprjeĿenje koordinacije sluĥbi nadleĥnih za sigurnost na moru na lokalnoj razini (luľka kapetanija, MUP, DSZZé) 

 



 

Promet  

- Sigurnost u prometu je na zadovoljavajuļoj razini, no promet je izrazito baziran na cestovnom prometu. Javni prijevoz je slabo razvijen i skup, a lokalno 

stanovniģtvo tradicionalno nije sklono biciklizmu pa se sva lokalna putovanja obavljaju autima. U turizmu komparativna prednost Krka je upravo dostupnost 

automobilom pa sve to rezultira nedostatkom parkirnih mjesta i guĥvama u prometu u jeku sezone. Biciklistiľka infrastruktura je djelomiľno razvijena izmeĿu 

mjesta na otoku, ali slabo unutar Grada.  

- Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:  

¶ razvoju biciklizma: razvoju biciklistiľke infrastrukture (staze, rute, servisi, oznake), promociji biciklizma meĿu lokalnim stanovniģtvom, bike-sharing sustavom 

za elektriľne bicikle, informacijskom podlogom za bicikliste, razvojem biciklistiľkog turizma (aplikacije s kartama i servisnim informacijama, moguļnost 

najma bicikala i opreme, ciljane kampanjeé); 

¶ razvoju car sharing sustava, s preferencijom na e -automobile;  

¶ razvoju javnog  prijevoza (potencijalno: subvencioniranje javnog prijevoza, otvaranje trĥiģta taksi usluga i dodatnih brodskih linija koje nisu trajektne 

prirode);  

¶ UnaprjeĿenje sustava parkiranja u odnosu na informacije o slobodnim mjestima i naplatu, ali i osiguravanjem dodatnih parkirnih mjesta na naľin da 

parkiranje ne optereļuje promet u centru grada. 

 

 

Energetika  

Grad Krk ima vrlo visoku razvijenu svijest i dobru plansku podlogu za jaľanje energetske uľinkovitosti, no ona se tek poľinje provoditi (punionice za el. 

automobile, solarni paneli na dijelu javnih zgrada, pripreme za sustav e -bicikala, poľeci LED rasvjete). Zasad je proveden samo manji dio mjera predviĿenih 

Interdisciplinarnom strategijom i SEAP -om te je potrebno intenzivirati implementac iju mjera predviĿenih planskim dokumentima, tj.: 

¶ nastaviti raditi na jaľanju svijesti i znanja o ģtednji energije i OIE, potencijalno kroz rad Energetskog centra 

¶ Implementirati planove vezane uz uvoĿenje e-mobilnosti  

¶ ojaľati mjere za koriģtenje obnovljivih izvora energije ð OIE  

 

 

Zaģtita okoliģa 

Dionici vjeruju da Grad ima izrazito visoku kvalitetu okoliģa i prirode te da je vaĥno da se postojeļe stanje odrĥi unatoľ prijetnjama koje se vide u daljnjoj 

urbanizaciji (lokalno) i u klimatskim promjenama (globalno). Ipak, zbog predominantno  nacionalnih  nadleĥnosti u prikupljanju podataka o okoliģu, kao i zbog 

regionalne nadleĥnosti u odnosu na podatke o zaģtiti prirode, Grad raspolaĥe s malo kvantificiranih podataka o stanju okoliģa i zaģtiti prirode. Kao razvojne 

potrebe stoga se vidi:  

¶ unaprjeĿenje sustava prikupljanja podataka o okoliģu i prirodi na lokalnoj razini. 

¶ razvoj oblika turizma koji je ekoloģki prihvatljiv (ăzeleni turizamò). 

¶ ograniľavanje urbanizacije u skladu s naľelima odrĥivog razvoja.  

¶ daljnji razvoj svijesti o vaĥnosti zaģtite okoliģa i prirode. 

 

 

Kultura  

Iako je Znaľaj Centra za kulturu u pripremi i voĿenju kulturnih sadrĥaja Grada velik, osjetni su nedostaci u kapacitetima za razvoj bogatijih i inovativnijih ljetnih 

programa koji bi dodatno obogatili interpretaciju kulturne baģtine i kulturnu ponudu ili dugotrajnije intenzivne produkcije koja bi doprinijela produĥetku sezone. 



Stoga je prepoznata razvojna potreba za razvojem dodatnih sadrĥaja tijekom godine i u turistiľkoj sezoni te jaľom valorizacijom baģtine (u smislu brenda ăgrada 

povijesti i kultureò). 

Prilike se vide u razliľitim participativnim oblicima razvoja kulturnih sadrĥaja i interpretacije kulturne baģtine (ukljuľivanje graĿana i posjetitelja, stalnih posjetitelja, 

kao i studenata i istraĥivaľa kroz suvremene platforme), kao i jaľanju komunikacije o kulturnim sadrĥajima na suvremenim platformama te njihovoj prezentaciji 

primjenom naprednih digitalnih rjeģenja (npr. proģirena stvarnost, razvoj priľa i interpretativnih sadrĥaja na web platformama i aplikacijama, gemifikacija posjeta 

i dr.) 

 

 

Sport 

Grad karakterizira dobra infrastruktura  u sportu (uz nedostatak bazena za sportsko plivanje). Iako se sport kontinuirano financira iz gradskog proraľuna, sustav 

je nedovoljno transparentan i nema strateģki fokus. GraĿani nisu dovoljno aktivni u sportskim i rekreativnim aktivnostima, a klubovi su maleni i nedovoljno suraĿuju 

u promociji sporta i organizaciji  sportskih aktivnosti.  

Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:  

¶ jaľanju transparentnosti  sustava financiranja udruga i klubova u sportu (strateģki fokus programa i sustav izvjeģtavanja); 

¶ jaľanju suradnje udruga i klubova kroz platforme za komunikaciju i promociju sporta;  

¶ razvoj u sportskog turizma (promocija sportske infrastrukture kao objekata za najam, ukljuľivanje u turistiľke pakete). 

 

 

Odgoj, obrazovanje i mladi  

Iako Grad ima vrlo lijepu i dobro opremljenu osnovnu ģkolu i djeľji vrtiļ, primjetan je nedostatak kapaciteta potonjeg (cca. 20 djece ostaje neupisano godiģnje). 

Osoblje ģkole je ambiciozno i priprema i provodi niz projekata, a u Srednjoj je ģkoli razvijen interni sustav nagraĿivanja nastavnika koji se dodatno angaĥiraju u 

razvoju ģkole. Ipak, kao ograniľavajuļi faktor kvaliteti obrazovnog sustava vidi se nedostatak lokalnog prijevoza (buduļi da gradskoj osnovnoj ģkoli gravitira niz 

naselja na otoku, a kad se radi o srednjoj i cijeli otok). Sustavom stipendiranja trebalo bi poticati upise u trogodiģnja zanimanja te ojaľati usmjerenje ģkole i 

uľenika na suradnju s gospodarstvom. Nedovoljno je prilika za cjeloĥivotno obrazovanje. Sudionici opaĥaju nedostatak sadrĥaja za mlade u gradu. 

Kao potrebe i prilike vidi se stoga:  

¶ UnaprjeĿenje sustava stipendiranja prema potrebama gospodarstva;  

¶ Razvoj sustava nagraĿivanja uľitelja angaĥiranih na razvoju gospodarstva; 

¶ Financiranje alternativnih oblika predģkolskog odgoja (privatni vrtiļi); 

¶ Subvencioniranje lokalnog prijevoza;  

¶ Platforme i financiranje programa namijenjenih mladima, temeljene na sudjelovanju mladih;  

¶ Financiranje programa  cjeloĥivotnog obrazovanja, sudjelovanje i promocija platformi za online uľenje itd. 

 

 

Socijalna skrb i zdravstvo  

Iako sudionici smatraju kako su potrebe u segmentu socijalne skrbi manje u odnosu na druge sredine zbog povoljne ekonomske sl ike Grada, ipak uoľava se 

nedostatak specijaliziranih oblika socijalne skrbi i psihosocijalne  potrebe za specifiľne skupine ð osobito starije osobe, teģko pokretne, kroniľne bolesnike, djecu 

s posebnim potrebama itd. Djelatnici Grada istiľu kako Krku nedostaje interventni smjeģtaj za izrazito socijalno  ugroĥene osobe (beskuļnike, ĥrtve nasilja i sl.) U 



odnosu na zdravstveni sustav, pr imarna zdravstvena zaģtita u Gradu na adekvatan naľin zadovoljava potrebe stanovniģtva (uz neģto manje zadovoljavajuļe 

uvjete hitne pomoļi, koja brzo stiĥe, no zbog udaljenosti od bolniľkih centara i ovisnosti o optereļenim prometnim pravcima sporo pruĥa pomoļ). MeĿutim, 

sustav, unatoľ dodatnim ulaganjima grada u sezoni, teģko odgovara izazovima viģestrukog uveļanja stanovniģtva tijekom ljetne turistiľke sezone. Jednim 

dijelom (dijagnostiľko-informativni sustav, pristupaľnost), Dom zdravlja slabije je opremljen.  

Potrebe se stoga vide u:  

¶ dodatnim ulaganjima i uslugama u podruľju socijalne skrbi za specifiľne druģtvene skupine (stari i nemoļni, djeca s posebnim potrebama, kroniľni 

bolesnici, i sl.), potencijalno dijelom i kroz organizacije civilnog druģtva i jaľanje volonterstva; 

¶ razvojem sustava interventnog smjeģtaja za socijalno ugroĥene skupine; 

¶ razvojem fleksibilnog  modela zdravstvene skrbi koji moĥe odgovoriti na izazove sezonskog poveļanja korisnika; 

¶ dodatnim razvojem dijagnostiľko-informativnog sustava  u zdravstvu;  

¶ unaprjeĿenjem sustava pruĥanja hitne pomoļi. 

 

 

Civilno druģtvo 

Grad ima dobro razvijen civilni sektor koji podrĥava financijski, ali ne usmjerava sustavno u ukljuľivanju u razvoj, pa tako nedostaje meĿusobne povezanosti i 

umreĥenosti udruga, nedovoljna je kontrolna nad radom udruga i troģenjem sredstava, te djelatnici udruga nisu educirani u elementima koji bi bili bitni za 

doprinos fokusiranom razvoju njihovim organizacija i grada samog.  

Stoga se uoľava potreba za jaľim programskim i razvojnim usmjerenjem rada civilnog sektora na naľin da on doprinosi razvojnim ciljevima grada. 

 

 

Turizam 

Turizam je svakako perjanica gradskog gospodarstva, a razlozi za to su povoljan poloĥaj, dobra ugostiteljska tradicija i infrastruktura i kvalitetan sustav osnovnih 

informacija u turizmu. MeĿutim, uoľava se nedovoljno razvijena  ponuda u svim segmentima  osim smjeģtaja, osobito neinovativnost sadrĥaja i nedostatak 

diversificiranih  oblika turizma. Za neke od njih nedostaje i potrebna infrastruktura (pjeģaľka, biciklistiľka). Turizam dodatno prometno i infrastrukturno  optereļuje 

grad. Opļenito, smatra se da gradu nedostaju kapaciteti za ădestination management ò ð od brendiranja grada  do komunikacije ponude s posjetiteljima. Novi 

pristupi razvoju turizma umanjili bi i njegovu izrazitu sezonalnost.  

Stoga se vidi potreba za:  

¶ razvojem sadrĥaja koji bi se jasno usmjeravali prema specifiľnom brendu (zasad zacrtanom ăGradu povijesti i kultureò); 

¶ razvojem narativa o gradu i kvalitetnim platformama za njihovu komunikaciju;  

¶ razvojem infrastrukture za specifiľne oblike turizma (pjeģaľki, biciklistiľki); 

¶ povezivanjem pruĥatelja usluga. 

 

 

Poduzetniģtvo 

Iako je opļenita gospodarska slika grada povoljna, njegova je izrazita ovisnost o turizmu i popratnim djelatnostima nepovoljna pretpostavka za kvalitetan  razvoj. 

Poduzetniľka baza (obrtniģtvo, male industrije) koja je postojala prije razvoja turizma izgubljena je, a prihodi od rente u turizmu nepovoljno utjeľu na razvoj 

poduzetniľkog duha. Opļenito se vidi nedostatak poduzetniľkih znanja i inicijativa u gradu te ljudskih resursa. Kao i kod veļine sredina u Hrvatskoj, izazov 



razvoju poduzetniģtva i novim ulaganjima predstavljaju nerijeģeni imovinsko-pravni odnosi. Uz to, zbog visoke turistiľke atraktivnosti, cijena zemljiģta u Gradu ne 

pogoduje drugim oblicima ulaganja.  

Potreba se vidi za:  

¶ identifikacijom gospodarskih potencijala u drugim sektorima, indirektno povezanih ili neovis nih o turizmu;  

¶ privlaľenjem investitora u sektorima koji dodaju vrijednost lokalnoj ekonomiji; 

¶ usklaĿivanjem politike stipendiranja i subvencioniranja zapoģljavanja s potrebama diversifikacije  gospodarstva;  

¶ razvojem servisa za poduzetnike.  

 

 

Poljoprivreda i ribarstvo  

Iako je otok Krk tradicionalno okrenut poljoprivredi te ima prepoznatljive i kvalitetne lokalne proizvode (sir, vino) i danas  ima potencijalno veliko trĥiģte 

poljoprivrednih proizvoda u razvijenom turizmu, poljoprivreda zauzima ma li udio u gospodarstvu grada. Uz ľinjenicu da najam prostora predstavlja brĥi i lakģi 

izvor prihoda za lokalno stanovniģtvo od poljoprivredne proizvodnje, prepreke potencijalnoj revitalizaciji poljoprivredne proizvodnje kao popratne djelatnosti 

turizmu vidljive su i u strukturi poljoprivrednog zemljiģta (parcelizacija) te visokim cijenama zemljiģta. TakoĿer, potrebe turizma  i eventualnu lokalnu ponudu 

prehrambenih proizvoda teģko je uskladiti u odnosu na proizvedene koliľine. Ne postoji model plasmana lokalnih proizvoda domaļem stanovniģtvu i turistima, 

kao niti sustav kontinuirane edukacije buduļih poljoprivrednika. Veliki se potencijal vidi u razvoju novih tehnologija urbane i peri-urbane poljoprivrede koji bi u 

aktualnim ograniľenim uvjetima raspoloĥivog poljoprivrednog zemljiģta mogao osigurati kvantitetom i kvalitetom zadovoljavajuļe poljoprivredne  proizvode. 

Priliku u razvoju ribarstva vidi se u izgradnji ribarske luke, investiciji koja se planira sufinancirati kroz sustav Europski h strukturnih i invest icijskih fondova.  

Razvojne potrebe:  

¶ razvoj sustava kontinuirane edukacije poljoprivrednika i potencijalnih poljoprivrednika;  

¶ unaprjeĿenje naľina trĥenja lokalnih poljoprivrednih proizvoda; 

¶ daljnji razvoj proizvodnje i zaģtita autohtonih proizvoda;  

¶ ustrajanje u provedbi Strategije poljoprivrede.  

 

 

  



4.5. Pregled poslovnih procesa i usluga te postojeļih rjeģenja 
 

Na temelju intervjua s  djelatni cima  Grada, kao i sekundarnim istraĥivanjem gradske dokumentacije, internih poslovnih platformi i 

internetskih stranica, izraĿen je pregled poslovnih procesa i usluga u Gradu u podruľjima pametnog grada opisanima u poglavlju 2. 

te nadleĥnosti za njihovu provedbu. Za svaki segment djelovanja, dan je opis opļenitog stanja u sektoru, te opis postojeļih tehnoloģkih 

i komunikacijskih rjeģenja i digitalnih platformi. Temeljem primarnog istraĥivanja (anketiranja, intervjui i fokus grupe) i sekundarnog  

istraĥivanja, dana je ocjena kvalitete postojeļih tehnoloģkih rjeģenja i platformi za svako od podruľja, kao i ocjena znaľaja da se da 

se u podruľje dalje intervenira kako bi se ostvarile razvojne  potrebe grada. Potreba za daljnjom digitalnom transformacijom i 

primjenom tehnologija ne odraĥava samo drugu stranu aktualnog stanja, tj. viģa ocjena u ovom stupcu nije dana automatizmom 

prema npr. niĥoj ocjeni u stupcu 5, nego odraĥava i relativni znaľaj za dodatni razvoj odreĿenih pametnih procesa i usluga za razvoj 

grada opļenito. 
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Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu transformaciju  

 

 
 



 
  



4.6. Postojeļe digitalne platforme i pametna rjeģenja 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 



 
  



4.7. Zakljuľak: SWOT analiza za sve sektore razvoja pametnog grada u odnosu na digitalnu transformaciju i 

primjenu pametnih rjeģenja 
 

Pametna uprava  
 

Snage:  

 

- vrlo napredna IT infrastruktura (vlastiti serveri visokih performansi, 

povezanost optiľkim vlaknima) i dobra IT podrģka 

- politika kvalitete i mapiranje poslovnih procesa prema ISO 9001:20 15 

- uspostavljeni osnovni sustavi upravljanja dokumentima i platnog prometa, 

koji se uspjeģno koriste i veļim dijelom su integrirani 

- web stranica kao komunikacijsko suľelje s graĿanima aĥurna i bogata 

servisnim informacijama  

- naľelna otvorenost uprave prema graĿanima i interes graĿana za 

participaciju u radu uprave  

 

Slabosti:  

 

- interni procesi samo dijelom digitalizirani  

- jedan dio postojeļih sustava ne primjenjuje se u potpunosti ili djelomiľno 

- otpor dijela djelatnika prema upotrebi digitalnih platformi  

- komunikacija s graĿanima tradicionalno je utemeljena na direktnom 

kontaktu (smanjena transparentnost i uľinkovitost sustava) 

- ograniľene moguļnosti za ukljuľivanje graĿana u procese odluľivanja u 

upravi (rijetka e -Savjetovanja u koja se ukljuľuje malo ili niģta graĿana) 

- nepotpunost baza podataka (osobito u odnosu na imovinu)  

- ne postoje otvorene baze podataka  

- ne postoji moguļnost digitalnog pristupa graĿana vlastitim podacima u 

posjedu gradske uprave  

- sustav jednostavne javne nabave nije digitaliziran  

 

 

Prilike i primjeri dobre prakse:  

 

- proliferacija gotovih  i dizajniranih  rjeģenja za digitalizaciju rada uprave koje 

postoje na trĥiģtu 

- niz moguļnosti za inovativne oblike komuniciranja uprave s javnoģļu 

- platforme pametnih otoka i drugi europski programi koji omoguļuju 

umreĥavanje i uľenje iz primjera dobre praske manjih sredina (Smart 

Villages npr.)  

- provedba Strategije eHrvatska kao okvirnog strateģkog dokumenta 

predviĿa platforme koje ļe se otvarati i prema lokalnoj razini (npr. NIAS, 

open.data.hr i sl.) 

 

 

 

 

 

Prijetnje (i rizici) : 

 

- interni otpor djelatnika usvajanju digitalnih rjeģenja (oko 80% digitalnih 

transformacija propadne, najľeģļe jer nisu integrirane u organizacijsku 

kulturu)  

- nedostatak ljudskih resursa i vremena za provedbu internih procesa 

digitalizacije  

- pritisak vendora  za akvizicijom parcijalnih ili neintegriranih rjeģenja, 

toľkasta digitalizacija 



Pametno druģtvo 
 

Snage:  

 

- kvalitetna osnovna druģtvena infrastruktura (vrtiļi, ģkole, kulturne ustanove i prostori, 

sportske dvorane i igraliģta) ð nova zgrade vrtiļa i ģkole, nova ureĿena 

multimedijska dvorana i dr.  

- bogato kulturno nasljeĿe 

- aktivan Centar kulture i niz udruga u kulturi te sportskih udruga i klubova  

- katalog lokalne knjiĥnice dostupan online 

- dostupna primarna zdravstvena i socijalna skrb u mjestu  

- interes graĿana za ukljuľivanje u druģtveni ĥivot i sukreiranje dogaĿanja 

- aktivni graĿani - velik broj lokalnih organizacija civilnog druģtva 

 

Slabosti: 

 

- nepostojanje jedinstvene platforme sa svim dogaĿanjima u gradu i servisnim 

informacijama  

- kulturna ponuda nedovoljno odraĥava potrebe turizma i mlaĿe populacije te je 

ocijenjena nedovoljno inovativnom i sezonalnom  

- u socijalnoj skrbi nedovoljno se koristi moguļnost ukljuľivanja zajednice i volontera 

u razliľite oblike psihosocijalne pomoļi 

- komunikacija graĿana s Domom zdravlja bazira se na informacijama dobivenima 

u interakciji sa zdravstvenim osobljem ð ne postoji online komunikacija u tom 

segmentu ĥivota 

- interakcija civilnog druģtva s Gradom nije digitalizirana, ali niti usmjerena. Ne posto ji 

moguļnost objave poziva za programe i projekte, prijava projekata i programa, niti 

popratna platforma za praļenje i ocjenu rada organizacija financiranih iz gradskog 

proraľuna 

- relativno staro stanovniģtvo slabije je informatiľki pismeno ili uopļe ne koristi 

tehnologije  

- nedostatak ljudskih resursa u zdravstvu  

 

 

Prilike i primjeri dobre prakse:  

 

- projekt ăPutevima Frankopanaò koji ļe kreirati sadrĥaj za valorizaciju baģtine 

- razliľiti oblici digitalne prezentacije i interpretacije kulturne baģtine koji postaju sve 

dostupniji (npr. virtualna stvarnost)  

- razvoj koncepata e -Kulture i povezivanja zajednice kroz digitalne platforme, kao 

njezinog umreĥavanja s umjetnicima unutar i izvan urbanih cjelina 

- moguļnosti unaprjeĿenja upotrebe druģtvene infrastrukture (multimedijalne 

dvorane, sportskih objekata i dr.) digitalizacijom  

- razvoj inovativnih pristupa ukljuľivanja graĿana u kreiranje druģtvenih sadrĥaja (npr. 

Amsterdam) i volontiranje  

- unaprjeĿenje sustava socijalne skrbi kroz bolje umreĥavanje i participaciju graĿana 

i volontera  

- dostupnost rjeģenja za razmjenu podataka i administrativne  postupke u zdravstvu  

- primjeri inovativnih rjeģenja u odnosu na podrģku starijim osobama, kako u odnosu 

na socijalnu i zdravstvenu skrb (praļenja stanja, dojave), tako i u odnosu na 

potporu u koriģtenju naprednih tehnologija 

 

 

 

 

Prijetnje i rizici: 

 

- pritisci koje sezonalnost turizma stvara na zdravstvenu infrastrukturu  

- daljnji odljev  zdravstvenih dje latnika u inozemstvo i nedostatak kapaciteta 

opļenito, a za digitalnu transformaciju  osobito  

- starenje stanovniģtva 

 



Pametna sigurnost  
 

Snage:  

-  

- visoka razina sigurnosti opļenito 

- visoka tehnoloģka spremnost MUP-a  

- nadzor nad prometnim vezama (most)  

- sustav video nadzora  u vatrodojavi  

- sustav video nadzora  u prevenciji  i otkrivanju  kriminaliteta i osiguravanju  javnog reda i mira  

-  

 

Slabosti:  

-  

- nedovoljno razvijena komunikacija MUP -a i graĿana 

- veliki pritisci na sustav sigurnosti (ogroman broj gostiju)  

- nedost a tak alternativnog pravca za dolazak/odlazak s mosta  

- nerazvijen sustav civilne zaģtite 

- zbog podijeljenih ingerencija sustav sigurnosti na moru nije efikasan  

 

Prilike i primjeri dobre prakse:  

-  

- bolje povezivanje sluĥbi nadleĥnih za sigurnost na moru i na kopnu  

- opļenito, jaľe ukljuľivanje graĿana kroz komunikacijske platforme u sustav dojava i prevencije 

rizika u podruľju sigurnosti  

 

Prijetnje i rizici:  

-  

- razvoj novih oblika ugroza proiziģlih iz tehnoloģkog razvoja  

- razvoj digitalizacije u podruľju sigurnosti povezan je sa sigurnosnim protokolima ukljuľenih 

institucija pa ga je potencijalno teģko integrirati 

- sustavi koji bi se potencijalno trebali integrirat i radi veļe sigurnosti (npr. luľka kapetanija, DUZS, 

lokalna PU, gradska uprava i sl.) nisu interoperabilni  

-  

Pametna mobilnost  
 

Snage:  

-  

- postojeļa mreĥa video nadzora  koja poveļava sigurnost u prometu 

- sustav prijave problema u prometnoj infrastrukturi (zakrpaj.to)  

- postojanje zraľne luke na otoku 

- aplikacija za nadzor vezova u luci  

- pripremljena je tehniľka dokumentacija za razvoj luke Krk, koja ļe omoguļiti i njezinu daljnju 

modernizaciju  

- p ripremljena studija e -mobilnosti s prijedlogom uvoĿenja sustava e-bicikala i e -auta po sharing 

principu na otoku  

 

Slabosti:  

-  

- zaguģenost gradske jezgre prometom u ljetnim mjesecima zbog ovisnosti o vlastitom 

prijevozu i nedostatka parkirnog prostora  

- prometne guĥve zbog nedostatka alternativnih pravaca (jedan ulaz i izlaz s otoka) 

- ne postoji uvid u dostupnost parkirnih mjesta pa automobili kruĥeļi dodatno zakrľuju 

prometnice  

- sustav naplate parkiranja nedostupan je posjetiteljima iz inozemstva  

- slabo razv ijen i skup javni prijevoz na otoku  

- slabo razvijena infrastruktura za bicikliste  

- nedostatak komunalnih  vezova u luci  

 

 

Prilike i primjeri dobre prakse  

-  

- dostupnost naprednih sustava pronalaĥenja slobodnih parkirnih mjesta koji se mogu integrirati 

sa sustavima naplate  

- tehnoloģki napredni prijenosni sustavi parkinga 

- razvoj tehnoloģkih rjeģenja za sharing automobila i bicikala, ali, potencijalno i dijeljenje plovila 

(u odnosu na plovila, potencijalno smanjenje potreba za komunalnim vezovima)  

- postojanje velikog broja punionica za e -automobile  

- razvoj biciklistiľkog turizma i svih popratnih infrastrukturnih  i informacijskih platformi  

- integriranje pametnih rjeģenja u novu luku 

 

 

 

 

Prijetnje i rizici  

-  

- poveļanje broja turista i zaguģenja u prometu 

- zagaĿenje mora u luci 

- navike graĿana i posjetitelja u pogledu koriģtenja osobnih automobila i otpor sharing 

modelima ili parkiranju izvan gradske jezgre  

Pametni okoliģ 



 

Snage:  

 

- izrazito tehnoloģki napredni i organizirani sustavi zbrinjavanja otpada te 

vodovoda i odvodnje  

- postojanje servisa za informiranje graĿana o komunalnim uslugama 

- razvijena svijest graĿana o vaĥnosti zaģtite okoliģa 

- postojanje energetske zadruge  

- aktivna suradnja JLS -a s otoka i dobri organizacijski kapaciteti Ponikvi za 

provedbu politike zaģtite okoliģa na otoku 

- postojanje strateģke podloge za razvoj energetske uľinkovitosti i primjenu 

OIE 

- postojanje fotonaponskog postrojenja na Treskavcu  

- velik broj punionica za e -automobile  

- odobrena sredstava za razvoj sustava odvodnje iz EU fondova (ăProjekt 

prikupljanja, proľiģļavanja i odvodnje otpadnih voda na podruľju otoka 

Krkaò) za dovrģenje sustava odvodnje 

 

 

Slabosti:  

 

- veliki troģkovi sustava zbog sezonalnosti optereļenja 

- joģ nije u potpunosti  uveden sustav naplate po koliľini otpada 

- ne postoji model prevencije, niti sanacije zagaĿivanja mora otpadom 

- ne postoji rjeģenje za rjeģavanje graĿevinskog otpada 

- ilegalna odlagaliģta otpada koja niľu nakon svake sanacije 

- potrebno proģiriti postojeļi sustav informiranja graĿana i posjetitelja o 

kvaliteti vode na podruľju Grada 

- sustav naplate komunalnih  usluga ne omoguļuje on-line uvid graĿana u 

vlastite podatke, on -line prijave stanja ili plaļanje te je komunikacija 

opļenito jednosmjerna 

- nepo stojanje baze informacija o stanju u okoliģu i prirodi 

 

Prilike i primjeri: 

 

- daljnji razvoj sustava odvodnje i povezivanje u pametnu mreĥu koja je 

veļ razvijena 

- jaľanje sustava kontrole kvalitete vode i informiranja graĿana i 

posjetitelja na tu temu  

- razvoj sustava on -line naplate i pristupa graĿana podacima o raľunima 

- osiguravanje dodatnih koliľina vode kroz proģirenje postojeļeg 

rezervoara i desalinizacijska postrojenje  

- koriģtenje otpadnih voda u navodnjavanju 

- ograniľavanje urbanizacije prostora  

- moguļnosti unaprjeĿenja sustava komunikacije s graĿanima po uzoru 

npr. na Grad Zagreb s moguļnoģļu dvostrane  komunikacije, provjera i 

prijava stanja i sl.  

- razvoj sustava senzora za prikupljanje podataka o okoliģu i prezentacija 

putem  platform e s podacima o pr irodi  i staniģtima 

 

 

 

Prijetnje i rizici: 

 

- daljnja urbanizacija i sve jaľi sezonski pritisci na sustave bitne za stanje u 

okoliģu 

- nedostupnost informacija o biljnim i ĥivotinjskim vrstama i staniģtima te 

prijetnja nevidljivog izumiranja  

Pametno gospodarstvo  



 

Snage:  

-  

- niska stopa nezaposlenosti  i dobra ekonomska razvijenost  

- tradicija turizma  

- izrazito visoka posjeļenost 

- dobro razvijene popratne djelatnosti uz turizam (npr. graĿevina, obrti) 

- kvalitetna turistiľka infrastruktura  

- tradicija ribarstva  

- autohtoni poljoprivredni proizvodi  

 

Slabosti:  

-  

- izrazita sezonalnost turizma  

- orijentiranost na ekonomiju najma, manjak turistiľkih sadrĥaja, 

neinovativnost  

- nedostatak jasnog turistiľkog brenda, neuvezivanje pruĥatelja usluga ð 

ne postoji destination management  

- slabo razvijene komunikacijske platforme prema posjetiteljima  

- nepovezanost turizma i lokalne poljoprivredne proizvodnje  

- nediverzificiranost ekonomije  

- nepostojanje potpornih institucija i servisa za poduzetniģtvo 

- sporost administracije (dugo ľekanje na dozvole) i nerijeģeni imovinsko-

pravni odnosi usporavaju ulaganja  

- postojeļa poslovna zona ponajprije popunjena trgovinama 

- nedostatak ljudskih resursa  

- visoka cijena zemljiģta 

- nedostatak znanja u poljoprivredi (i u proizvodnji i u trĥenju proizvoda) 

-  

 

Prilike i primjeri dobre prakse:  

-  

- daljnji razvoj brenda ăGrad povijesti i kultureò unutar ģireg otoľkog 

brenda, razvoj sadrĥaja i komunikacijskih alata 

- razvoj platformi za komunikaciju s turistima koji nude narative o gradu i 

njegovim  sadrĥajima  

- razvoj infrastrukture  za specifiľne oblike turizma (pjeģaľki, biciklistiľki)  

- platforme za umreĥavanje ponude i pruĥatelja usluga 

- jedinstveni sustavi naplate uslu ga i sadrĥaja (potencijalno na cijelom 

otoku)  

- razvoj potpornog servisa poduzetniģtvu i poljoprivredi 

- suradnja s LAG -om i kroz LAG  

- razvoj sustava stipendiranja i programa obrazovanja odraslih utemeljen 

na potrebama gospodarstva  

-  

 

Prijetnje i rizici: 

-  

- d isperziranost komunikacijskih platformi prema posjetiteljima  

- neintegriran pristup razvoju turizma na otoku kao cjelovitoj destinaciji  

- nedostatak poduzetniľke inicijative i daljnje oslanjanje na rentijersku 

ekonomiju  

 

 



5. Vizija Pametnog grada Krka  
 

Grad Krk je pametan grad koji povezuje stoljetnu tradiciju i digitalno doba u sredinu koja ĥivi odrĥivo i poslovno uspjeģno, koristeļi 

napredna tehnoloģka rjeģenja u upravljanju gradom i pruĥanju informacija i usluga svim svojim graĿanima. Krk je model malog 

otoľnog pametnog grada koji slijede druge otoľne sredine u Hrvatskoj i ģire, u juĥnoj Europi. 

 

Obrazloĥenje: 

 

GraĿani i gradska uprava ĥele da Krk u buduļnosti bude pametan grad koji se ponosi uspostavljenom sinergijom izmeĿu kulture, 

povijesti i stoljetne tradicije te ĥelje za kontinuiranim gospodarskim napretkom i potrebe za ulaskom u digitalno doba. Krk vide kao 

grad u kojem ljudi koji razumiju nuĥnost napretka i u promjenama vide priliku za rast i razvoj, no ne zanemaruju veliku vaĥnost oľuvanja 

okoliģa i tradicije koja je oblikovala identitet Grada. Ĥele da Grad doprinosi ukupnom razvoju otoka Krka kao pametne i odrĥive 

otoľne zajednice. 

 

Grad Krk svoju misiju vidi u digitalnoj transformaciji svo je uprave , njegovih tvrtki i njegove infrastrukture. Digitalizacijom svog naľina 

poslovanja, gradska administracija djelovat ļe kao glavni pokretaľ provedbe razvojnih politika koji ļe Grad Krk, iz veļ razvijene i 

funkcionalne sredine, transformirati u predvodnika digitalne tranzicije u Republici Hrvatskoj. Modernizacija naľina poslovanja Grad 

ľini atraktivnijim, konkurentnijim i pametnijim, odlike koje ļe omoguļiti ostanak mladih ljudi, oľuvanje okoliģa, razvoj poduzetniģtva, 

odrĥivi ekonomski razvoj i gospodarsku neovisnost te ļe ultimativno profilirati grad Krk kao ogledni primjer pozitivnih efekata 

digitalizacije na otoľke sredine. 

  



6. Strateģki ciljevi i prioriteti 
 

Pametna upra va  

Cilj:  Uľinkovita i otvorena uprava - poveļati uľinkovitost i otvorenost gradske uprave primjenom novih tehnologija i komunikacijskih 

platformi  

Mjere:  

1.1. Razvoj digitalnih i struľnih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave 

1.2. UnaprjeĿenje internih procedura za upravljanje podacima i sistematizacija gradskih baza podataka  

1.3. Razvoj novih kanala i digitalne platforme za omoguļavanje i poticanje participativnog odluľivanja i sudjelovanja u strateģkom 

planiranju  

1.4. Daljnj i razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno - urbanistiľkih podataka (WebGIS preglednik)  

1.5. Digitalizacija i unaprjeĿenje pristupa informacijama u administrativnom postupanju izmeĿu graĿana i uprave (e-Usluge) 

1.6. Uspostava digitalnog komunikacijskog kanala/platforme namijenjenog koordinaciji s drugim dionicima razvoja Grada  

1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i usklaĿivanje sa standardima zelene javne nabave 

1.8. Suradnja s drugim otoľnim gradovima i JLS-ima i n acionalnim i EU institucijama na promociji koncepta Smart Island  

 

Pametno druģtvo 

Cilj:  Otvoren i inovativ an  grad koji brine za sve svoje stanovnike i na kreativan naľin promiľe svoju tradiciju: razvoj druģtvene 

infrastrukture i usluga koje potiľu aktivnu participaciju graĿana i inovativne pristupe kulturnom i sportskom ĥivotu grada, bolji pristup 

informacijama o zdravstvenim uslugama te unaprjeĿenje socijalnih usluga 

Mjere:  

2.1. Jedinstvena digitalna kontakt -toľka i repozitorij informacija vezano uz druģtvene djelatnosti u nadleĥnosti Grada 



2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt -toľke koja pruĥa moguļnost rezervacija i kupnje ulaznica za sva druģtvena, 

kulturna i sportska dogaĿanja u Gradu 

2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskih kanala izmeĿu graĿana i institucija predģkolskog odgoja i obrazovanja 

2.4. Organizacija kontinuiranih eduka tivnih aktivnosti za djecu i mlade u podruľju informacijsko-komunikacijskih djelatnosti  

2.5. Uspostavljanje sustava redovnog praļenja i evaluacije utroģka sredstava dodijeljenih organizacijama  civilnog druģtva, uz javnu 

objavu na Internet platformi Grada  

2.6. Razvoj servisa za starije graĿane i druge osobe koje se suoľavaju s poteģkoļama u samostalnom koriģtenju digitalnih usluga 

Grada  

 

Pametna sigurnost  

Cilj : Siguran grad, spreman na sve izazove - unaprije diti  sustav dojave i reakcije gradskih sluĥbi i graĿana u sluľaju naruģavanja 

javnog reda i mira, elementarnih nepogoda i izvanrednih situacija  

Mjere:  

3.1. Objedinjavanje postojeļih digitalnih rjeģenja u okviru Internet platforme Grada u svrhu nadzora komunalnog reda, interakcije s 

graĿanima i evidencije intervencija  

3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zaģtitu na podruľju Grada i otoka Krka 

 

Pametna mobilnost  

Cilj:  Grad bez prometnih guĥvi, s interaktivnim i inovativnim prometnim rjeģenjima - smanj iti pritisak automobilskog prometa na 

grad sku jezgru unaprjeĿenjem sustava parkiranja, poticanjem koriģtenja bicikala te unaprjeĿenjem uvjeta u javnom prijevozu 

Mjere:  

4.1. UnaprjeĿenje sustava parkiranja 

4.2. Uspostavljanje pilot -projekta "pametnog raskrģļa" 



4.3. Promocija ekoloģki odrĥivih oblika prometovanja  

4.4. Pametne autobusne ľekaonice 

 

Pametni okoliģ 

Cilj:  Ľist grad u kojem graĿani aktivno sudjeluju u oľuvanju okoliģa ð nastaviti unaprjeĿenje komunalnih usluga uľinkovitijim 

digitalnim servisima te promicanje svijesti o zaģtiti okoliģa kroz napredne sustave za prikupljanje i distribuciju podataka o stanju 

okoliģa 

Mjere:  

5.1. Razvoj sustava praļenja i naplate komunalnih usluga 

5.2. Sustav kontinuirane edukacije graĿana i posjetitelja o zaģtiti okoliģa, energetskoj uľinkovitosti i odrĥivom gospodarenju otpadom 

5.3. UnaprjeĿenje sustava prikupljanja podataka o okoliģu primjenom senzora 

5.4. Poticanje koriģtenja obnovljivih izvora energije u kuļanstvima i malim poslovnim subjektima 

 

Pametno gospodarstvo  

Cilj:  Grad za i novativno i ekoloģki odrĥivo poduzetniģtvo, poljoprivredu i ribarstvo ð razvijati digitaln e servise za potporu 

poduzetnicima, poljoprivrednicima i obrtnicima te ojaľati potpor u inovativnim i ekoloģki odrĥivim oblicima poljoprivrede, 

poduzetniģtva i obrtniģtva 

Mjere:  

6.1. Jaľanje gradskih servisa za poduzetnike  

6.2. MeĿuinstitucionalna suradnja u svrhu jaľanja gospodarskog razvoja na podruľju Grada i otoka Krka 

 



Pametna infrastr uktura  

Cilj : Grad brzog i dostupnog Interneta - poveļana brzina Interneta i dostupnost WiFi mreĥa u gradskom srediģtu 

Mjere:  

7.1. Poveļanje brzine Interneta i jaľanje dostupnosti beĥiľne mreĥe u gradskom srediģtu 

 

7. Opis mjera  
 

Pametna uprava  

Mjera 1.1. Razvoj digitalnih i struľnih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave 

Cilj ove mjere je pozitivnim akcijama potaknuti jaľu implementaciju postojeļih digitalnih rjeģenja u radu uprave i uspjeģnije usvajanje 

novih, kao i opļenito poticati razvoj organizacijske kulture otvorene inovacijama i novih pristupima obavljanju upravnih zadataka.  

Mjera ļe stoga podrazumijevati sljedeļe kljuľne grupe aktivnosti: 

1.1.1. Analiza potreba za obukom i izrada planova  

1.1.2. Razvoj i provedba kontinuiranih edukacija o digi talnim kompetencijama za djelatnike Grada  

1.1.3. UnaprjeĿenje modela individualnog obrazovanja i razvoja struľnih kompetencija ð priprema  

1.1.4. UnaprjeĿenje modela individualnog obrazovanja i razvoja struľnih kompetencija ð implementacija  

1.1.5. Razvoj sustava nagraĿivanja i poticanja na usvajanje digitalnih rjeģenja - priprema  

1.1.6. Razvoj sustava nagraĿivanja i poticanja na usvajanje digitalnih rjeģenja - implementacija  



Aktivnosti podrazumijevaju cjelovit, fleksibilan i odrĥiv pristup obrazovanju i motiviranju djelatnika na naľin koji odgovara potrebama 

zaposlenika Grada. Ponajprije ļe se odrediti individualni stupnjevi digitalne pismenosti svakoga od djelatnika, kako bi se pripremile 

interne edukacije na teme kao ģto su: vaĥnost i primjeri digitalne transformacije u javnom sektoru i znaľaj smart city modela za male 

otoľne sredine; osnove i napredni oblici koriģtenja Office  alata, uľinkovito koriģtenje pretraĥivaľa Interneta, komunikacijskih platformi 

i tehnologija u oblaku, upoznavanje s postojeļim rjeģenjima koje koristi gradska uprava i moguļnostima njihovog daljnjeg 

unaprjeĿivanja. 

Potrebno je razviti i voditi sustav osobnog napredovanja i razvoja kompetencija svakog od djelatnika, koji ļe oni voditi s 

pretpostavljenima, kako bi kontinu irano planirali potrebne struľne edukacije izvan kuļe te ga uskladiti s proraľunom. 

Konaľno, razvit ļe se sustav nagraĿivanja i poticanja na usvajanje digitalnih rjeģenja, koji ļe se sastojati od osobnih indikatora razvoja 

kompetencija svakog od djelatnika . Kvartalno ļe se takoĿer provoditi mentorski razgovori sa sluĥbenikom nadleĥnim za digitalnu 

transformaciju t e polugodiģnje imenovati najuspjeģniji djelatnik, koji je ostvario najznaľajnije pomake i nagraditi u skladu s 

proraľunskim moguļnostima (npr. putovanje na edukacije izvan zemlje, nova uredska oprema , jednokratna novľana nagrada i sl.). 

Motivaciju djelatnika unaprjeĿivat ļe se i kvartalnim gostovanjima govornika ili izlaganja samih djelatnika na teme digitalne 

transformacije uprave i druģtvenih inovacija, za gradsku upravu i sve proraľunske korisnike. (Npr. koncept ăbite'n'learn Fridayò ili sl.) 

Indikatori:  

- Prosjeľno unaprjeĿenje digitalne pismenosti prema indeksu https://digital -competence.eu/  za 30% do 2020. 

- 95% djelatnika gradske uprave primjenjuje sva postojeļa digitalna rjeģenja u radu uprave do kraja razdoblja 

 

Mjera 1.2. UnaprjeĿenje internih procedura za upravljanje podacima i sistematizacija gradskih baza podataka  

Cilj mjere je razvijati uľinkovit i transparentan sustav upravljanja podacima usklaĿen s pravnim okvirom i standardima otvorenog 

upravljanja. Mjera podrazumijeva nekoliko grupa aktivnosti:  

1.2.1. Dovrģetak usklaĿivanja sustava upravljanja podacima s GDPR-om  

1.2.2. Usustavljivanje podataka kojima gradska uprava raspolaĥe na jedinstvenu internu platformu i objava otvorenih podataka 

https://digital-competence.eu/


1.2.3. Zavrģetak popunjavanja i otvaranje registra gradskih nekretnina 

Jedna od vaĥnih pretpostavki procesa usustavljivanja upravljanja podacima u Gradu Krku je dovrģetak zapoľetog procesa 

usklaĿivanja s Opļom uredbom o zaģtiti podataka (GDPR), proces koji je zapoľet tijekom pripreme ove Strategije i koji ļe definirati 

kljuľne procese upravljanja podacima i naľina zaģtite osobnih i osjetljivih podataka. Ta analiza postavit ļe temelje za daljnje 

usustavljivanje svih baza podataka kojima grad raspolaĥe, osim osobnih podataka, podataka o sklopljenim ugovorima, prihodima i 

rashodima proraľuna, upravljanja imovinom i proraľunskim korisnicima i sl. Potrebno je utvrditi koje je podatke moguļe interno 

povezivati kako bi se izbjeglo viģestruko potraĥivanje od graĿana te smanjio broj internih poslovnih procesa i ojaľala uľinkovitost. 

Podatke koji ne podlijeĥu ograniľenjima objavit ļe se na stranicama grada u otvorenim formatima (.xls ili drugi ľitljivi formati), kako 

bi se njima dalje moglo upravljati, a oľekuje se da to budu registri sklopljenih ugovora, planovi nabava, proraľun po kontima, planovi 

raspodjel e sredstava u razliľitim druģtvenim i drugim djelatnostima i sl. Na taj naľin osigurat ļe se maksimalna transparentnost  vlasti 

i omoguļiti graĿanima i zainteresiranim analitiľarima moguļnost ne samo uvida, nego i obrade i analize podataka. 

Kao operativno zahtjevna, a strateģki vaĥna zadaļa, nameļe se potreba popunjavanja registra gradskih nekretnina, koja je zaseban 

set vrlo vaĥnih i vrijednih podataka pa je ovdje istaknuta kao zasebna poda ktivnost. Grad veļ raspolaĥe IT rjeģenjem za bazu, kao i 

podacima o setu nekretnina, koje je meĿutim potrebno unijeti u bazu te provjeriti usklaĿenost s gruntovnicom i katastrom, kao i 

drugim internim izvorima podataka, poput npr. registra ugovora. Registar nekretnina takoĿer ļe biti ukljuľen u GIS bazu podataka i 

otvoren javnosti . 

Indikatori:  

- RazraĿene interne procedure u Pravilniku za upravljanje podacima, imenovan sluĥbenik za zaģtitu podataka 

- Minimalno 10 otvorenih baza podataka dostupno graĿanima do 2021. 

- 100% gradskih nekretnina ukljuľeno u registar nekretnina 

 

Mjera 1.3. Razvoj novih kanala i digi talne platforme za omoguļavanje i poticanje participativnog odluľivanja i sudjelovanja u 

strateģkom planiranju 



Cilj mjere je omoguļiti aktivno ukljuľivanje graĿana u donoģenje operativnih i strateģkih odluka gradske uprave koje ih se izravno  tiľu 

na pristupaľan i jednostavan naľin. Direktna komunikacija s graĿanima i posjetiteljima omoguļit ļe se ģirenjem dosega veļ 

dostupnih kanala (pr. sanduľiļa za pohvale/prituĥbe/upite) i uvoĿenjem novih, digitalnih kanala komunikacije. 

U okviru internetskog portala za graĿane bit ļe predviĿen novi segment, koji ļe podrazumijevati ukljuľivanje graĿana, te povezivati 

sve modalitete ukljuľivanja prisutne na drugim dijelovima stranice, kao i upute za ukljuľivanje pisanim putem. PredviĿeni kanali su 

sljedeļi: 

- Kratka pitanja i ankete o specifiľnim pitanjima koja se provode kroz profile na druģtvenim mreĥama (Twitter, Facebook) ili 

Google Forms  

- Alat za davanje doprinosa u razvoju proraľuna 

- Koriģtenje postojeļe platforme eGraĿani za vaĥnije odluke 

- Stalni komunikacijski  okvir za prijedloge i pohvale  

- Klasiľni kanali komunikacije : pozivanje graĿana na javne rasprave i sanduľiļi u koje graĿani mogu ubacivati svoje 

pohvale, prituĥbe ili molbe, proģirit ļe se montiranjem takvih sanduľiļa u izdvojenijim naseljima koja spadaju pod Grad 

Krk, kako bi se graĿanima koji (zbog starosti, bolesti, nedostatka prijevoznih sredstava) ne mogu ľesto dolaziti u centar  

Grada, izraĥavanje njihovih miģljenja i moguļnost da na svoj naľin participiraju i izraze svoje miģljenje.  

Na taj naľin redovito ļe se otvarati prostor za ukljuľivanje graĿana u odluke gradske uprave, strateģka planiranja, planiranja 

proraľuna  te njihovo ad hoc davanje prijedloga, pohvala i kritika. Pritom ļe se voditi raľuna da svaki oblik ukljuľivanja graĿana 

podrazumijeva i kvalitetnu pripremu i prezentaciju materijala koja graĿanima olakģava njihovo razumijevanje i davanje relevantnih 

doprinosa . 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

1.3.1. Razvoj gradskih profila na druģtvenim mreĥama (Facebook) 

1.3.2. Razvoj web suľelja za komunikaciju s graĿanima 

1.3.3. Izrada i operacionalizacija aplikacije za interakciju graĿana u pripremi i praļenju provedbe proraľuna 

1.3.4. Postavljanje sanduľiļa za prijedloge, prigovore i pohvale graĿana 



Indikatori:  

- Minimalno 10 od luka uprave godiģnje ukljuľuje savjetovanje s graĿanima u nekom od formata otvorenog odluľivanja 

- U proraľunsko planiranje ukljuľuje se minimalno 100 graĿana svake godine (pregledom prijedloga ili davanjem 

doprinosa)  

 

Mjera 1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno -urbanistiľkih podataka (WebGIS preglednik) 

Cilj mjere je inkorporiranje  podataka o nekretninama i zemljiģtima u vlasniģtvu Grada u postojeļu WebGIS platformu, ľime ļe se 

olakģati upravljanje gradskim vlasniģtvom, poveļati transparentnost i omoguļiti potencijalnim investitorima (ili bilo kojim 

zainteresiranim strankama) lakģi pregled, a potencijalno i davanje ponuda i kupnju zemljiģta i nekretnina u gradskom vlasniģtvu. 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti:  

1.4.1. Izrada tehniľke dokumentacije (za nabavu) 

1.4.2. Izrada opisa relevantnih procedura vezanih uz uspostavu i odrĥavanje baze podataka gradske imovine 

1.4.3. Povezivanje baze gradske imovine s WebGIS preglednikom  

1.4.4. Integracija no vog WebGIS preglednika s Internetskom platformom Grada  

Indikatori:  

- Implementirana poboljģanja u vizualnoj reprezentaciji i funkcionalnosti WebGIS preglednika) 

- Broj klikova na WebGIS preglednik u okviru Internet platforme Grada Krka  

- Uspostavljena jedinstven a baza podataka s objedinjenim registrom katastarskih ľestica i nekretnina 

 

Mjera 1.5. Digitalizacija i unaprjeĿenje pristupa informacijama u administrativnom postupanju izmeĿu graĿana i uprave (e-Usluge) 



Cilj mjere je digitalizirati administrativne postup ke koje graĿani i poduzetnici  obavljaju pri gradskoj upravi te unaprijediti pristup 

informacijama o onim postupcima koji nisu u domeni Grada, a od bitnog su znaľaja za graĿane i za razvoj  Grada.  

Mjera pod razumijeva digitalizaciju postupka izdavanja komuna lnih naknada, doprinosa, ugovaranja  zakupa prostora i drugih 

postupaka iz domene komunalnih djelatnosti, te digitalizaciju  postupaka iz domene druģtvenih djelatnosti, ukljuľujuļi npr. zahtjeve 

za financiranje i sufinanciranje programa, stipendiranje i sl. Digitalizacija podrazumijeva da se uz NIAS autentifikaciju veļi dio 

administrativnih  postupaka s upravom moĥe obavljati online, dakle bez fiziľke razmjene dokumentacije. Potencijalno, usluge mogu 

biti grupirane u setove prema djelatnostima, npr. : e-Komunalne djelatnosti, e -Druģtvene djelatnosti  i e-Pravni poslovi. Na istom mjestu 

bit ļe dostupni  i digitalni administrativni  postupci koje Ponikve, Vecla ili proraľunski korisnici veļ imaju ili ļe ih tijekom strateģkog 

razdoblja razvijati.  

U odnosu na stjecanje administrativnih (graĿevinskih, lokacijskih i uporabnih dozvola), Grad ļe razvijati segment internetskog portala 

koji, prateļi korisniľko putovanje (odabir opcija i relevantno  preusmjeravanje), upuļuje korisnike na nadleĥne institucije dajuļi im sve 

relevantne podatke za kontakt.  

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

1.5.1. Analiza identificiranih postupaka pri upravi i identifikacija prilika za daljnju digitalizaciju  

1.5.2. Izrada opisa postupka i podizanje (upload)  svih potrebnih obrazaca i podataka za administrativne postupke pri gradskoj upravi 

i drugim relevantnim institucijama  

1.5.3. Izrada opisa korisniľkog putovanja i back -enda kljuľnih usluga 

1.5.4. Razvoj tehniľkih specifikacija za IT developere 

1.5.5. Izrada aplikacija za Internet platformu Grada koje ļe omoguļavati online obavljanje usluga 

Indikatori:  

 



- Minimalno 3 administrativna postupka  s Gradom digi talizirano na naľin da se mogu obaviti bez fiziľke razmjene 

dokumentacije do kraja razdoblja  

- Informacije o svim administrativnim  postupcima s Gradom, komunalnim poduzeļima i proraľunskim korisnicima, te drugim 

relevantnim nadleĥnim institucijama u segmentu izdavanja administrativnih dozvola dostupne  na internetskim stranicama 

Grada  

- Svi obrasci za administrativnu razmjenu s Gradom dostupni za preuzimanje na internetskim stranicama Grada  

 

Mjera 1.6. Uspostava digitalne kolaborativne platforme za razvoj strate ģkih projekata u Gradu 

Cilj mjere je unaprijediti sustav komunikacije i suradnje djelatnika grada kroz primjenu suvremenih kolaborativnih platformi.  

Interna komunikacija  bit ļe dopunjena digitalnom platformom za koordinaciju temeljenom na nekom od postojeļih rjeģenja (npr. 

Asana ili Trello), a koje ļe biti organizirano na naľin da sudionici mogu razmjenjivati ideje za razvojne projekte i suradnju, koordinirati 

provedbu us vojenih projekata, pratiti njihov napredak i grupno komunicirati.  

Postojeļe platforme za kolaboraciju dovoljno su fleksibilne da omoguļuju strukturiranu razmjenu informacija, dokumenata i ideja te 

komunikaciju organizacija koje  meĿusobno  suraĿuju. Pretpostavlja se pilot period s osnovnom licencom za uĥi krug korisnika (Odsjek 

za gospodarstvo i zamjenik gradonaľelnika), a potom i za ģiri krug, ako se to pokaĥe primjenjivo. 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

1.6.1. Pilot-projekt koriģtenja platforme u 3 organizacije  

1.6.2. Edukacija i primjena alata u svim organizacijama s kojima se Grad Krk koordinira  

1.6.3. Migracija komunikacije, planiranja i provedbe zajedniľkih projekata na nove alate 

Indikatori:  

- 15 djelatnika Grada koristi se novom kolaborativnom platformom  



 

Mjera 1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i usklaĿivanje s standardima zelene javne nabave 

Cilj mjere je osigurati maksimalnu uľinkovitost i transparentnost u provedbi procesa javne nabave u Gradu Krku te osigurati da javna 

nabava bude jedan od instrumenata odrĥivog razvoja Grada. Grad ļe, uz veļ postojeļu obavezu objave svih nabava iznad 

zakonskog praga na elektroniľkom oglasniku javne nabave (EOJN), jednostavne nabave te savjetovanja s gospodarskim subjektima 

objavljivati na posebnom segmentu svoje internetske stra nice i na istom dijelu internetske stranice omoguļiti zainteresiranim 

ponuditeljima koji ĥele biti ukljuľeni u jednostavne nabave u pozivnim natjeľajima da dostave osnovne podatke i reference kroz 

online upitnik. Segment stranice takoĿer ļe sadrĥavati pove znice  na EOJN za nabave koje su ondje  objavljene.  

Na istom dijelu stranice bit ļe objavljen registar ugovora o nabavi i ostale odluke i rjeģenja koje se tiľu postupaka javne nabave u 

Gradu, kao i Pravilnik o provedbi postupaka javne nabave, koji ļe biti prilagoĿen novim standardima elektroniľke nabave. Pravilnik, 

kao i postupci javne nabave, bit ļe prilagoĿeni standardima zelene javne nabave, prema Nacionalnom planu za zelenu javnu 

nabavu.  

Zelena javna nabava (skraļeno: ZeJN) predstavlja dobrovoljni instrument zaģtite okoliģa kojim se potiľe zaģtita okoliģa i odrĥiva 

potroģnja i proizvodnja. 

Definirana je kao postupak kojim naruľitelji nabavljaju robu, radove i usluge definiranim mjerilima koji sadrĥe kljuľne pritiske na okoliģ, 

a odnose se na potroģnju resursa i energije, uľinak na bioraznolikost i eutrofikaciju, toksiľnost, emisiju oneľiģļujuļih tvari, stakleniľkih 

plinova i CO2 te nastajanje otpada na mjestu nastanka. 4 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

1.7.1. Analiza poslovnih procesa pri javnoj n abavi s prijedlogom izmjena i nacrtom novog segmenta web stranice  

1.7.2. Revizija Priruľnika o provedbi  postupaka jednostavne javne nabave u skladu s digitalnom transformacijom javne nabave i 

standardima ZeJN  

                                                           
4 http://www.zelenanabava.hr/o-zejn 



1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduze ļa o ZeJN 

1.7.4. Izrada segmenta internetske stranice posveļenog javnoj nabavi 

Indikatori:  

- 100% postupaka javne nabave iznad Pravilnikom propisanog praga objavljeni na internetu;  

- Registar ugovora i planovi nabave redovito aĥurirani i objavljeni na interne tu;  

- 50% postupaka javne nabave do kraja razdoblja  obuhvaļaju mjerila ZeJN 

 

Mjera 1.8. Suradnja s drugim otoľnim gradovima i JLS-ima i nacionalnim i EU institucijama na promociji koncepta Smart Island  

Cilj mjere je  da se Grad Krk dalje  etablira kao promotor pametnog i odrĥivog razvoja otoka Krka i drugih otoľnih sredina u Hrvatskoj 

i juĥnoj Europi. 

Grad Krk i otok Krk veļ su se u velikoj mjeri  aktivirali kao  promotori koncepta odrĥivog i integriranog razvoja otoka. Otok Krk rijedak je 

primjer uspjeģne suradnje svih JLS-a na otoku u praktiľnim, operativnim pitanjima, kao i u odnosu na strateģko planiranje i vizioniranje 

razvoja.  Uspjeģna suradnja vidljiva je prije svega u odnosu na uspostavu i organizaciju rada zajedniľkih poduzeļa iz grupe Ponikve, 

kao i suradnju u organizaciji rada djeľjeg vrtiļa i DVD-a. Nezanemariva i rijetka kvaliteta suradnje na otoku redoviti su sastanci i 

konstruktivna komunikacija svih JLS -a na kojima se zajedniľki odluľuje o strateģkim i operativnim temama. Osim toga, otok se 

etablirao kao primjer  pametne  otoľne sredine svojom zajedniľkom, ambicioznom ăInterdisciplinarnom strategijom nulte emisije 

stakleniľkih plinova za integrirani odrĥivi razvoj otoka Krkaò, kao i ľinjenicom da je jedan od prvih potpisnika Deklaracije o pametnim 

otocima (oĥujak 2018., Sofija), koju je do danas potpisalo 200 otoľnih jedinica lokalne samouprave iz EU.  

Grad Krk ĥeli dalje raditi na promociji integriranog razvoja otoľnih sredina kao pametnih sredina. U svjetlu oľekivanog novog Zakona 

o otocima i najavama kako ļe on sadrĥavati smjernice za pripremu i razvoj otoľnih razvojnih strategija, kao i instrumente za njihovo 

financiranje, Grad Krk oľekuje da ļe tijekom provedbe ove Strategije i temeljem njezina sadrĥaja, sudjelovati na izradi integralne 

otoľne strategije s elementima smart island  koncepta (dakle, vodeļi raľuna o adekvatnoj primjeni suvremenih tehnologija u 

osiguravanju odrĥivosti ĥivota na otoku). Osim toga, po uzoru na plan za listopad 2018. i pripremanu Konferenciju o pametnim otocima 

koju Grad Krk suorganizira s Kraljevinom Danskom, strategijom se predviĿa da Grad nastavi na godiģnjoj razini s razliľitim partnerima 



organizirati dogaĿanja koja promoviraju razliľite koncepte otoľne razvojne politike, kao i da ļe predstavnici Grada sudjelovati na 

minimalno 3 dogaĿanja (konferencije, edukacije, rasprave ili sl.) u Hrvatskoj ili Europi na kojima ļe se educirati o temama bitnim za 

pametni razvoj otoka, kao i promovirati rjeģenja i model koji je uspjeģno zaĥivio na otoku Krku. 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

1.8.1. Organizacija godiģnjih dogaĿanja na temu Smart Islands 

1.8.2. Redovito sudjelovanje na dogaĿanjima na temu Smart Islands 

1.8.3. Izrada integrirane strategije razvoja otoka Krka  

Indikatori:  

- Pripremljena str ategija razvoja otoka s elementima ăsmart island konceptaò do 2020. 

- Broj dogaĿanja na koja je Grad Krk ukljuľen, a koja promoviraju suradnju u razvoju otoľnih sredina (minimalno 4 godiģnje) 

 

Pametno druģtvo 

Mjera 2.1. Jedinstvena digitalna kontakt -toľka i repozitorij informacija vezano uz druģtvene djelatnosti u nadleĥnosti Grada 

Cilj mjere je omoguļiti one-stop shop pristup svim informacijama vezanim uz druģtvene djelatnosti u okviru gradske uprave Grada 

Krka. Navedeno ukljuľuje, ali nije ograniľeno na: subvencije, jednokratne pomoļi, sufinanciranja i dr. financijske poticaje koje pruĥa 

Grad, a usmjereno prvenstveno prema udrugama civilnog druģtva i fiziľkim osobama. 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

2.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija  



2.1.2. Zaduĥivanje osobe u okviru Odsjeka za druģtvene djelatnosti u svrhu stvaranja sadrĥaja (obavijesti, baze podataka, statistike, 

odluke i dr.)  

2.1.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i info-toľku te repozitorij informacija vezano uz druģtvene djelatnosti 

2.1.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniľkim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama Odsjeka za 

druģtvene djelatnosti Grada Krka 

Indikatori:  

- Pokretanje funkcionalne jedinstvene kontakt -toľke i repozitorija informacija vezanih uz druģtvene djelatnosti do kraja 

djelatnog razdoblja;  

- Redovitost osvjeĥavanja informacija u okviru repozitorija (minimalno jednom mjeseľno); 

- Broj ăklikovaò na jedinstvenu kontakt-toľku i repozitorij informacijama na inte rnet stranicama Grada u prvih mjesec dana;  

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ļe se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniľkom iskustvu postavljene 

na internet stranicama Grada  

 

Mjera 2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt -toľke koja pruĥa moguļnost rezervacija i kupnje ulaznica za sva druģtvena, 

kulturna i sportska dogaĿanja u Gradu 

Cilj mjere je objedinjavanje svih dogaĿanja u organizaciji Grada i gradskih institucija te organizacija civilnog druģtva u okviru jedne 

platforme putem koje ļe posjetitelji moļi izvrģiti rezervaciju i kupnju ulaznica za dogaĿanja bez potrebe dolaska na fiziľku lokaciju. 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

2.2.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

2.2.2. Zaduĥivanje osoba u okviru Odsjeka za druģtvene djelatnosti, Centra za kulturu Grada Krka i voditelja organizacija civilnog 

druģtva u svrhu stvaranja sadrĥaja (obavijesti o dogaĿanjima, najava, fotografija i drugih promotivnih materijala) 



2.2.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i funkcionalnost informiranja o dogaĿanjima i kupnje karata  

2.2.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniľkim iskustvom, zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za 

druģtvene djelatnosti Grada Krka te zadovoljstvu samim dogaĿanjima 

Indikatori:  

- Pokretanje funkcionalne j edinstvene servisne platforme i kontakt -toľke putem koje ļe se moļi rezervirati i kupiti ulaznice 

za sva druģtvena, kulturna i sportska dogaĿanja koja se odrĥavaju u Gradu Krku, do kraja djelatnog razdoblja; 

- Redovitost osvjeĥavanja informacija u okviru jedinstvene servisne platforme;  

- Broj ăklikovaò na jedinstvenu servisnu platformu i kontakt-toľku na internet stranicama Grada u prvih mjesec dana;  

- Broj prodanih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;  

- Broj rezerviranih ulaznica putem jedinstv ene servisne platforme;  

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ļe se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniľkom iskustvu postavljene 

na internet stranicama Grada  

 

Mjera 2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskih kanala izmeĿu graĿana i institucija predģkolskog odgoja i obrazovanja 

Cilj mjere je administrativno olakģati postupak upisa djece u vrtiļ, uspostaviti regularni digitalni kanal komunikacije izmeĿu roditelja i 

odgajatelja u sklopu kojeg ļe se izmjenjivati informacije o dogaĿanjima, stanju i napretku djeteta i dr. 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

2.3.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

2.3.2. Zaduĥivanje osoba u okviru Djeľjeg vrtiļa Katarina Frankopan Krk i Odsjeka za druģtvene djelatnosti, u svrhe praļenja, stvaranja 

i objave sadrĥaja 

2.3.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i funkcionalnost komunikacijsko-administrativnog kanala s Djeľjim vrtiļem 

Katarina Frankopan Krk  



2.3.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platfo rme korisniľkim iskustvom, zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za 

druģtvene djelatnosti Grada Krka te Djeľjeg vrtiļa Katarina Frankopan Krk 

Indikatori:  

- Pokretanje funkcionalne Internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;  

- Redovitost osvjeĥavanja informacija vezano uz rad institucija predģkolskog odgoja i obrazovanja na podruľju grada (Djeľji 

vrtiļ); 

- Broj ăklikovaò na jedinstvenu Internet platformu Grada u prvih mjesec dana; 

- Broj upisane djece putem platforme e -Upis; 

- Broj upuļenih pitanja o djetetu/upuļenih komentara na rad Vrtiļa putem kanala e-MojeDijete;  

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ļe se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniľkom iskustvu postavljene 

na internet stranicama Grada.  

 

Mjera 2.4. Organizacija kontin uiranih edukativnih aktivnosti za djecu i mlade u podruľju informacijsko-komunikacijskih djelatnosti  

Cilj mjere je poticanje razvoja digitalnih kompetencija kod djece i mladih s podruľja Grada Krka (i ģire) kako bi se u ģto veļoj mjeri 

mladim ljudima omogu ļilo upoznavanje s digitalnim tehnologijama, omoguļilo im se stvaranje kompetencija i, konaľno, zaposlenje 

u okviru digitalne industrije.  

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

2.4.1. Planiranje i izrada sadrĥaja kontinuiranih  edukacija vezanih uz info rmacijsko -komunikacijske djelatnosti u suradnji s 

organizacijama  civilnog druģtva 

2.4.2. Logistiľka priprema radionica (nabavka opreme, osiguravanje prostora, organizacija predavaľa) 

2.4.3. Provedba radionica u zimskom i ljetnom terminu  

Indikatori:  



- Broj prijavljenih sudionika edukacija u podruľju informacijsko -komunikacijskih djelatnosti;  

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ļe se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu edukacijama postavljene na 

internet stranicama Grada.  

 

Mjera 2.5. Uspostavljanje sustava redovnog praļenja i evaluacije utroģka sredstava dodijeljenih organizacijama  civilnog druģtva, uz 

javnu objavu na Internet platformi Grada  

Cilj mjere je omoguļavanje lakģeg pristupa gradskom financiranju za organizacije  civilnog druģtva, a s druge strane i lakģe, brĥe i 

transparentnije praļenje utroģka sredstava i aktivnosti organizacija  civilnog druģtva od strane gradske administracije 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

2.5.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

2.5.2. Zaduĥivanje osobe iz Odsjeka za druģtvene djelatnosti u svrhu praļenja, stvaranja i objave sadrĥaja vezanih uz objavu natjeľaja, 

praļenje i evaluaciju aktivnosti organizacija  civilnog druģtva 

2.5.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljuľivo s modulom za prijavu, praļenje i procjenu rada organizacija civilnog druģtva koje 

djeluju na podruľju Grada 

2.5.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniľkim iskustvom te zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za 

druģtvene djelatnosti Grada Krka  

Indikatori:  

- Redovitost osvjeĥavanja informacija vezano uz sustav financiranja i suradnje Grada i organizacija  civilnog druģtva; 

- Broj poslanih prijava za koriģtenje proraľunskih sredstava u okviru Programa javnih potreba; 

- Broj ăklikovaò na jedinstvenu Internet platformu Grada u prvih mjesec dana;  

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ļe se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniľkom iskustvu postavljene 

na internet stranicama Grada.  



 

Mjera 2.6. Razvoj servisa za starije graĿane i druge osobe koje se suoľavaju s poteģkoļama u samostalnom koriģtenju digitalnih usluga 

Grada  

Cilj mjere je omoguļavanje postupanja po principima ukljuľivosti ciljanjem skupina koje su ľesto ăzaboravljeneò u digitalnom dobu, 

a to su osobe starije ĥivotne dobi, slabije imovinske situacije i opļenito osobe koje si ne mogu omoguļiti redovan pristup digitalnim 

sadrĥajima. Takvim osobama omoguļit ļe se pomoļ pri pristupu i navigiranju novom Internet platformom Grada, te ļe im se pruĥiti 

podrģka u pronalasku i interpretaciji informacija.  

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

2.6.1. Planiranje sadrĥaja usluga koje ļe biti dostupne u okviru Info-centra Grada Krka  

2.6.2. Organizacija zapoģljavanja ili re-alokacije sluĥbenika za pruĥanje usluga u okviru Info -centra Grada Krka te ustanovljenje opisa 

zaduĥenja 

2.6.3. Izrada promotivnih materijala inicijative SmartCiy Krk te vodiľa za snalaĥenje na Internetskoj platformi Grada 

2.6.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Info centra Grada Krka korisniľkim iskustvom  

2.6.5. Pokretanje Info -centra Grada Krka  

Indikatori:  

- Pokretanje funkcionalne Internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;  

- Uspostavljen fiziľki info-centar za pomoļ starijima pri koriģtenju nove Internet platforme Grada Krka; 

- Redovitost osvjeĥavanja informacija vezano uz ĥivot starijih osoba na podruľju Grada Krka (aktivnosti, sustavi podrģke i dr.); 

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ļe se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniľkom iskustvu distribuirane 

u okviru info -centra.  

 



Pametna sigurnost  

Mjera 3.1. Objedinjavanje postojeļih digitalnih rjeģenja u okviru Internet platforme Grada u svrhu nadzora komunalnog reda, 

interakcije s graĿanima i evidencije intervencija 

Cilj mjere je osigurati jedinstvenu toľku u kojoj graĿani mogu prijaviti i dobiti odgovor o poduzetim mjerama vezano uz komunalne 

probleme te remeļenja javnog reda i mira. 

Buduļi da je u Gradu od postojeļih aplikacija za graĿane u prijavama komunalnih poteģkoļa najviģe koriģtena aplikacija Zakrpaj.to, 

Geodetskog zavoda Rijeka, Grad se opredijelio za njezinu nadogradnju na naľin da omoguļuje opģirniji u lakģu dvosmjernu 

interakciju, ponajviģe u odnosu na odgovore Grada o poduzetim mjerama.  

Osim toga, na jednom podsegmentu stranice  Grada koji ļe se odnositi na sigurnost, bit ļe objedinjeni i drugi servisi kojima Krk 

raspolaĥe, a koji doprinose ili se odnose na sigurnost u Gradu: streaming nadzornih kamera te otvoreni sustav i linkovi na informacije 

o mobilnoj aplikaciji Gradsko oko.  Na tom dijelu bit ļe dostupni svi izvori informacija o sluĥbama sigurnosti i komunalnog reda u gradu, 

kontakti MUP -a, vatrogasnog druģtva, komunalnog redara, prometnog redara, luľke kapetanije, obalne straĥe, sluĥbe traganja i 

spaģavanja na moru i sl.  

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

3.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

3.1.2. UnaprjeĿenje postojeļih i/ili nabava novih aplikativnih rjeģenja za praļenje komunalnih djelatnosti 

3.1.3. Zaduĥivanje osobe u okviru Odsjeka za komunalne djelatnosti ili nekog od gradskih komunalnih poduzeļa u svrhu praļenja 

aktivnosti komunalnih aplikacija i sustava za dojavu nepravilnosti  

3.1.4. Izrada Internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i sustav za prijave komunalnih nepravilnosti i dr. 

3.1.5. Izrada upitnika o za dovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniľkim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama Odsjeka za 

komunalno gospodarstvo i gradskih komunalnih poduzeļa 

Indikatori:  



- Prosjeľna ocjena osjeļaja sigurnosti i javnog reda u gradu do kraja razdoblja viģa za 10 postotnih bodova  

 

Mjera 3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zaģtitu na podruľju Grada i otoka Krka 

Cilj mjere je uspostaviti funkcionalan sustav civilne zaģtite u Gradu i na otoku u suradnji s drugim jedinicama lokalne samouprave na 

otoku, a sukladno odredbama Zakona o sustavu civilne zaģtite  

Kako Grad trenutno nema razvijen sustav civilne zaģtite, a zakon predviĿa da jedinice lokalne samouprave  (osim u sluľajevima kada 

nemaju procijenjene visoke rizike) predstavljaju vaĥan faktor u sustavu civilne zaģtite, potrebno je taj sustav uspostaviti. Zakon o sustavu 

civilne zaģtite (NN 82/15) predviĿa da jedinice lokalne samouprave imenuju stoĥere civilne zaģtite, provode analizu stanja i pripremaju 

plan razvoja sustava civilne zaģtite, kao i plan djelovanja, vjeĥbi i povezane nabave te provode redovne vjeĥbe. Sustav treba 

predviĿati i ukljuľivanje volontera te postojeļih postrojbi u civilnu zaģtitu u sluľaju nastupa katastrofalnih dogaĿaja.  

Sustav ļe biti razvijen na naľin da podrazumijeva komunikaciju i dojavu digitalnim putem, no predviĿat ļe i moguļnost 

funkcioniranja u uvjetima bez pristupa internetu i elek triľnoj energiji. 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

3.2.1. Uspostava koordinacije i komunikacije izmeĿu svih dionika civilne zaģtite u Gradu i na otoku Krku 

3.2.2. Izrada analize stanja i Plana razvoja sustava civilne zaģtite 

3.2.3. Provedba procj ene rizika  

3.2.4. Priprema i donoģenje odluke o osnivanju postrojbi za civilnu zaģtitu 

3.2.5. Izrada plana djelovanja civilne zaģtite 

3.2.6. Priprema plana vjeĥbi i plana nabave za potrebe razvoja sustava civilne zaģtite 

3.2.7. Provedba vjeĥbi 



Indikatori:  

- Sva pripremljena dokumentacija u skladu sa Zakonom o sustavu civilne zaģtite odobrena od Drĥavne uprave za zaģtitu i 

spaģavanje  

- Odrĥane minimalno dvije vjeĥbe do kraja razdoblja koje ukljuľuju sve dionike civilne zaģtite  

 

Pametna mobilnost  

Mjera 4.1. Una prjeĿenje sustava parkiranja 

Cilj mjere je smanjenje prometnog optereļenja i zaguģenja u centru Grada, pogotovo tijekom ljetnih mjeseci, koriģtenjem digitalnih, 

pametnih rjeģenja za upravljanje prometom. Krajnji cilj je eventualno smanjenje broja automobila u centru Grada, kako bi se ģto viģe 

prostora omoguļilo za nesmetano kretanje pjeģaka. 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

4.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

4.1.2. UreĿenje velikog parkiraliģta na ulazu u gradski centar 

4.1.3. Nabava i postavljanje informativnog digitalnog zaslona na ulazu u Grad  

4.1.4. Osiguravanje prijevoza mini -busevima  

4.1.5. Implementacija alternativnog aplikativnog rjeģenja za naplatu parkinga 

4.1.6. Postavljanje senzora i implementacija aplikacije za praļenje slobodnih parkiraliģnih mjesta 

Indikatori:  

- Postavljen jedan informativni digitalni zaslon na glavnoj  prilaznoj cesti gradu, kojim ļe se prikazati ukupan broj raspoloĥivih 

parkirnih mjesta na gradskim parkiraliģtima. 

- Osigurana dodatna parkiraliģna mjesta tijekom cijele godine na ulasku u Grad (350 ureĿenih parkirnih mjesta). 



- Lansirana mobilna aplikacija putem koje ļe se pratiti protoľnost vozila i dojavljivati vozaľima raspoloĥivost parkirnih mjesta 

u centru Grada.  

- Uveden novi modalitet naplate park iranja.  

 

Mjera 4.2. Uspostavljanje pilot -projekta "pametnog raskrģļa" 

Cilj mjere je realizacija pilot -projekta ăpametnog raskrģļaò na najprometnijem ľvoriģtu ulaska u Grad Krk, rotoru na cesti D102 i Ul. 

Stjepana Radiļa, kojim se iz smjera Krľkog mosta dolazi do Grada. Postavljenom pametnom tehnologijom omoguļit ļe se mjerenje 

broja i prosjeľne brzine vozila koja prolaze navedenom rutom, mjerit ļe se okoliģni pokazatelji (zagaĿenje zraka, buka i sl.) a svi 

prikupljeni podaci bit ļe javno dostupni svim zainteresiranim dionicima.  

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

4.2.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

4.2.2. Nabava i postavljanje senzorike na lokaciji rotora D102 i Ul. Stjepana Radiļa, Krk 

4.2.3. Implementacija analitiľkog softvera za obradu prikupljenih podataka  

4.2.4. Educiranje gradskih/komunalnih sluĥbenika vezano uz koriģtenje softverskog rjeģenja 

4.2.5. Izrada studije isplativosti vezano uz proģirenje obuhvata pilot-projekta na podruľje cijelog Grada Krka 

Indikatori:  

- Postavljena senzorika koja mje ri prometne i okoliģne indikatore; 

- Uspostavljena baza podataka prometnih i okoliģnih indikatora kao rezultat prikupljenih podataka (baza zabiljeĥila 

minimalno 300 pristupa tijekom dvije godine od dana objave);  

- IzraĿena studija analize troģkova i koristi kako bi se donijela odluka o postavljanju prometne i okoliģne senzorike na druga 

prometna ľvoriģta diljem Grada. 

 

Mjera 4.3. Promocija ekoloģki odrĥivih oblika prometovanja 



Cilj mjere je podizanje svijesti svih stanovnika i posjetitelja Grada Krka o alternativnim naľinima prijevoza za vrijeme njihova boravka 

u Gradu. Podiļi ļe se svijest o modalitetima prijevoza niske emisije ugljika (plin, struja), ekonomskim modalitetima (ekonomija 

dijeljenja) i druģtvenim uľincima smanjenja prometnog optereļenja i zagaĿenja vezanog uz promet. 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

4.3.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

4.3.2. Nabava elektriľnih bicikala i postavljanje ădrop-offò punktova 

4.3.3. Priprema, organizacija i odrĥavanje kontinuiranih edukativnih radioni ca na temu alternativnih metoda prijevoza  

Indikatori:  

- Uspostavljen sustav bike -sharinga u Gradu Krku (nabavljeno 50 elektriľnih bicikala, postavljene punionice i drop-off 

punktovi);  

- Odrĥane edukacije o principima koriģtenja alternativnih metoda prijevoza za minimalno 50 osoba u prvih godinu dana 

provedbe mjera.  

 

Mjera 4.4. Pametne autobusne ľekaonice 

Cilj mjere je implementacija pametne infrastrukture u okviru uĥeg centra Grada Krka u svrhu pribliĥavanja koncepta pametnog grada 

stanovnicima i posjetiteljima . Specifiľno, autobusna ľekaonica bit ļe energetski neutralna, s obzirom na to da ļe se napajati putem 

solarnih panela, a korisnici ļe putem pametnog displeja moļi pristupiti gradskoj Internet platformi, vidjeti raspored polazaka i 

dolazaka autobusa i dr.  

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

4.4.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

4.4.2. Odabir lokacije za postavljanje pametne autobusne ľekaonice 

4.4.3. Nabava i postavljanje pametne autobusne ľekaonice 



4.4.4. Povezivanje pametne autobusne ľekaonice s Internet platformom Grada Krka  

Indikatori:  

- Postavljena jedna pametna autobusna ľekaonica u sklopu jedne od postojeļih autobusnih stajaliģta u centru Grada 

- Provedeno povezivanje pametne autobusne ľekaonice s Internet platformom Grada Krka 

- Pametnu autobusnu ľekaonicu koristilo minimalno 150 osoba tijekom prvog mjeseca rada  

- Pametna autobusna ľekaonica ima ocjenu od minimalno 4.0 koja potjeľe iz analize anketa o zadovoljstvu korisnika 

 

Pametni okoliģ 

Mjera 5.1. Razvoj sustava praļenja i naplate komunalnih usluga  

Cilj mjere je osigurati graĿanima moguļnost on-line uvida u stanje naplate njihovih raľuna i potroģnje u podruľju komunalnih usluga, 

ukljuľujuļi i prijave stanja brojila i direktnu komunikaciju s djelatnicima komunalnih poduzeļa.  

Namjera  je da, ulaskom kroz jedinstveni sustav identifikacije temeljen na NIAS -u graĿani dobiju moguļnost pristupanja svim svojim 

interakcijama s gradskom upravom i komunalnim poduzeļima (lokalni ekvivalent sustavu e-GraĿani), pa tako i osobito svojim 

raľunima i stanju troģkova u odnosu na usluge vodovoda i odvodnje te zbrinjavanja otpada.  

Mjera se odnosi na sustav koji ļe u koordinaciji s Gradom razvijati i koristiti Ponikve eko Otok Krk, Ponikve voda i Ponikve usluge.  

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

5.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

5.1.2. Temeljna poslovna analitika procesa i postojeļih baza i izrada specifikacija za pruĥatelje IT usluge 

5.1.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i funkcionalnost informiranja i potroģnji i naplate komunalnih usluga Grada  

5.1.4. Produkcija usluge i promocija u javnosti  

Indikatori:  



- Broj graĿana Grada Krka koji se koristi online pristupom svojim podacima o troģkovima komunalnih usluga 

 

Mjera 5.2. Sustav kontinuirane edukacije graĿana i posjetitelja o zaģtiti okoliģa, energetskoj uľinkovitosti i odrĥivom gospodarenju 

otpadom  

Cilj je mjere osigurati da se graĿani i posjetitelji na odgovoran naľin odnose prema okoliģu te time doprinijeti oľuvanju kvalitete 

okoliģa.  

PredviĿeno je da ļe Grad u suradnji s Ponikvama eko Otok Krk razviti i sustav informiranja i educiranja graĿana o vaĥnosti njihove 

skrbi o okoliģu, ukljuľujuļi morski i kopneni okoliģ, a koji ļe biti temeljen na internetskim rjeģenjima dostupnima na web stranicama 

grada te kao mo bilna aplikacija. Sustav ļe podrazumijevati aplikaciju s kratkim interaktivnim e-learning odsjeľcima, igrama koje 

promoviraju adekvatne modele brige o okoliģu, energetskoj uľinkovitosti i gospodarenju otpadom.  

Pratit ļe ga kampanja na I nternetu i plakati  koji ļe se postavljati po gradu, kao i niz edukativnih dogaĿanja u ģkolama. 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

5.2.1. Priprema komunikacijskog plana i prijave za financiranje iz Operativnog programa kohezija i konkurentnost  

5.2.2. Izrada tehniľkih specifikacija  

5.2.3. Priprema IT aplikacije i e -learninga  

5.2.4. Priprema i distribucija tiskanih materijala  

5.2.5. Provedba edukativnih aktivnosti  

Indikatori:  

- Mobilna aplikacija uľitana minimalno 500 puta do kraja razdoblja 

- klikova  na web kampanju  

- 300 djece ukljuľeno u edukativna dogaĿanja 



- 70 plakata postavljeno u Gradu i okolici  

- Ocjena ľistoļe grada i javnih povrģina u anketama poveļana za 10%  

 

Mjera 5.3. UnaprjeĿenje sustava prikupljanja podataka o okoliģu primjenom senzora 

Cilj mjere je graĿanima i gradskoj upravi osigurati dostupnost podataka vezanih uz kvalitetu zraka, razinu buke i ľistoļu mora te 

objavljivanje navedenih podataka "u realnom vremenu" na jedinstvenoj web platformi Grada.  

Mjera ļe podrazumijevati pripremu  relevan tnih lokalnih planova za praļenje pokazatelja okoliģa u skladu s relevantnim zakonima te 

postavljanje senzora koji mogu mjeriti kvalitetu zraka na preliminarno definiranim mjestima, kao i objavu podataka koje Hrvat ski zavod 

za javno zdravstvo prikuplja o ľistoļi mora za kupanje.  

Podaci o stanju okoliģa bit ļe dostupni javnosti na odvojenom segmentu web stranice grada te  potvrĿeni sukladno smjernicama 

HAOP-a (Hrvatska agencija za okoliģ i prirodu) te integrirani u HAOP-ove baze.  

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti:  

5.3.1. Analiza lokacija za postavljanje senzora za buku i kvalitetu zraka, izrada plana praļenja i specifikacija za opremu 

5.3.2. Nabavka i postavljanje senzora  

5.3.3. Preliminarno praļenje do validacije rezultata uz objavu podataka ģiroj javnosti na Internet platformi Grada 

5.3.4. Uvrģtavanje prihvatljivih podataka u bazu HAOP-a  

Indikatori:  

- PotvrĿeni podaci o kvaliteti zraka dostupni su na web platformi Grada u realnom vremenu  

- Podaci o kvaliteti mora HZJZ dostupni  na web platform i Grada aĥuriraju se dinamikom ispitivanja HZJZ (najmanje svakih 15 

dana u razdoblju ispitivanja)  

- Podaci o buci na dezigniranim toľkama dostupni u realnom vremenu  



 

Mjera 5.4. Poticanje koriģtenja obnovljivih izvora energije u kuļanstvima i malim poslovnim subjektima  

Cilj mjere je podizanje svijesti o vaĥnosti i poveļanje broja korisnika obnovljivih izvora energije na razini kuļanstava i malih poslovnih 

subjekata u Gradu Krku putem  kontinuiranih  edukacija u organizaciji gradske uprave Grada Krka  

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

5.4.1. Izrada plana edukacija namijenjenih kuļanstvima i MSP 

5.4.2. Logistiľka organizacija provedbe edukativnih aktivnosti 

5.4.3. Odrĥavanje edukacija 

Indikator i: 

- IzraĿen plan edukacija 

- Organizirano minimalno 4 edukacije do kraja provedbenog razdoblja (2022.)  

- Na edukacijama sudjelovalo minimalno 65 osoba  

Pametno gospodarstvo  

Mjera 6.1. Jaľanje gradskih servisa za poduzetnike 

Cilj mjere je pojaľati trenutno dostupne i uvesti nove servise kojima ļe Grad pruĥati podrģku poduzetnicima na podruľju Grada Krka. 

Provedbom mjere omoguļit ļe se uspostava novih digitalnih komunikacijskih kanala te odrĥavanje kontinuiranih  edukacija 

namijenjenih poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima.  

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

6.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija 



6.1.2. Zaduĥivanje osobe u okviru Odsjeka za gospodarstvo u svrhu stvaranja sadrĥaja (obavijesti, baze podataka, statistike, edukacije 

i dr.)  

6.1.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i info-toľku te repozitorij informacija vezano uz gospodarstvo 

6.1.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniľkim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama Odsjeka za 

gosp odarstvo Grada Krka  

6.1.5. Izrada plana edukacija namijenjenih poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima  

6.1.6. Logistiľka organizacija provedbe edukativnih aktivnosti 

6.1.7. Odrĥavanje edukacija 

Indikatori:  

- Provedene edukacije za najmanje 100 poduzet nika i obrtnika u okviru godine dana od dana pokretanja programa 

edukacija  

- Uspostavljen segment internetske stranice Grada namijenjen gospodarstvu  

- Uspostavljen direktan digitalni komunikacijski kanal izmeĿu poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika i Odsjeka za 

gospodarstvo Grada Krka putem kojih je u prvih godinu dana doģlo minimalno 15 upita 

 

Mjera 6.2. MeĿuinstitucionalna suradnja u svrhu jaľanja gospodarskog razvoja na podruľju Grada i otoka Krka 

Cilj mjere je poticanje javne ras prave o smjeru razvoja gospodarstva Grada i otoka Krka, organizacija redovitih sastanaka s 

udruĥenjima poduzetnika, poljoprivrednika i obrtnika u svrhu razvoja zajedniľke strategije jaľanja otoľkog gospodarstva te 

uspostavljanje suradnje s poduzetniľko-potpornim institucijama na razini Ĥupanije. 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

6.2.1. Priprema Akcijskog plana razvoja meĿuinstitucionalne gospodarske suradnje 



6.2.2. Organizacija javnih savjetovanja s poduzetniľko-obrtniľko-poljoprivrednim udruĥenjima na otoku Krku 

6.2.3. Organizacija javnih savjetovanja s poduzetniľko-potpornim institucijama i jedinicama lokalne samouprave na ģirem podruľju 

PGĤ 

6.2.4. Izrada Plana razvoja gospodarstva otoka Krka  

6.2.5. Organizacija promotivnih i edukativnih aktivnosti u suradnji s PPI s podruľja PGĤ 

Indikatori:  

- Odrĥana minimalno 2 javna savjetovanja s udruĥenjima poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika 

- Odrĥana minimalno 2 javna savjetovanja s poduzetniľko-potpornim ins titucijama  

- IzraĿen razvojni plan gospodarstva Otoka 

- IzraĿen akcijski plan meĿuinstitucionalne suradnje vezano uz tematiku gospodarskog razvoja 

 

Pametna infrastruktura  

Mjera 7.1. Poveļanje brzine interneta i jaľanje dostupnosti beĥiľne mreĥe u gradskom srediģtu 

Cilj mjere je osiguravanje 95+ -postotne pokrivenosti ģirokopojasnom infrastrukturom i/ili beĥiľnom mreĥom na podruľju Grada Krka, 

te osiguravanje ģto ģireg obuhvata besplatne gradske WiFi mreĥe. 

Mjera ukljuľuje nekoliko grupa aktivnosti: 

7.1.1. Provedba projekta izgradnje ģirokopojasne mreĥe sljedeļe generacije u Gradu Krku 

7.1.2. Izrada tehniľkih specifikacija 

7.1.3. Nabava i postavljanje beĥiľnih hotspot-ova na podruľju Grada Krka 

7.1.4. Mjerenje i analiza poveļanja brzine internetske konekcije na podruľju Grada 



Indikatori:  

- Poveļanje brzine interneta za 10 Mbps  

- Proģirenje obuhvata besplatne gradske beĥiľne mreĥe za minimalno 250 m 

  



8. Akcijski plan  
 

8.1. Pametna uprava  
 

Naziv mjere  Mjera 1.1. Razvoj digitalnih i struľnih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave 

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Cilj  Pametna uprava  

Indikatori uspjeģnosti - Prosjeľno unaprjeĿenje digitalne pismenosti prema indeksu https://digital -competence.eu/  za 30% do 2020.  

- 95% djelatnika gradske uprave primjenjuje sva postojeļa digitalna rjeģenja u radu uprave do kraja razdoblja  

Specifiľni cilj mjere Cilj ove mjere je pozitivnim akcijama potaknuti jaľu implementaciju postojeļih digitalnih rjeģenja u radu uprave i 

uspjeģnije usvajanje novih, kao i opļenito poticati razvoj organizacijske kulture otvorene inovacijama i novim  pristupima 

obavljanju upravnih zadataka.  

Financiranje  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo  Grad Krk, sluĥbenik za digitalnu transformaciju 

Ciljane skupine  Djelatnici gradske uprave i proraľunski korisnici  

Opis mjere  Aktivnosti podrazumijevaju cjelovit, fleksibilan i odrĥiv pristup obrazovanju i motiviranju djelatnika na naľin da odgovara 

potrebama zaposlenika Grada. Ponajprije ļe se odrediti individualni stupnjevi digitalne pismenosti svakoga od 

djelatnika, kako bi se  pripremile interne edukacije na teme kao ģto su: vaĥnost i primjeri digitalne transformacije u 

javnom sektoru i znaľaj smart city modela za male otoľne sredine; osnovni i napredni oblici koriģtenja Office  alata, 

uľinkovito koriģtenje pretraĥivaľa interneta, komunikacijskih platformi i tehnologija u oblaku, upoznavanje s postojeļim 

rjeģenjima koje koristi gradska uprava i moguļnostima njihovog daljnjeg unapreĿivanja. 

Oľekuje se da ļe se tijekom prve godine provedbe Strategije odrĥati ukupno 8 dana ăin-houseò edukacija, a da ļe 

svaki djelatnik tijekom iduļih godina provoditi minimalno 2 dana godiģnje educirajuļi se o digitalnim kompetencijama 

i isto toliko o relevantnim struľnim temama. 

Potrebno je razviti i voditi sustav osobnog napredovanja i razvoja  kompetencija svakog od djelatnika, koji ļe oni voditi 

s nadreĿenima, kako bi planirali potrebne struľne edukacije izvan kuļe te ga uskladili s proraľunom. 

https://digital-competence.eu/


Konaľno, razvit ļe se sustav nagraĿivanja i poticanja na usvajanje digitalnih rjeģenja, koji ļe se sastojati od osobnih 

indikatora razvoja kompetencija svakog od djelatnika. Kvartalno ļe se takoĿer provoditi mentorski razgovori sa 

sluĥbenikom nadleĥnim za digitalnu transformaciju, a Grad ļe polugodiģnje imenovati najuspjeģnijeg djelatnik a , koji je 

ostvario najznaľajnije pomake. Takvog digitalnog pobjednika  ļe se nagraditi i u skladu s proraľunskim moguļnostima 

(npr. putovanje na edukacije izvan zemlje, nova uredska oprema, jednokratna novľana nagrada i sl.). Motivaciju 

djelatnika unaprjeĿivat ļe se i kvartalnim gostovanjima govornika ili izlaganja samih djelatnika na teme digitalne 

transformacije uprave i druģtvenih inovacija, za gradsku upravu i sve proraľunske korisnike. (Npr. koncept ăbite'n'learn 

Fridayò ili sl.)  

Aktivnosti  1.1.1. Analiza potreba za obukom i izrada planova obuka  

1.1.2. Razvoj i provedba edukacija o digitalnim kompetencijama za djelatnike Grada  

1.1.3. UnaprjeĿenje modela individualnog obrazovanja i razvoja struľnih kompetencija - priprema  

1.1.4. UnaprjeĿenje modela individualnog obrazovanja i razvoja struľnih kompetencija - implementacija  

1.1.5. Razvoj sustava nagraĿivanja i poticanja na usvajanje digitalnih rjeģenja - priprema  

1.1.6. Razvoj sustava nagraĿivanja i poticanja na usvajanje digitalnih rjeģenja - implemen tacija   

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Svi djelatnici proveli su test digitalne spremnosti i izraĿena je analiza potreba za treningom 

Izraĥen je plan promocija i nagraĿivanja digitalnih pobjednika  

Pripremljeni individualni planovi razvoja i praļenja razvoja digitalnih kompetencija  

Odrĥano 8 dana ăin-houseò edukacija u prvoj godiniò 

Godiģnje 4 dana edukacije po zaposlenoj osobi  na struľne teme i teme vezane uz digitalizaciju  

Odrĥane kvartalne supervizije svakog djelatnika prema planovima razvoja 

Godiģnje imenovana i nagraĿena 2 digitalna pobjednika  u upravi  

Godiģnje odrĥano 4 dogaĿanja s izlaganjima na teme digitalne transformacije za sve djelatnike gradske uprave i 

proraľunskih korisnika 

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥan sluĥbenik za digitalizaciju koji ļe koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i 

angaĥman vanjskih agencija i predavaľa u planiranju i izvedbi edukacija i kvartalnih dogaĿanja. 

Trajanje  Do kraja 2022 godine.  



Vremenski plan  

 

Skice, ilustracije i 

primjeri  

Slika Primjer testa digitalnih kompetencija  

 

 

 

Naziv mjere  Mjera 1.2. Unapr jeĿenje internih procedura za upravljanje podacima i sistematizacija gradskih baza podataka 

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Cilj  Pametna uprava  

Indikatori uspjeģnosti - RazraĿene interne procedure u Pravilniku za upravljanje podacima, imenovan sluĥbenik za zaģtitu podataka 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. Uľinkovita i otvorena uprava - poveļana uľinkovitost i otvorenost gradske uprave 

primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.1. Razvoj digitalnih i struľnih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave

1.1.1. Analiza potreba za obukom i izrada planov a obuka

1.1.2. Razv oj i prov edba edukacija o digitalnim kompetencijama za djelatnike Grada

1.1.3. UnaprjeĿenje modela individualnog obrazovanja i razvoja struľnih kompetencija - 

priprema

1.1.4. UnaprjeĿenje modela individualnog obrazovanja i razvoja struľnih kompetencija - 

implementacija

1.1.5. Razvoj sustava nagraĿivanja i poticanja na usvajanje digitalnih rjeģenja - priprema

1.1.6. Razvoj sustava nagraĿivanja i poticanja na usvajanje digitalnih rjeģenja - 

implementacija

2021 2022

Grad Krk

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020



- Minimalno 10 otvorenih baza podataka dostupn ih graĿanima do 2021. 

- 100% gradskih nekretnina ukljuľeno u registar nekretnina  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je razvijati uľinkovit i transparentan sustav upravljanja podacima usklaĿen s pravnim okvirom i standardima 

otvorenog upravljanja. Mjera podrazumijeva nekoliko grupa aktivnosti.  

Financiranje:  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo  Grad Krk, sluĥbenik za digitalnu transformaciju, svi gradski Odsjeci 

Ciljane skupine  Djelatnici gradske uprave i proraľunski korisnici  

Opis mjere  Mjera podrazumijeva aktivnosti usmjerene na uľinkovitije, sustavnije i otvorenije upravljanje podacima u Gradu, na 

naľin da se postojeļe baze podataka poveĥu i usustave, usklade s GDPR-om te otvore prema javnosti u ľitljivim 

oblicima koji omoguļuju analizu i obradu. 

Mjera ļe se provoditi uz vanjske savjetniľke usluge u odnosu na GDPR i usklaĿivanje procedura, a razvoj registra 

nekretnina zahtijevat ļe dodatnu internu alokaciju postojeļih resursa upravo na taj zadatak, buduļi da se radi o vrlo 

zahtjevnom procesu meĿusobnog povezivanja nekoliko izvora podataka unutar gradske uprave te izmeĿu katastra,  

gruntovnice i gradske uprave.  

Mjera ļe se provoditi srednjoroľno jer podrazumijeva dodatni angaĥman postojeļih djelatnika uprave te je dinamiku 

potrebno uskladiti s dostupnim resursima. Priprema za GDPR postavit ļe temelj za analizu svih poslovnih procesa 

upravljanja podacima, inventarizacij u svih podataka te ļe se nadovezat i na priruľnike i procese identificirane u sklopu 

prilagodbe GDPR -u, a popunjavanje baze nekretnina temeljiti na toľnoj identifikaciji i povezivanju postojeļih 

podataka identificiranih unutar pojedinih odsjeka u Gradu.  

GraĿanima te analitiľarima i medijima provedbom mjere bit ļe na raspolaganju toľni i pregledni podaci kojima grad 

upravlja, a sama uprava uľinkovitije i brĥe ļe provoditi poslovne procese. Podaci ļe biti otvoreni u ľitljivim formatima 

na web platformi Grada, kao i na nacionalnom portalu otvorenih podataka open.gov.hr. Osobito se to odnosi na 

podatke o proraľunu, planovima i provedbi potroģnje, planovima nabave i registrima ugovora, kao i registru 

nekretnina. Konaľno, podaci iz registra gradskih nekretnina prostorno ļe se kodirati i prezentirati u GIS bazi. 

Aktivnosti  1.2.1. Dovrģetak usklaĿivanja sustava upravljanja podacima s GDPR-om  

1.2.2. Usustavljivanje podataka kojima gradska uprava raspolaĥe na jedinstvenu internu platformu i objava otvorenih 

podataka  



1.2.3. Zavrģetak popunjavanja i otvaranje registra gradskih nekretnina 

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

IzraĿen Priruľnik o upravljanju podacima 

Imenovan sluĥbenik za upravljanje podacima  

Napravljena interna mapa baz e podataka  

Otvoreno minimalno 10 baza podataka na web stranici grada  

Registar nekretnina popunjen i povezan s GIS suľeljem 

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥan sluĥbenik za upravljanje podacima, koji ļe koordinirati doprinose vanjskih suradnika i 

konzultanata te IT specijalista.  

Trajanje  Do kraja 2021. godine  

Vremenski plan  

 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. Uľinkovita i otvorena uprava - poveļana uľinkovitost i otvorenost gradske uprave 

primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.2. UnaprjeĿenje internih procedura za upravljanje podacima i sistematizacija gradskih 

baza podataka

1.2.1. Dovrģetak usklaĿivanja sustava upravljanja podacima s GDPR-om

1.2.2. Usustavljivanje podataka kojima gradska uprava raspolaĥe na jedinstvenu internu 

platformu i objav a otv orenih podataka

1.2.3. Zavrģetak popunjavanja i otvaranje registra gradskih nekretnina

2021 2022

Grad Krk

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020



Skice, ilustracije i 

primjeri  

Otvoreni podaci Grada Krka, osim na internetskim stranicama Grada, mogu biti pre zentirani na Srediģnjem drĥavnom 

portalu otvorenih podataka.  

 

 

 

 

Naziv mjere  Mjera 1.3. Razvoj novih kanala i digitalne platforme za omoguļavanje i poticanje participativnog odluľivanja i 

sudjelovanja u strateģkom planiranju 

Vrsta mjere  Kratkoroľna 

Cilj  Pametna uprava  

Indikatori uspjeģnosti - Minimalno 10 odluka  uprave godiģnje ukljuľuje savjetovanje s graĿanima u nekom od formata otvorenog odluľivanja 

- U proraľunsko planiranje ukljuľuje se minimalno 100 graĿana svake godine (pregledom prijedloga ili davanjem 

doprinosa)  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je omoguļiti aktivno ukljuľivanje graĿana u donoģenje operativnih i strateģkih odluka gradske uprave koje 

ih se tiľu na pristupaľan i jednostavan naľin. Direktna komunikacija s graĿanima i posjetiteljima omoguļit ļe se 

ģirenjem dosega veļ dostupnih kanala (pr. sanduľiļa za pohvale/prituĥbe/upite) i uvoĿenjem novih, digitalnih kanala 

komunikacije.  

Financiranje  Vlastiti izvori  



Nadleĥno tijelo  Grad Krk, sluĥbenik za digitalnu transformaciju  

Ciljane skupine  GraĿani Grada Krka  

Opis mjere  U okviru internetskog portala za graĿane bit ļe predviĿen novi segment, koji ļe podrazumijevati ukljuľivanje graĿana, 

te povezivati sve modalitete ukljuľivanja prisutne na drugim dijelovima stranice, kao i upute za ukljuľivanje pisanim 

putem. PredviĿeni kanali su sljedeļi: 

- Interaktivni obrazac na webu Grada predviĿen za rasprave i doprinose graĿana na specifiľne teme vaĥne za 

donoģenje odluka i strateģko planiranje u gradu  

- Obrazac na webu Grada za davanje prijedloga, pohvala i kritika graĿana 

- Alat za davanje doprinosa u razvoju proraľuna, simulaciju proraľunskog planiranja i praļenje provedbe proraľuna - 

eProraľun 

- Koriģtenje postojeļe platforme eSavjetovanja za vaĥnije odluke 

- Kalendar s raspoloĥivim vremenskim okvirom i moguļnoģļu zakazivanja sastanaka s djelatnicima gradske uprave 

- Razvoj Facebook  profila Grada uz moguļnost povremenih manjih anketa unutar tog suľelja 

- Klasiľni kanali komunikacije : pozivanje graĿana na javne rasprave i sand uľiļi u koje graĿani mogu ubacivati svoje 

pohvale, prituĥbe ili molbe, proģirit ļe se montiranjem takvih sanduľiļa u izdvojenim  naseljima koja pot padaju pod 

Grad Krk, kako bi se graĿanima koji (zbog starosti, bolesti, nedostatka prijevoznih sredstava) ne mogu ľesto dolaziti u 

centar Grada, omoguļilo da na svoj naľin participiraju i izraze svoje miģljenje. 

Na taj naľin redovito ļe se otvarati prostor za ukljuľivanje graĿana u odluke gradske uprave, strateģka planiranja, 

planiranja proraľun te njihovo ad hoc davanje prijedloga, pohvala i kritika. Pritom ļe se voditi raľuna da svaki oblik 

ukljuľivanja graĿana podrazumijeva i kvalitetnu pripremu i prezentaciju materijala koja graĿanima olakģava njihovo 

razumijevanje i davanja relevantnih dop rinosima.  

Aktivnosti  1.3.1. Razvoj gradskih profila na druģtvenim mreĥama (Facebook) 

1.3.2. Razvoj web suľelja za komunikaciju s graĿanima 

1.3.3. Izrada i operacionalizacija aplikacije za interakciju graĿana u pripremi i praļenju provedbe proraľuna 

1.3.4. Postavljanje sanduľiļa za prijedloge, prigovore i pohvale graĿana 

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Aktivni Facebook  profili redovito se pune sadrĥajem  

Web suľelje za komunikaciju s graĿanima sadrĥi linkove na sve relevantne ankete i savjetovanja na eSavjetovanjima 

te okvir za digitalne prijedloge, kritike i pohvale  



Postavljeno 10 novih sanduľiļa za participaciju po gradu 

Funkcionaln a  aplikacije za participaciju graĿana u odluľivanju, proraľunskom planiranju te davanju prijedloga 

uspostav ljena  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥan sluĥbenik za digitalizaciju koji ļe koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i 

angaĥman vanjskih agencija i predavaľa u planiranju i izvedbi edukacija i kvartalnih dogaĿanja. 

Trajanje  Do kraja 20 19. godine.  

Vremenski plan   

 

Skice, ilustracije i 

primjeri  

Participacija graĿana u strateģkom planiranju ili u odluľivanju o operativnim temama moĥe se oslanjati na veļ 

postojeļe servise glasanja, anketiranja i zajedniľkog odluľivanja, kao ģto su Google Forms, ankete na Twitteru ili 

Facebooku.  

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. Uľinkovita i otvorena uprava - poveļana uľinkovitost i otvorenost gradske uprave 

primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.3. Razvoj novih kanala i digitalne platforme za omoguļavanje i poticanje 

participativnog odluľivanja i sudjelovanja u strateģkom planiranju

1.3.1. Razvoj gradskih profila na druģtvenim mreĥama (Facebook)

1.3.2. Razvoj web suľelja za komunikaciju s graĿanima

1.3.3. Izrada i operacionalizacija aplikacije za interakciju graĿana u pripremi i praļenju 

provedbe proraľuna

1.3.4. Postavljanje sanduľiļa za prijedloge, prigovore i pohvale graĿana

2021 2022

Grad Krk

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020



 

 

Osim toga, gradovima je dostupan i preporuľljiv servis eSavjetovanja, takoĿer razvijen na nacionalnoj razini. 

 

 

Primjeri dobrih aplikacija koje se odnose na ukljuľivanje graĿana u proraľunsko planiranje i pregledni analitiľki uvid u 

proraľun svakako su Grad Rijeka (sa simulacijom proraľuna u aplikaciji Proraľun(ajme) i stalnim suľeljem za doprinos 

proraľunu) ili Grad Pula s odliľnim interaktivnim alatom za pregled proraľuna. 

 

 



Naziv mjere  Mjera 1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno -urbanistiľkih podataka (WebGIS preglednik) 

Vrsta mjere  Dugoroľna 

Cilj  Pametna uprava  

Indikatori uspjeģnosti - Implementirana poboljģanja u vizualnoj reprezentaciji i funkcionalnosti WebGIS preglednika 

- Broj klikova na WebGIS preglednik u okviru internet platforme Grada Krka  

- Uspostavljena jedinstvena baza podataka s objedinjenim registrom katastarskih ľestica i nekretnina  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je omoguļavanje ģto bolje iskoristivosti veļ postojeļeg WebGIS preglednika. Na taj ļe se naľin omoguļiti 

bolja preglednost nekretnina u vlasniģtvu Grada, katastarskih ľestica i naposljetku  graĿanima, poduzetnicima, 

obrtnicima i investitorima omoguļiti pregled raspoloĥivosti brownfield i greenfield kapaciteta u Gradu 

Financiranje  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo  Grad Krk  

Ciljane skupine  GraĿani Grada Krka, poduzetnici, potencijalni investitori, obrtnici i poljoprivrednici 

Opis mjere  Postojeļa aplikacija WebGIS preglednika svoju funkciju obnaģa djelomiľno. Javno dostupni preglednik omoguļava 

slojevitost prikaza, no ne omoguļuje, primjerice, prikaz pojedinih katastarskih ľestica. Od iznimne je vaĥnosti za Grad, 

ukoliko ĥeli privuļi vanjske investicije, izrada platforme putem koje ļe investitor moļi vidjeti ľestice u javnom i privatnom 

vlasniģtvu, provjeriti ľinjeniľno stanje vezano uz ľesticu (pr. kvadraturu, ishodovane dozvole i sl.) te pristupiti bazi 

nekretnina ili zemljiģta u vlasniģtvu Grada. 

 Osim toga, predviĿene su dodatne funkcionalnosti koje aktualno GIS suľelje nema, kao ģto su: moguļnosti ispisa, 

moguļnost ăoznaľavanjaò pojedine ľestice i slanja upita Gradu (ukoliko se radi o gradskom vlasniģtvu) vezano uz istu 

i dr. Novi WebGIS pregledn ik bit ļe dostupan u okviru nove internet platforme Grada Krka.  

Aktivnosti  1.4.1. Izrada tehniľke dokumentacije (za nabavu) 

1.4.2. Izrada opisa relevantnih procedura vezanih uz uspostavu i odrĥavanje baze podataka gradske imovine 

1.4.3. Povezivanje baze gradske imovine s WebGIS preglednikom  

1.4.4. Integracija novog WebGIS preglednika s internetskom platformom Grada  



Direktni rezultati i 

isporuľevine 

IzraĿena baza gradske imovine (brownfield i greenfield) 

IzraĿena tehniľka dokumentacija za nabavu usluga proģirenja postojeļe WebGIS aplikacije  

Provedena integracija baze gradske imovine s WebGIS aplikativnim prikazom  

Provedena integracija novog WebGIS preglednika s novom platformom Grada Krka  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥan sluĥbenik za digitalizaciju koji ļe koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i 

angaĥman vanjskih agencija u poslovnoj analitici i razvoju IT rjeģenja. 

Trajanje  Do kraja 2022. godine.  

Vremenski plan  

 

Skice, ilustracije i 

primjeri  

Prikaz postojeļeg rjeģenja WebGIS preglednika Grada Krka. 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. Uľinkovita i otvorena uprava - poveļana uľinkovitost i otvorenost gradske uprave 

primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno - urbanistiľkih podataka 

(WebGIS preglednik)

1.4.1. Izrada tehniľke dokumentacije (za nabavu)

1.4.2. Izrada opisa relevantnih procedura vezanih uz uspostavu i odrĥavanje baze 

podataka gradske imov ine

1.4.3. Pov eziv anje baze gradske imov ine s WebGIS preglednikom

1.4.4. Integracija nov og WebGIS preglednika s nov om Internetskom platformom Grada

2021 2022

Grad Krk

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020



 

 

 

 

Naziv mjere  Mjera 1.5. Digitalizacija i unaprjeĿenje pristupa informacijama u administrativnom postupanju izmeĿu graĿana i 

uprave (e -Usluge)  

Vrsta mjere  Dugoroľna 

Cilj  Pametna uprava  

Indikatori uspjeģnosti - Minimalno 3 administrativn a  postupka s Gradom digitalizirano na naľin da se mogu obaviti bez fiziľke razmjene 

dokumentacije do kraja razdoblja  

- Informacije o svim administrativnim postupcima s Gradom, komunalnim poduzeļima i proraľunskim korisnicima, te 

drugim relevantnim nadleĥnim institucijama u segmentu izdavanja administrativnih dozvola dostupne  na internetskim 

stranicama Grada  

- Svi obrasci za administrativnu razmjenu s Gradom dostupni na web stranicama Grada  



Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je digitalizirati administrativne postu pke koje graĿani i poduzetnici obavljaju pri gradskoj upravi te unaprijediti 

pristup informacijama o onim postupcima koji nisu u domeni Grada, a od bitnog su znaľaja za graĿane i za razvoj 

Grada.  

Financiranje  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo  Grad Krk  

Ciljane skupine  GraĿani Grada Krka, ukljuľujuļi naroľito investitore i korisnike proraľunskih sredstava 

Opis mjere  Mjera digitalizacij e postupka izdavanja komunalnih naknada, doprinosa, ugovaranja zakupa prostora i drugih 

postupaka iz domene komunalnih djelatnosti, te digitalizacij a  postupaka iz domene druģtvenih djelatnosti, ukljuľujuļi 

npr. zahtjeve za financiranje i sufinanciranje prog rama, stipendiranje i sl. Digitalizacija podrazumijeva da se uz NIAS 

autentifikaciju veļi dio administrativnih postupaka s upravom moĥe obavljati online, dakle bez fiziľke razmjene 

dokumentacije. Potencijalno, usluge mogu biti grupirane u setove prema djel atnostima, npr. : e-Komunalne djelatnosti, 

e-Druģtvene djelatnosti  i e-Pravni poslovi. Na istom mjestu bit ļe dostupni i digitalizirani administrativni postupci koje 

Ponikve, Vecla ili proraľunski korisnici veļ imaju ili ļe ih tijekom strateģkog razdoblja razvijati.  

U odnosu na stjecanje administrativnih (graĿevinskih, lokacijskih i uporabnih dozvola), Grad ļe razvijati segment 

internetskog portala koji, prateļi korisniľko putovanje (odabir opcija i relevantno  preusmjeravanje), upuļuje korisnike 

na nadleĥne dajuļi im sve relevantne podatke za kontakt. 

U smislu izvrģavanja usluge, potrebno je ponajprije obaviti detaljnu identifikaciju svih poslovnih procesa i identificirati 

one koje je najpotrebnije digitalizirati te koje je s obzirom na vaĥeļe zakone i podzakonske akte (npr. Zakon o opļem 

upravnom postupku, Zakon o komunalnom gospodarstvu i sl.) u aktualnom trenutku moguļe u potpunosti digitalizirati. 

Za 3 postupka koji ļe se prioritetno digitalizirati, potrebno je razraditi opis korisniľkog putovanja (customer journey) i 

back -end procesa te tehniľke specifikacije za izradu aplikativnog rjeģenja. Proces ļe teļi postupno, najprije s jednim 

pilot postupkom, a zatim s ostal a  ľetiri planirana postupka kroz dulji period kako bi se osigurala njihova integracija u 

rad  uprave, kvalitetna komunikacija s graĿanima i usvajanje od strane graĿana. 

Ostale postupke ļe se opisati po koracima i nadleĥnostima s uputama za graĿane i s moguļnoģļu preuzimanja 

obrazaca te kontaktima i adresama za fiziľku dostavu i/ili dostavu mailom. 

Aktivnosti  1.5.1. Analiza identificiranih postupaka pri upravi i identifikacija prilika za daljnju digitalizaciju  

1.5.2. Izrada opisa postupka i upload  svih potrebnih obrazaca i podataka za administrativne postupke pri gradskoj 

upravi i drugim relevantnim institucijama  



1.5.3. Izrada opisa korisniľkog putovanja i back-enda kljuľnih usluga 

1.5.4. Razvoj tehniľkih specifikacija za IT developere 

1.5.5. Izrada aplikacija za internet platformu Grada koje ļe omoguļavati online obavljanje usluga 

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Popis administrativnih procesa pri Gradu Krku s ocjenom vaĥnosti i moguļnosti za digitalizaciju 

Tehniľke specifikacije kljuľnih e-usluga s opisom korisniľkog putovanja i pozadinskih procesa (back-end)  

Svi administrativni postupci pri gradskoj upravi opisani na stanicama Grada Krka  

Svi relevantni obrasci dostupni na internetskim stranicama Grada  

e-Usluge dostupne graĿanima kao online administrativni postupci  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥan sluĥbenik za digitalizaciju koji ļe koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i 

angaĥman vanjskih agencija u poslovnoj analitici i razvoju IT rjeģenja. 

Trajanje  Do kraja 2021. godine.  

Vremenski plan   

 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. Uľinkovita i otvorena uprava - poveļana uľinkovitost i otvorenost gradske uprave 

primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.5. Digitalizacija i unaprjeĿenje pristupa informacijama u administrativnom postupanju 

izmeĿu graĿana i uprave (e-Usluge)

1.5.1. Analiza identificiranih postupaka pri uprav i i identifikacija prilika za daljnju 

digitalizaciju

1.5.2. Izrada opisa postupka i upload sv ih potrebnih obrazaca i podataka za 

administrativ ne postupke pri gradskoj uprav i i drugim relev antnim institucijama

1.5.3. Izrada opisa korisniľkog putovanja i back-enda kljuľnih usluga

1.5.4. Razvoj tehniľkih specifikacija za IT developere

1.5.5. Izrada aplikacija za Internet platformu Grada koje ļe omoguļavati online 

obav ljanje usluga

Grad Krk

2021 2022
Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija

2018 2019 2020



Skice, ilustracije i 

primjeri  

Provedbu online administrativnih usluga potrebno je provesti osiguravajuļi autentifikaciju graĿana, pri ľemu je 

jedinicama lokalne samouprave na raspolaganju NIAS sustav.  

 

 

 
Naziv mjere  Mjera 1.6. Uspostava digitaln e kolaborativne platforme za razvoj str ateģkih projekata u Gradu 

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Cilj  Pametna uprava  

Indikatori uspjeģnosti 15 djelatnika Grada koristi se novom kolaborativnom platformom  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere  je unaprijediti sustav komunikacije i suradnje djelatnika grada kroz primjenu suvremenih kolaborativnih 

platformi.  

Financiranje  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo Grad Krk, sluĥbenik za digitalnu transformaciju 

Ciljane skupine  Djelatnici gradske uprave, drugih JLS -a na otoku, komunalnih poduzeļa i proraľunskih korisnika   



Opis mjere  Interna komunikacija  bit ļe dopunjena digitalnom platformom za koordinaciju temeljenom na nekom od postojeļih 

rjeģenja (npr. Asana ili Trello), a koje ļe biti organizirano na naľin da sudionici mogu razmjenjivati ideje za razvojne 

projekte i suradnju, koordinirati provedbu usvojenih projekata, pratiti njihov napredak i grupno komunicirati.  

Postojeļe platforme za kolaboraciju dovoljno su fleksibilne da omoguļuju strukturiranu razmjenu informacija, 

dokumenata i ideja te komunikaciju organizacija koje suraĿuju. Pretpostavlja se pilot period s osnovnom licencom za 

uĥi krug korisnika (Odsjek za gospodarstvo i zamjenik gradonaľelnika), a potom i za ģiri krug, ako se to pokaĥe 

primjenjivo.  

 

Aktivnosti  1.6.1. Pilot-projekt koriģtenja platforme u Odsjeku za gospodarstvo  

1.6.2. Edukacija i primjena alata  

1.6.3. Migracija komunikacije, planiranja i provedbe zajedniľkih projekata na nove alate 

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

- Nabavljene licence za koriģtenje digitalnih alata 

- Minimalno 15 djelatnika Grada  koristi platformu za pripremu i provedbu projekata, koordinaciju i kolaboraciju  

- Interni razvojni projekti i zapisnici dostupni  na kolaborativnoj platformi  

 

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu mjere nadleĥan je Grad Krk, sluĥbenik za digitalnu transformaciju 

Trajanje  Do kraja 2020. godine  

Vremenski plan  

 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. Uľinkovita i otvorena uprava - poveļana uľinkovitost i otvorenost gradske uprave 

primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.6. Uspostav a digitalnog komunikacijskog kanala/platforme namijenjenog koordinaciji s 

drugim dionicima razv oja Grada

1.6.1. Pilot-projekt koriģtenja platforme u 3 organizacije

1.6.2. Edukacija i primjena alata u sv im organizacijama s kojima se Grad Krk koordinira

1.6.3. Migracija komunikacije, planiranja i provedbe zajedniľkih projekata na nove alate

Grad Krk

2021 2022
Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija

2018 2019 2020



Skice, ilustracije i 

primjeri  

Primjer aplikacije za timsku kolaboraciju je Asana, koja omoguļuje organizaciju projekata po temama, zadacima, 

kalendarima i ljudima, zajedniľko planiranje, komunikaciju i razmjenu dokumenata. 

 

 

 
Naziv mjere  Mjera 1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i usklaĿivanje sa standardima zelene javne nabave 

Vrsta mjere  Kratkoroľna 

Cilj  Pametna uprava  

Indikatori uspjeģnosti - 100% postupaka javne nabave iznad Pravilnikom propisanog praga objavljeni na web portalu Grada  

- Registar ugovora i planovi nabave redovito aĥurirani i objavljeni na web portalu Grada 

- 50% postupaka javne nabave do kraja razdoblja  obuhvaļaju mjerila ZeJN 

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je osigurati maksimalnu uľinkovitost i transparentnost u provedbi procesa javne nabave u Gradu Krku 

Financiranje  Vlastita sredstva  

Nadleĥno tijelo  Grad Krk, Odsjek za opļe, pravne i kadrovske poslove i sluĥbenik za digitalnu transformaciju kao koordinator 

Ciljane skupine  Ponuditelji i dobavljaľi te djelatnici Odsjeka za opļe, pravne i kadrovske poslove 



Opis mjere  Kako bi se postigla maksimalna transparentnost i uľinkovitost svih postupaka javne nabave u Gradu Krku, ponajprije je 

potrebno dodatno razraditi interni Pravilnik o postupcima javne nabave kako bi se toľno definirali uvjeti objave svih 

postupaka na interne tskim stranicama Grada, a zatim prilikom razvoja internetske stranice Grada, osigurati da svi 

elementi postupaka javne nabave budu dostupni na pregledan naľin na jednom mjestu. To ukljuľuje sam Pravilnik o 

jednostavnoj javnoj nabavi, objave Plana nabave i svih nabava, savjetovanja s gospodarskim subjektima i poveznice 

na nabave iznad zakonskog praga na EOJN, kao i registar ugovora. Radi jaľanja primjene odredbi o ZeJN, potrebno 

je provesti kontinuiranu edukaciju djelatnika koji pripremaju tehniľke materijale (specifikacije i opise poslova) za 

nabavu, kao i djelatnika koji provode opļe administrativne i pravne aspekte javne nabave o znaľaju, mjerilima i 

kriterijima te moguļnostima primjene ZeJN. Uz to, web stranica ļe obuhvaļati moguļnost prijave zainteresiranih 

gospodarskih subjekata za sudjelovanje u postupcima javne nabave kako bi se proģirio set potencijalnih ponuditelja u 

pozivnim natjeľajima. 

Osim toga, Pravilnik i sami postupci o javnoj nabavi bit ļe usklaĿeni sa standardima ZeJN, slijedeļi smjernice definirane 

u Nacionalnom akcijskom planu i smjernice EK.  

Aktivnosti  1.7.1. Analiza poslovnih procesa pri javnoj nabavi s prijedlogom izmjena i nacrtom novog segmenta web stranice  

1.7.2. Revizija Priruľnika o provedbi postupaka jednostavne javne nabave u skladu s digitalnom transformacijom javne 

nabave i standardima ZeJN  

1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduzeļa o ZeJN 

1.7.4. Izrada segmenta internetske stranice posveļenog javnoj nabavi 

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Pravilnik o provedbi postupaka  jednostavne javne nabave revidiran na naľin da predviĿa objavu postupaka na 

internetu  

Razvijen segment/modul internetske stranice Grada sa svim elementima svih postupaka javne nabave  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Provedbu mjere koordinirat ļe sluĥbenik za digitalnu transformaciju, a u njezinoj provedbi sudjelovat ļe Odsjek za opļe, 

pravne i kadrovske poslove te pruĥatelji usluga. 

Trajanje  Do kraja 2019. godine  



Vremenski plan  

 

Skice, ilustracije i 

primjeri  

Internetska stranica Grada sadrĥavat ļe poveznice sa svim nabavama objavljenima na EOJN, Elektronskom oglasniku 

javne nabave.  

 

Na stranicama Ministarstva zaģtite okoliģa i energetike dostupni su brojni primjeri zelenih javnih nabava iz Republike 

Hrvatske i drugih EU zemalja ľlanica. Primjerice, nabavkom energetski uľinkovitijih printera moguļe je smanjiti potroģnju 

energije za 44%, kako pokazuje studija sluľaja iz Nacionalne razvojne agencije u Latviji. 

 

 

 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. Uľinkovita i otvorena uprava - poveļana uľinkovitost i otvorenost gradske uprave 

primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i usklaĿivanje sa standardima zelene 

jav ne nabav e

1.7.1. Analiza poslov nih procesa pri jav noj nabav i s prijedlogom izmjena i nacrtom nov og 

segmenta web stranice

1.7.2. Revizija Priruľnika o provedbbi postupaka jednostavne javne nabave u skladu s 

digitalnom transformacijom jav ne nabav e i standardima ZeJN

1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduzeļa o ZeJN

1.7.4. Izrada segmenta internetske stranice posveļenog javnoj nabavi

Grad Krk

2021 2022
Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija

2018 2019 2020



Naziv mjere  Mjera 1.8. Suradnja s drugim otoľnim gradovima i JLS- ima i nacionalnim i EU institucijama na promociji koncepta Smart 

Island  

Vrsta mjere  Dugoroľna 

Cilj  Pametna uprava  

Indikatori uspjeģnosti - Pripremljena strategija razvoja otoka s elementima ăsmart island konceptaò do 2020. 

- Broj dogaĿanja na koja je Grad Krk ukljuľen, a koja promoviraju suradnju u razvoju otoľnih sredina (minimalno 

4 godiģnje) 

Specifiľni cilj mjere Grad Krk ĥeli se etablirati kao promotor pametnog i odrĥivog razvoja otoka Krka i drugih otoľnih sredina u Hrvatskoj i 

juĥnoj Europi. 

Financiranje  Vlastita sredstva, EU sredstva i nacionalna organizacija (RH ili druge drĥave EU) 

Nadleĥno tijelo  Grad Krk  

Ciljane skupine  Djelatnici grada i gradskih sluĥbi, drugi JLS-i na otoku Krku i drugim hrvatskim otocima  

Opis mjere  Grad Krk i otok Krk veļ su se etablirali kao promotori koncepta odrĥivog i integriranog razvoja otoka. Otok Krk rijedak je 

primjer uspjeģne suradnje svih JLS-a na otoku u praktiľnim, operativnim pitanjima, kao i u odnosu na strateģko planiranje 

i vizioniranje razvoja. Uspjeģna suradnja vidljiva je prije svega u odnosu na uspostavu i organizaciju rada zajedniľkih 

poduzeļa iz grupe Ponikve, kao i suradnju u organizaciji rada djeľjeg vrtiļa i DVD-a. Nezanemariv u i rijetku kvalitet u 

suradnje na otoku predstavaljaju i redoviti sastanci i konstruktivna komunikacija svih JLS -a na kojima se zajedniľki 

odluľuje o strateģkim i operativnim temama. Osim toga, otok se etablirao kao primjer pametne otoľne sredine svojom 

zajedniľkom ambicioznom ăInterdisciplinarnom strategijom nulte emisije stakleniľkih plinova za integrirani odrĥivi razvoj 

otoka Krkaò, kao i ľinjenicom da je jedan od prvih potpisnika Deklaracije o pametnim otocima (oĥujak 2018., Sofija), 

koju je do danas potpisalo 200 o toľnih jedinica lokalne samouprave iz EU.  

Grad Krk ĥeli dalje raditi na promociji integriranog razvoja otoľnih sredina kao pametnih sredina. U svjetlu oľekivanog 

novog Zakona o otocima i najavama kako ļe on sadrĥavati smjernice za pripremu i razvoj otoľnih razvojnih strategija, 

kao i instrumente za njihovo financiranje, Grad Krk oľekuje da ļe tijekom provedbe ove Strategije i temeljem njezina 

sadrĥaja, sudjelovati na izradi integralne otoľne strategije s elementima smart island koncepta (dakle, vodeļi raľuna 

o adekvatnoj primjeni suvremenih tehnologija u osiguravanju odrĥivosti ĥivota na otoku). Osim toga, po uzoru na plan 

za listopad 2018. i pripremanu Konferenciju o pametnim otocima koju Grad Krk suorganizira s Kraljevinom Danskom, 

strategijom se predviĿa da Grad nastavi na godiģnjoj razini s razliľitim partnerima organizirati dogaĿanja koja 



promoviraju razliľite koncepte otoľne razvojne politike, kao i da ļe predstavnici Grada sudjelovati na minimalno 3 

dogaĿanja (konferencije, edukacije, rasprave ili sl.) u Hrvatskoj ili Europi na kojima ļe se educirati o temama bitnim za 

pametni razvoj otoka, kao i promovirati rjeģenja i model koji je uspjeģno zaĥivio na otoku Krku. 

Aktivnosti  1.8.1. Organizacija godiģnjih dogaĿanja na temu Smart Islands koncepta  

1.8.2. Redovito sudjelovanje na dogaĿanjima na temu Smart Islands koncepta  

1.8.3. Izrada integrirane strategije razvoja otoka Krka  

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

IzraĿena strategije razvoja otoka Krka u skladu s novim Zakonom o otocima i polazeļi od ove Smart City Strategije 

Odrĥano 5 godiģnjih konferencija u organizaciji ili suorganizaciji Grada Krka na temu pametnih otoka  

Grad Krk i suradnja na otoku predstavljeni na drugim dogaĿanjima na temu razvoja otoka  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Grad Krk  

Trajanje  Do kraja 202 2. 

Vremenski plan  

 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. Uľinkovita i otvorena uprava - poveļana uľinkovitost i otvorenost gradske uprave 

primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.8. Suradnja s drugim otoľnim gradovima i JLS-ima i nacionalnim i EU institucijama na 

promociji

koncepta Smart Island 

1.8.1. Organizacija godiģnjih dogaĿanja na temu Smart Islands

1.8.2. Redovito sudjelovanje na dogaĿanjima na temu Smart Islands

1.8.3. Izrada integrirane strategije razv oja otoka Krka

Grad Krk

2021 2022
Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija

2018 2019 2020



Skice, ilustracije i 

primjeri  

Primjer Smart Islands inicijative  koja pod sobom okuplja otoľke zajednice iz cijelog svijeta. 

 

 

 

  



8.2. Pametno druģtvo 
 

 
Naziv mjere  Mjera 2.1. Jedinstvena digitalna kontakt -toľka i repozitorij informacija vezanih uz druģtvene djelatnosti u nadleĥnosti 

Grada  

Vrsta mjere  Kratkoroľna 

Cilj  Pametno druģtvo 

Indikatori uspjeģnosti - Pokretanje funkcionalne jedinstvene kontakt -toľke i repozitorija informacija vezanih uz druģtvene djelatnosti do kraja 

djelatnog razdoblja;  

- Redovitost osvjeĥavanja informacija u okviru repozitorija (minimalno jednom mjeseľno); 

- Broj ăklikovaò na jedinstvenu kontakt-toľku i repozitorij informacijama na internet stranicama Grada u prvih mjesec 

dana;  

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ļe se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniľkom iskustvu 

postavljene na internet stranicama Grada  

Specifiľni cilj mjere Cilj ove mjere je omoguļavanje graĿanima i svim zainteresiranim strankama uvid u aktivnosti i mjere koje se provode u 

okviru Odsjeka za druģtvene djelatnosti Grada Krka. Ovom mjerom ļe se graĿanima omoguļiti pronalazak svih 

relevantnih informacija vezanih uz prava i obveze pojedinaca, organizacija  civilnog druģtva i ostalih aktera koji potraĥuju 

sufinanciranje svojih potreba od strane Grada.  

Financiranje  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo Grad Krk, Odsjek za druģtvene djelatnosti 

Ciljane skupine  Korisnici usluga u okviru socijalnog programa Grada Krka, programa javnih potreba i svi drugi korisnici bilo kojeg oblika 

sufinanciranja u druģtvenim djelatnostima. 

Opis mjere  U okviru izrade internetske stranice/portala Grada Krka, potrebno je osigurati postojanje izdvojenog repozitorija 

informacija i kontakt -toľke vezane uz druģtvene djelatnosti Grada.  Podruľje djelovanja Odsjeka za druģtvene djelatnosti 

je od posebne vaĥnosti za razvoj segmenta Pametnog druģtva u okviru kojeg ļe Grad poboljģati razinu informiranosti i 

osvijeģtenosti graĿana o socijalnim uslugama te modalitetima sufinanciranja potreba organizacija  civilnog druģtva i 

privatnih osoba.  

Funkcionalnosti repozitorija informacija ļe izmeĿu ostalog, ukljuľivati i moguļnost pregleda baza dodijeljenih potpora 

u okviru provedbe socijalnog programa Grada te programa javnih potreba, moļi pratiti statistiku novoroĿene djece 

na podruľju Grada, predati zahtjeve za potraĥivanjem proraľunskih sredstava, zahtjeve za sufinanciranjem, dodjelom 



jednokratne potpore (stipendije), pokroviteljstvom, (su)financiranjem manifestacija i drugih dogaĿanja od opļeg 

znaľaja i dr. 

Predaja zahtjeva putem jedinstvene kontakt -toľke i repozitorija informacija funkcionirat ļe putem e-obrazaca 

(dostupnih i na segmentu/modulu e -Usluga opisanom u cilju 1), ľime ļe se (uz slanje putem e-maila, poģte ili osobnom 

dostavom) otvoriti joģ jedan pristupni kanal za graĿane, putem kojeg ļe na brz i jednostavan naľin moļi predati sve 

relevantne zahtjeve. Putem funkcionalnosti e -kalendara graĿani ļe moļi na jednom mjestu steļi uvid o svim 

relevantnim druģtvenim dogaĿajima u gradu. Pomoļu e-kalendara graĿani i organizacije  civilnog druģtva bit ļe u 

moguļnosti prijaviti se za koriģtenje prostora sportske dvorane Osnovne ģkole Fran Krsto Frankopan Krk i multimedijske 

dvorane.  

Aktivnosti  2.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

2.1.2. Zaduĥivanje osobe u okviru Odsjeka za druģtvene djelatnosti u svrhu stvaranja sadrĥaja (obavijesti, baze podataka, 

statistike, odluke i dr.)  

2.1.3. Izrada internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i info-toľku te repozitorij informacija vezano uz druģtvene 

djelatnosti  

2.1.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisniľkim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama 

Odsjeka za druģtvene djelatnosti Grada Krka 

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Lansirana je internetska platforma Grada Krka s modulom vezanim uz rad Odsjeka za druģtvene djelatnosti 

Modul ădruģtvenih djelatnostiò u sklopu internet stranice Grada posjetilo je 500 pojedinaľnih posjetitelja tijekom prva tri 

mjeseca od lansiranja stranice;  

Prikupljeno minimalno 100 odgovora na anketu o zadovoljstvu posjetitelja i zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za 

druģtvene djelatnosti Grada u roku od ģest mjeseci od dana pokretanja nove internet stranice Grada.  

Putem modula ădruģtvenih djelatnostiò u sklopu internet stranice Grada podnijeto minimalno 4 zahtjeva za 

sufinanciranje potreba utvrĿenih Socijalnim programom Grada Krka, u roku od godine dana od dana pokretanja nove 

internet stranice.  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥan sluĥbenik za digitalizaciju koji ļe koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i 

angaĥman vanjskih izvrģitelja usluga te zaduĥeni djelatnici Odsjeka za druģtvene djelatnosti koji ļe generirati potreban 

sadrĥaj 

Trajanje  Do kraja 2019. godine  



Vremenski plan  

 

Skice, ilustracije i 

primjeri  

Primjer sluĥbenih internet stranica Grada Amsterdama sa sekcijom posveļenom obitelji, roditeljstvu i mladima te s 

odvojenom sekcijom posveļenom gradskim poticajima. 

  

 

 
Naziv mjere  Mjera 2.2. Razvoj jedinstvene servisne pla tforme i kontakt -toľke koja pruĥa moguļnost rezervacija i kupnje ulaznica 

za sva druģtvena, kulturna i sportska dogaĿanja u Gradu 

Vrsta mjere  Kratkoroľna 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za sve svoje stanovnike i na kreativan naľin promiľe 

svoju tradiciju: razvoj druģtvene infrastrukture i usluga koje potiľu aktivnu participaciju 

graĿana i inovativne pristupe kulturnom i sportskom ĥivotu grada, bolji pristup 

informacijama o zdravstvenim uslugama te unaprjeĿenje socijalnih usluga

2.1. Jedinstvena digitalna kontakt-toľka i repozitorij informacija vezano uz druģtvene 

djelatnosti u nadleĥnosti Grada

2.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija

2.1.2. Zaduĥivanje osobe u okviru Odsjeka za druģtvene djelatnosti u svrhu stvaranja 

sadrĥaja (obavijesti, baze podataka, statistike, odluke i dr.)

2.1.3. Izrada nove Internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i info-toľku te repozitorij 

informacija vezano uz druģtvene djelatnosti

2.1.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniľkim iskustvom, 

zadovoljstvo radom i uslugama Odsjeka za druģtvene djelatnosti Grada Krka

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022

Grad Krk



Cilj  Pametno druģtvo 

Indikatori uspjeģnosti - Pokretanje funkcionalne jedinstvene servisne platforme i kontakt -toľke putem koje ļe se moļi rezervirati i kupiti 

ulaznice za sva druģtvena, kulturna i sportska dogaĿanja koja se odrĥavaju u Gradu Krku, do kraja djelatnog razdoblja; 

- Redovitost osvjeĥavanja informacija u okviru jedinstvene servisne platforme;  

- Broj ăklikovaò na jedinstvenu servisnu platformu i kontakt-toľku na internet stranicama Grada u prvih mjesec dana;  

- Broj prodanih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;  

- Broj rezerviranih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;  

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ļe se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniľkom iskustvu 

postavljene na internet stranicama Grada  

Specifiľni cilj mjere Cilj ove mjere je osigurati graĿanima i posjetiteljima brz i jednostavan pristup informacijama i kupnju ulaznica za 

sudjelovanje na druģtvenim dogaĿanjima u Gradu Krku.  

Financiranje  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo Grad Krk, Odsjek za druģtvene djelatnosti, Centar za kulturu Grada Krka 

Ciljane skupine  Organizacije  civilnog druģtva koje djeluju na podruľju Grada, gradske institucije u kulturi. 

Opis mjere  Funkcionalnosti jedinstvene servisne platforme ukljuľivat ļe, izmeĿu ostalog, i moguļnosti pregleda svih dogaĿanja u 

organizaciji gradskih institucija Grada Krka te sustav on -line rezervacije i prodaje ulaznica. Navedene funkcionalnosti 

bit ļe dostupne org anizacijama  civilnog druģtva na podruľju Grada koje ļe se istima moļi sluĥiti za prodaju ulaznica 

za svoja dogaĿanja. Na ovaj naľin ļe se u jedinstvenoj platformi objediniti svi druģtveni sadrĥaji na podruľju grada, 

ľime ļe se olakģati pristup istima za strane goste, koji ļe biti u moguļnosti izvrģiti rezervacije ili kupiti ulaznice za 

dogaĿanja kojima ĥele prisustvovati prije dolaska u Grad. Objedinjavanjem svih kulturnih sadrĥaja u jedinstvenoj 

platformi omoguļit ļe se jednostavniji pristup istima, bez potrebe za kupnju karata na samoj lokaciji. TakoĿer, pridonijet 

ļe se objedinjavanju turistiľke ponude na podruľju Grada te ļe se izbjeļi rascjepkanost informacija koja je trenutno 

jedan od kljuľnih izazova stvaranja koherentne turistiľke ponude Grada Krka. 

U izradi funkcionalnosti plaļanja, razmotrit ļe se moguļnost integriranja  postojeļih rjeģenja i servisa za kupnju ulaznica 

u web platformu grada.  

Aktivnosti  2.2.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

2.2.2. Zaduĥivanje osoba u okviru Odsjeka za druģtvene djelatnosti, Centra za kulturu Grada Krka i voditelja organizacija  

civilnog druģtva u svrhu stvaranja sadrĥaja (obavijesti o dogaĿanjima, najava, fotografija i drugih promotivnih 

materijala)  

2.2.3. Izrada internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i funkcionalnost informiranja o dogaĿanjima i kupnje karata 



2.2.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisniľkim iskustvom, zadovoljstvu radom i uslugama 

Odsjeka za druģtvene djelatnosti Grada Krka te zadovoljstvu samim dogaĿanjima 

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Lansirana je nova internet stranica Grada Krka s novim modulom vezanim uz razvoj jedinstvene servisne platforme i 

kontakt -toľke za kupnju ili rezervaciju ulaznica za kulturno-umjetniľka, sportska, edukativna i druga dogaĿanja;  

Modul jedinstvene servisne platforme u sklopu internet stranice Grada posjetilo je 500 posjetitelja tijekom prva tri 

mjeseca od lansiranja stranice;  

Prikupljeno minimalno 50 odgovora na anketu o korisniľkom iskustvu kupnje i rezervacije ulaznica putem jedinstvene 

servisne platforme u roku od ģest mjeseci od dana pokretanja nove internet stranice Grada.  

Putem jedinstvene servisne platforme u sklopu internet stranice Grada prodano minimalno 200 ulaznica za razliľita 

dogaĿanja na podruľju Grada u roku od godine dana od dana pokretanja nove internet stranice.  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥan sluĥbenik za digitalizaciju koji ļe koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i 

angaĥman vanjskih izvrģitelja usluga. Sluĥbenik iz Odsjeka za druģtvene djelatnosti bit ļe zaduĥen za koordinaciju s 

organizacijama  civilnog druģtva i Centrom za kulturu Grada Krka vezano uz objavljivanje svih aktivnosti (planiranih 

dogaĿanja) navedenih organizacija u jedinstvenu servisnu platformu. 

Trajanje  Do kraja 2019. godine  

Vremenski plan  

 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za sve svoje stanovnike i na kreativan naľin promiľe 

svoju tradiciju: razvoj druģtvene infrastrukture i usluga koje potiľu aktivnu participaciju 

graĿana i inovativne pristupe kulturnom i sportskom ĥivotu grada, bolji pristup 

informacijama o zdravstvenim uslugama te unaprjeĿenje socijalnih usluga

2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt-toľke koja pruĥa moguļnost rezervacija 

i kupnje ulaznica za sva druģtvena, kulturna i sportska dogaĿanja u Gradu

2.2.1. Izrada tehniľkih specifikacija

2.2.2. Zaduĥivanje osoba u okviru Odsjeka za druģtvene djelatnosti, Centra za kulturu 

Grada Krka i voditelja udruga civilnog druģtva u svrhu stvaranja sadrĥaja (obavijesti o 

dogaĿanjima, najava, fotografija i drugih promotivnih materijala)

2.2.3. Izrada nove Internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i funkcionalnost informiranja o 

dogaĿanjima i kupnje karata

2.2.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniľkim iskustvom, 

zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za druģtvene djelatnosti Grada Krka te 

zadovoljstvu samim dogaĿanjima

Grad Krk

Centar za kulturu Grada Krka

Udruge civilnog druģtva

na podruľju Grada

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022



Skice, ilustracije i 

primjeri  

Primjer sluĥbenih internet stranica grada Chicago (IL, USA), putem kojih graĿani mogu izvrģiti plaļanje obveza prema 

Gradu u sferi svih gradskih odjela. Primjerice, graĿani su u moguļnosti platiti troģkove organizacije posebnih dogaĿanja 

ili koriģtenja gradskih prostora u svrhu organizacije kulturnih i ostalih dogaĿanja. 

  

 

 
Naziv mjere  Mjera 2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskih kanala izmeĿu graĿana i institucija predģkolskog odgoja i 

obrazovanja  

Vrsta mjere  Kratkoroľna 

Cilj  Pametno druģtvo 

Indikatori uspjeģnosti - Pokretanje funkcionalne internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;  

- Redovitost osvjeĥavanja informacija vezano uz rad odgojno-obrazovnih institucija na podruľju grada (Djeľji vrtiļ); 

- Broj ăklikovaò na jedinstvenu internet platformu Grada u prvi h mjesec dana;  

- Broj upisane djece putem platforme e -Upis; 

- Broj upuļenih pitanja o djetetu/upuļenih komentara na rad Vrtiļa putem kanala e-MojeDijete;  

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ļe se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniľkom iskustvu 

postavljene na internet stranicama Grada.  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je korisnicima u sustavu predģkolskog odgoja i obrazovanja omoguļiti brĥu i kvalitetniju razmjenu informacija 

i obavljanje administrativnih postupaka s nadleĥnim institucijama 

Financiranje  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo Grad Krk, Odsjek za druģtvene djelatnosti, Djeľji vrtiļ Katarina Frankopan Krk 



Ciljane skupine  Roditelj i djeca predģkolske dobi i gradski vrtiļ 

Opis mjere  Ovom mjerom ļe se omoguļiti otvaranje prvog digitalnog kanala komunikacije izmeĿu Djeľjeg vrtiļa Katarina 

Frankopan Krk i roditelja djece predģkolske dobi u Gradu Krku. Digitalizacija procesa upisa i procesa svakodnevne 

komunikacije izmeĿu djelatnika vrtiļa i roditelja djece polaznika uvelike ļe optimizirati komunikaciju roditelja i 

djelatnika.  

Vrijeme upisa djece u vrtiļ ľesto je praļeno vrlo stresnim razdobljem prilagodbe same djece i roditelja, te bi se 

digitalizacijom tog procesa navedena tranzicija uvelike olakģala za sve ukljuľene strane. Osim toga, vrtiļi ľesto ne 

raspolaĥu dovoljnim kapacitetima te je za roditelje vaĥno da imaju pravovremeni uvid u preostala dostupna mjesta i 

moguļnost rane prijave djece. U okviru modula e -Upis roditeljima ļe na jasan i pregledan naľin biti naveden proces 

upisa djece u vrtiļ i dokumentacija koja je potrebna kako bi se proces izvrģio. Roditeljima ļe biti omoguļeno 

ispunjavanje formulara o upisu djeteta putem  e-forme na internet stranicama Grada i Djeľjeg vrtiļa Katarina 

Frankopan Krk, te ļe svu potrebnu dokumentaciju biti moguļe poslati putem digitalnog ăsanduľiļaò. Roditelji ļe 

takoĿer putem portala e-Upisi moļi pratiti status upisa svog djeteta. 

Putem modul a e -MojeDijete roditelji ļe na jednostavan naľin moļi vidjeti svakodnevni status svog djeteta (u vidu 

rasporeda, aktivnosti kojima se grupa taj dan bavila, plan nadolazeļih aktivnosti) te ļe tijekom svakog dana moļi 

vidjeti mali izvjeģtaj o stanju djeteta koji pripremaju zaposlenici Vrtiļa. U sklopu modula e-MojeDijete roditelji ļe moļi 

postavljati pitanja, davati prijedloge za poboljģanja te vrģiti svu ostalu komunikaciju s djelatnicima Vrtiļa. TakoĿer ļe 

putem portala e -MojeDijete roditeljima biti omoguļeno ispunjavanje profila djeteta u sklopu kojeg ļe roditelj moļi 

navesti informacije o svom djetetu (u vidu eventualnih zdravstvenih stanja, prehrambenih ograniľenja, najdraĥe boje, 

najdraĥe pjesme, filma, obroka i sl.). Roditelji ļe se na portal e-Upisi i e-MojeDijete prijavljivati putem svog korisniľkog 

raľuna e-GraĿani. 

Aktivnosti  2.3.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

2.3.2. Zaduĥivanje osoba u okviru Djeľjeg vrtiļa Katarina Frankopan Krk i Odsjeka za druģtvene djelatnosti, u svrhe 

praļenja, stvaranja i objave sadrĥaja 

2.3.3. Izrada internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i funkcionalnost komunikacijsko-administrativnog kanala s Djeľjim 

vrtiļem Katarina Frankopan Krk 

2.3.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisniľkim iskustvo, zadovoljstvu radom i uslugama 

Odsjeka za druģtvene djelatnosti Grada Krka te Djeľjeg vrtiļa Katarina Frankopan Krk 

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Lansirana je nova internet stranica Grada Krka s modulima e -Upisi i e-MojeDijete;  

Module e -Upisi i e-Moje dijete posjetilo je 300 posjetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja stranice;  



Prikupljeno minimalno 100 odgovora na anketu o korisniľkom iskustvu koriģtenja modula e-Upisi i e-MojeDijete.  

Predano minimalno 50 zahtjeva za upis djeteta u vrtiļ putem modula e-Upisi; 

Ispunjeno minimalno 50 djeľjih profila u sklopu modula e-MojeDijete.  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe u jednakoj mjeri biti zaduĥeni sluĥbenici iz Odjela za druģtvene djelatnosti, Ravnateljica i zaposlenici 

Djeľjeg vrtiļa Katarina Frankopan Krk i sluĥbenik za digitalizaciju Grada Krka. Koordinacija implementacije modula u 

sklopu internetske platforme Grada i stranice Djeľjeg vrtiļa Katarina Frankopan Krk bit ļe zaduĥenje sluĥbenika za 

digitalizaciju, dok ļe Odjel za druģtvene djelatnosti i zaposlenici Djeľjeg vrtiļa vrģiti koordinaciju vezano uz izradu i 

praļenje sadrĥaja u okviru modula te komunikaciju i koordinaciju s roditeljima.  

Trajanje  Do kraja 2019. godine  

Vremenski plan  

 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za sve svoje stanovnike i na kreativan naľin promiľe 

svoju tradiciju: razvoj druģtvene infrastrukture i usluga koje potiľu aktivnu participaciju 

graĿana i inovativne pristupe kulturnom i sportskom ĥivotu grada, bolji pristup 

informacijama o zdravstvenim uslugama te unaprjeĿenje socijalnih usluga

2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskih kanala izmeĿu graĿana i institucija 

predģkolskog odgoja i obrazovanja

2.3.1. Izrada tehniľkih specifikacija

2.3.2. Zaduĥivanje osoba u okviru Djeľjeg vrtiļa Katarina Frankopan Krk i Odsjeka za 

druģtvene

djelatnosti, u svrhe praļenja, stvaranja i objave sadrĥaja

2.3.3. Izrada nove Internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i funkcionalnost komunikacijsko-

administrativnog kanala s Djeľjim vrtiļem Katarina Frankopan Krk

2.3.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniľkim iskustvo, 

zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za druģtvene djelatnosti Grada Krka te Djeľjeg 

vrtiļa Katarina Frankopan Krk

Grad Krk

Djeľji vrtiļ Katarina Frankopan Krk

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022



Skice, ilustracije i 

primjeri  

Postojeļe aplikacije razvijene za 

meĿunarodno trĥiģte, poput 

Brightwheela , uz moguļnost pretplate 

ģkole/vrtiļa, nude funkcionalnosti kao 

ģto su koordinacija rada uľitelja, 

praļenja napretka djece, 

komunikacije roditelja i 

odgajatelja/uľitelja, razmjenu 

obavijesti i sl.. Neke od funkcionalnosti 

na jednostavan je naľin moguļe 

integrirati  u platformu ili za njih razviti 

vlastita aplikativna rjeģenja.  

                                    

 

 
Naziv mjere  Mjera 2.4. Organizacija kontinuiranih edukativnih aktivnosti za djecu i mlade u podruľju informacijsko-komunikacijskih 

djelatnosti  

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Cilj  Pametno druģtvo 

Indikatori uspjeģnosti - Broj prijavljenih sudionika edukacija u podruľju informacijsko-komunikacijskih djelatnosti;  

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ļe se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu edukacijama postavljene na 

internet stranicama Grada.  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je omoguļavanje razvoja kapaciteta djece i mladih u podruľju informacijsko-komunikacijskih djelatnosti kao 

dugoroľni temelj razvoja pametnog grada. 

Financiranje  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo Grad Krk, Odsjek za druģtvene djelatnosti 

Ciljane skupine  Populacija osnovnoģkolske (6-13) i srednjoģkolske (14-18) djece koja su zainteresirana za podruľje informacijsko-

komunikacijskih tehnologija.  



Opis mje re Ovom mjerom omoguļit ļe se ispunjavanje jednog od kljuľnih preduvjeta razvoja pametnog grada ð razvoj 

pametnog, digitalno osvijeģtenog i digitalno obrazovanog druģtva. Najbolji naľin za poticanje djece na bavljenje STEM 

(Science, Technology, Engineering , Mathematics ð Znanost, Tehnologija, Inĥenjerstvo i Matematika, op.a .) 

djelatnostima je razvoj interesa za navedene djelatnosti od rane dobi. Informacijsko -komunikacijske tehnologije ľine 

okosnicu razvoja pametnih gradova te je za svaki daljnji razvoj Gra da u tom smislu presudna kritiľna masa ljudi koji 

razumiju koncepte digitalizacije i digitalne ekonomije u 21. stoljeļu. Grad veļ 28 godina organizira Kamp mladih 

informatiľara Hrvatske, u suradnji s Klubom informatiľara otoka Krka koju pohaĿaju uľenici osnovnih i srednjih ģkola te 

ľlanovi udruga i klubova Hrvatskog saveza informatiľara (HSIN). Potaknut dugogodiģnjim uspjehom navedene 

manifestacije, Grad ĥeli proģiriti svoje aktivnosti u podruľju poticanja informacijsko-komunikacijskih djelatnosti . 

Tijekom edukacija polaznicima ļe biti omoguļen odabir izmeĿu nekoliko podruľja (npr. robotika, web dizajn, 

programiranje , itd .), a putem internet platforme Grada bit ļe u moguļnosti predlagati i svoje vlastite ideje vezano uz 

vrstu edukacije koju ĥele pohaĿati, te ļe moļi ostavljati osvrte na edukacije koje su veļ pohaĿali. Ovisno o razini 

interesa i razini kompetencija polaznika, na raspolaganju ļe im biti viģe grupa u koje se mogu ukljuľiti, bez obzira na 

svoju dob. Na ovaj naľin potaknut ļe se meĿugeneracijska kohezija i prijenos znanja izmeĿu sudionika edukacije. 

Osim prostora i materijala potrebnih za izvoĿenje edukacije Grad ļe osigurati i nekolicinu prijenosnih raľunala za 

sudionike edukacija kojima su isti potrebni (pr.  zbog slabijeg imovinskog stanja). Sudionici edukacija na iste ļe se moļi 

prijaviti putem internet platforme Grada, u okviru modula e -Edukacija, u sklopu kojeg ļe se nalaziti e-obrazac za prijavu 

na edukaciju, anketni upitnici o zadovoljstvu edukacijom, ob razac za prijedlog novih edukacija i dr. Edukacije ļe se, 

kao i dosadaģnji Kamp mladih informatiľara Hrvatske, provoditi u suradnji s Klubom informatiľara otoka Krka, 

organizacijom  civilnog druģtva iz podruľja tehniľke kulture, dinamikom od dvije ăserijeò edukacija godiģnje (zimi i ljeti), 

za vrijeme ģkolskih praznika. 

Aktivnosti  2.4.1. Planiranje i izrada sadrĥaja edukacija vezanih uz informacijsko-komunikacijske djelatnosti u suradnji s 

organizacijom  civilnog druģtva 

2.4.2. Logistiľka priprema radionica (nabava  opreme, osiguravanje prostora, organizacija predavaľa) 

2.4.3. Provedba radionica u zimskom i ljetnom terminu  

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Lansirana je nova internet stranica Grada Krka s modulom e -Edukacija;  

Module e -Edukacija posjetilo je 150 posjetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja platforme;  

Predano minimalno 50 prijavnica za pohaĿanje edukacija u organizaciji Grada u prvih 6 mjeseci; 

Nabavljeno minimalno 5 prijenosnih raľunala u svrhu osiguravanja alata za rad polaznika slabijeg imovinskog stanja;  



Ispunjeno minimalno 50 anketnih upitnika o zadovoljstvu provedenim edukacijama.  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu mjere bit ļe zaduĥeni predstavnici Odsjeka za druģtvene djelatnosti, u suradnji s predstavnicima civilnih 

udruga koji se bave informacijsko -komunikacijskim tehnologijama.  

Trajanje  Do kraja 2022. godine.  

Vremenski plan  

 

 

 
Naziv mjere  Mjera 2.5. Uspostavljanje sustava redovnog praļenja i evaluacije utroģka sredstava dodijeljenih organizacijama  

civilnog druģtva, uz javnu objavu na internet platformi Grada  

Vrsta mjere  Kratkoroľna 

Cilj  Pametno druģtvo 

Indikatori uspjeģnosti - Redovitost osvjeĥavanja informacija vezano uz sustav financiranja i suradnje Grada i organizacija  civilnog druģtva; 

- Broj poslanih prijava za koriģtenje proraľunskih sredstava u okviru Programa javnih potreba; 

- Broj ăklikovaò na jedinstvenu internet platform u Grada u prvih mjesec dana;  

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ļe se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniľkom iskustvu 

postavljene na Internet stranicama Grada.  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere omoguļiti brĥe, jednostavnije i transparentnije provoĿenje postupka financiranja rada organizacija civilnog 

druģtva na podruľju Grada i praļenje njihovih aktivnosti te omoguļiti evaluaciju njihove uľinkovitosti, utjecaja i 

odrĥivosti. 

Financira nje  Vlastiti izvori  

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za sve svoje stanovnike i na kreativan naľin promiľe 

svoju tradiciju: razvoj druģtvene infrastrukture i usluga koje potiľu aktivnu participaciju 

graĿana i inovativne pristupe kulturnom i sportskom ĥivotu grada, bolji pristup 

informacijama o zdravstvenim uslugama te unaprjeĿenje socijalnih usluga

2.4. Organizacija edukativnih aktivnosti za djecu i mlade u podruľju informacijsko-

komunikacijskih djelatnosti

2.4.1. Planiranje i izrada sadrĥaja edukacija vezanih uz informacijsko-komunikacijske 

djelatnosti

u suradnji s udrugama civilnog druģtva

2.4.2. Logistiľka priprema radionica (nabavka opreme, osiguravanje prostora, organizacija 

predavaľa)

2.4.3. Prov edba radionica u zimskom i ljetnom terminu

Grad Krk

Udruge civilnog druģtva

na podruľju Grada

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022



Nadleĥno tijelo Grad Krk, Odsjek za druģtvene djelatnosti 

Ciljane skupine  Udruge civilnog druģtva 

Opis mjere  Ovom mjerom omoguļit ļe se lakģa prijava, transparentno praļenje utroģka sredstava i praļenje rada organizacija 

civilnog dru ģtva na podruľju Grada Krka. Putem modula e-Udruge, Grad ļe objavljivati svoje pozive na prijavu udruga 

za financiranje, a organizacije civilnog druģtva koje djeluju na podruľju Grada bit ļe u moguļnosti prijaviti svoje 

projekte i programe u online  obrasci ma.  

Sve izvjeģtaje o provedbi projekata i troģenju gradskih sredstava organizacije  civilnog druģtva podnosit ļe putem 

modula e -Udruge. Gradska uprava iz tih ļe izvjeģļa imati uvid dinamiku i uspjeh provedbe projekata u stvarnom 

vremenu te analizirati real izaciju projektnih i programskih indikatora (npr. broj sudionika u programima, broj financiranih 

dogaĿanja, proizvedenih materijala i sl.) i na taj naľin pratiti provedbu svojih programa financiranja te provoditi 

periodiľne evaluacije projekata i programa, tj. analizirati uľinke, isplativost, uľinkovitost, utjecaj i odrĥivost svojih 

izdvajanja za organizacije civilnog druģtva. 

Aktivnosti  2.5.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

2.5.2. Zaduĥivanje osobe iz Odsjeka za druģtvene djelatnosti u svrhu praļenja, stvaranja i objave sadrĥaja vezanih uz 

objavu natjeľaja, praļenje i evaluaciju aktivnosti organizacija civilnog druģtva 

2.5.3. Izrada internetske platforme Grada, ukljuľivo s modulom za prijavu, praļenje i procjenu rada organizacija 

civilnog druģtva koje djeluju na podruľju Grada 

2.5.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisniľkim iskustvom te zadovoljstvu radom i 

uslugama Odsjeka za druģtvene djelatnosti Grada Krka  

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Lansirana je nova internet stranica Grada Krka s modulom e -Udruge;  

Modul e -Udruge posjetilo je najmanje 50 posjetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja platforme;  

Putem modula e -Udruge prijavljeno je najmanje 20 planova i programa rada organizacija civilnog druģtva; 

Ispunjeno minimalno 15 anketnih upitnika o zadovoljstvu koriģtenjem modula e-Udruge.  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥan sluĥbenik za digitalizaciju koji ļe koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i 

angaĥman vanjskih izvrģitelja usluga. Sluĥbenik iz Odsjeka za druģtvene djelatnosti bit ļe zaduĥen za koordinaciju s 

organizacijama  civilnog druģtva. 

Trajanje  Do kraja 2019. godin e. 



Vremenski plan  

 

 

 
Naziv mjere  Mjera 2.6. Razvoj servisa za starije graĿane i druge osobe koje se suoľavaju s poteģkoļama u samostalnom koriģtenju 

digitalnih usluga Grada  

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Cilj  Pametno druģtvo 

Indikatori uspjeģnosti - Pokretanje funkcionalne internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;  

- Uspostavljen fiziľki info-centar za pomoļ starijima pri koriģtenju nove internet platforme Grada Krka;  

- Redovitost osvjeĥavanja informacija vezano uz ĥivot starijih osoba na podruľju Grada Krka (aktivnosti, sustavi podrģke i 

dr.);  

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ļe se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniľkom iskustvu 

distribuirane u okviru info -centra.  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je omoguļavanje jednakog pristupa svim informacijama i uslugama koje ļe biti dostupne u okviru internetske 

platforme Grada Krka osobama starije ĥivotne dobi i svim ostalim osobama koje se iz bilo kojeg razloga (slabije 

imovinsko stanje, ĥivotne okolnosti) ne sluĥe ili nemaju pristup internetu te podrģka osobama starije dobi za bolje 

snalaĥenje u digitalnom okruĥenju. 

Financiranje  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo Grad Krk, Odsjek za druģtvene djelatnosti 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za sve svoje stanovnike i na kreativan naľin promiľe 

svoju tradiciju: razvoj druģtvene infrastrukture i usluga koje potiľu aktivnu participaciju 

graĿana i inovativne pristupe kulturnom i sportskom ĥivotu grada, bolji pristup 

informacijama o zdravstvenim uslugama te unaprjeĿenje socijalnih usluga

2.5. Uspostavljanje sustava redovnog praļenja i evaluacije utroģka sredstava dodijeljenih 

udrugama civilnog druģtva, uz javnu objavu na Internet platformi Grada

2.5.1. Izrada tehniľkih specifikacija

2.5.2. Zaduĥivanje osobe iz Odsjeka za druģtvene djelatnosti u svrhu praļenja, stvaranja i 

objave sadrĥaja vezanih uz objavu natjeľaja, praļenje i evaluaciju aktivnosti udruga 

civilnog druģtva

2.5.3. Izrada nove Internetske platforme Grada, ukljuľivo s modulom za prijavu, praļenje i

procjenu rada udruga civilnog druģtva koje djeluju na podruľju Grada

2.5.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniľkim iskustvom te

zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za druģtvene djelatnosti Grada Krka

Grad Krk

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022



Ciljane skupine  Svi graĿani koji zbog imovinskog stanja, dobi ili ĥivotnih okolnosti nemaju pristup ili se ne sluĥe internetom. 

Opis mjere  Ovom mjerom omoguļit ļe se jednakost pristupa informacijama koje ļe biti dostupne na internet stranicama Grada. 

Sluĥbenik stacioniran u Info-centru (kiosk u) bit ļe zaduĥen za pomoļ osobama koje se ne znaju ili ne mogu sluĥiti 

internetom u vidu pruĥanja svih informacija koje su potrebne, pomoļ pri ispunjavanju online obrazaca, pomoļ pri 

snalaĥenju na platformi Grada i pomoļ pri identifikaciji eventualnih problema u pristupu informacijama. TakoĿer, 

starijim sugraĿanima ļe se u okviru dostupnosti pomoļi u rjeģavanju drugih poteģkoļa s kojima se susreļu u odnosu na 

digitalno okruĥenje u svojem svakodnevnom ĥivotu.  

Info -centar (kiosk) bit ļe lociran u zgradi Grada te ļe u njemu biti dostupne sve fiziľke kopije online obrazaca za 

rjeģavanje poslova s gradskom upravom, letci, vodiľi i ostali promotivni materijali povezani s inicijativom SmartCity Krk i 

uputstva za snalaĥenje na internet platformi Grada. Usluga pomoļi u kuļi bit ļe dostupna za graĿane koji su slabije ili 

u potpunosti nepokretni, a u okviru koje sluĥbenik Info-centra dolazi na lokaciju stanovanja potrebitih graĿana s 

prijenosnim raľunalom i za njih rjeģava predaju zahtjeva, molbi i ostale poslove u nadleĥnosti grada.  

Aktivnosti  2.6.1. Planiranje sadrĥaja usluga koje ļe biti dostupne u okviru Info-centra Grada Krka  

2.6.2. Nabavka info -kioska/displaya  

2.6.3. Organizacija zapoģljavanja ili re-alokacije sluĥbenika za pruĥanje usluga u okviru Info -centra Grada Krka te 

ustanovljenje opisa zaduĥenja 

2.6.4. Izrada promotivnih materijala inicijative SmartCiy Krk te vodiľa za snalaĥenje na internetskoj platformi Grada  

2.6.5. Pokretanje Info -centra Grada Krka  

2.6.6. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Info centra Grada Krka korisniľkim iskustvom 

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Lansirana je nova internet stranica Grada Krka;  

Info -centar (kiosk) posjetilo je 50 posjetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja platforme;  

Uslugu pomoļi u rjeģavanju digitalnih izazova u kuļi iskoristilo je najmanje 10 graĿana u godinu dana od dana 

pokretanja usluge;  

Ispunjeno minimalno 15 anketnih upitnika o zadovoljstvu korisnika Info -centra (kioska).  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥan sluĥbenik za digitalizaciju koji ļe koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i 

angaĥman vanjskih izvrģitelja usluga. Sluĥbenik za e-informiranje bit ļe zaduĥen za provoĿenje aktivnosti u sklopu Info-

centra (kioska) i za provoĿenje usluge pomoļi u kuļi u digitalnim izazovima. 



Trajanje  Do kraja 2021. godine.  

Vremenski plan  

 

 

 

  

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za sve svoje stanovnike i na kreativan naľin promiľe svoju 

tradiciju: razvoj druģtvene infrastrukture i usluga koje potiľu aktivnu participaciju graĿana i 

inovativne pristupe kulturnom i sportskom ĥivotu grada, bolji pristup informacijama o 

zdravstvenim uslugama te unaprjeĿenje socijalnih usluga

2.6. Razvoj servisa za starije graĿane i druge osobe koje se suoľavaju s poteģkoļama u 

samostalnom koriģtenju digitalnih usluga Grada

2.6.1. Planiranje sadrĥaja usluga koje ļe biti dostupne u okviru Info-centra Grada Krka

2.6.2. Nabavka info-kioska/displaya

2.6.3. Organizacija zapoģljavanjaili re-alokacije sluĥbenikaza pruĥanjeusluga u okviru Info-centra

Grada Krka te ustanovljenje opisa zaduĥenja

2.6.4. Izrada promotivnih materijala inicijative SmartCiy Krk te vodiľa za snalaĥenje na Internetskoj 

platformi Grada

2.6.5. Pokretanje Info-centra Grada Krka

2.6.6. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Info centra Grada Krka korisniľkim iskustvom

Grad Krk

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022



8.3. Pametna sigurnost  
 

Naziv mjere  Mjera 3.1. Objedinjavanje postojeļih digitalnih rjeģenja u okviru internet platforme Grada u svrhu nadzora komunalnog 

reda, interakcije s graĿanima i evidencije intervencija 

Vrsta mjere  Kratkoroľna 

Cilj  Pametna sigurnost  

Indikatori uspjeģnosti - Prosjeľna ocjena osjeļaja sigurnosti i javnog reda u gradu do kraja razdoblja viģa za 10 postotnih bodova 

Specifiľni cilj mjere Cilj je mjere osigurati jedinstvenu toľku u kojoj graĿani mogu prijaviti i dobiti odgovor o poduzetim mjerama vezano uz 

komunalne probleme te remeļenja javnog reda i mira. 

Resursi i procijenjeni 

troģkovi 

- Usluge razvoja sadrĥaja i IT rjeģenja za segment web stranice koji se odnosi na sigurnost i komunalni red kao dio ukupne 

usluge razvoja web stranice i unapr jeĿenja  funkcionalnosti Zakrpaj .to:  

-  

- Procijenjen troģak: ukljuľeno u troģak iskazan pod mjerom 1.3. 

Financiranje  Vlastito sufinanciranje  

Nadleĥno tijelo Grad Krk, Komunalno poduzeļe Vecla, sluĥbenik za digitalnu transformaciju  

Ciljane skupine  GraĿani i posjetitelji koji se susreļu s naruģavanjem komunalnog reda i mira, komunalni redar, sluĥbe sigurnosti (MUP, 

obalna straĥa i sl.) 

Opis mjere  Provedba mjere podrazumijeva razvoj segmenta web stranice koji ļe objediniti sve postojeļe funkcije i aplikacije koje 

se odnose na sigurnost i komunalni red, te dodati set servisnih informacija. Paralelno, planira se dodavanje 

funkcionalnosti za sustav Zakrpaj.to, koji ļe omoguļiti snaĥniju interakciju s gradskim sluĥbama, tj. unaprijediti 

moguļnost odgovora gradskih sluĥbi o poduzetim mjerama kao i davanje dodatnih informacija. Dodatno bi ga bilo 

potrebno doraditi funkcionalnoģļu prijave naruģavanja javnog reda i mira, s direktnom dojavom nadleĥnim sluĥbama. 

Aktivnosti  3.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija  

3.1.2. Unapr jeĿenje postojeļih i/ili nabava novih aplikativnih rjeģenja za praļenje komunalnih djelatnosti 

3.1.3. Zaduĥivanje osobe u okviru Odsjeka za komunalne djelatnosti ili nekog od gradskih komunalnih poduzeļa u svrhu 

praļenja aktivnosti komunalnih aplikacija i sustava za dojavu nepravilnosti  

3.1.4. Izrada internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i sustav za prijave komunalnih nepravilnosti i dr. 



3.1.5. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja internet platforme korisniľkim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama 

Odsjeka za komunalno gospodarstvo i gradskih komunalnih poduzeļa 

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Razvijen segment web stranice koji predstavlja sve servise i usluge te nadleĥnosti vezane uz komunalni red i sigurnost u 

Gradu Krku  

Aplikacija za prijavu komunalnih nepravilnosti unaprijeĿena u odnosu na moguļnost odgovora gradskih sluĥbi i prijavu 

naruģavanja javnog reda i mira uz dojavu nadleĥnima 

Upravljanje 

provedbom mjere  

Sluĥbenik za digitalnu transformaciju bit ļe nadleĥan za upravljanje provedbom mjere i koordinaciju drugih 

organizacijskih jedinica i vanjskih pruĥatelja usluga. 

Trajanje  Do kraja 2020. uspostava novog web suľelja, funkcionalnost i trajno aĥuriranje. 

Vremenski plan  

 

 

 
Naziv mjere  Mjera 3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zaģtitu na podruľju Grada i otoka Krka 

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Cilj  Pametna sigurnost  

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

3. Siguran grad, spreman na sve izazove - unaprijeĿen sustav dojave i reakcije gradskih 

sluĥbi i graĿana u sluľaju naruģavanja javnog reda i mira, elementarnih nepogoda i 

izv anrednih situacija

3.1. Objedinjavanje postojeļih digitalnih rjeģenja u okviru Internet platforme Grada u svrhu 

nadzora komunalnog reda, interakcije s graĿanima i evidencije intervencija

3.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija

3.1.2. UnaprjeĿenje postojeļih i/ili nabava novih aplikativnih rjeģenja za praļenje 

komunalnih djelatnosti

3.1.3. Zaduĥivanje osobe u okviru Odsjeka za komunalne djelatnosti ili nekog od gradskih 

komunalnih poduzeļa u svrhu praļenja aktivnosti komunalnih aplikacija i sustava za 

dojav u neprav ilnosti

3.1.4. Izrada nove Internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i sustav za prijave komunalnih 

neprav ilnosti i dr.

3.1.5. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniľkim iskustvom, 

zadov oljstv o radom i uslugama Odsjeka za komunalno gospodarstv o i gradskih komunalnih 

poduzeļa

2022

Grad Krk

Gradska komunalna 

poduzeļa

2021
Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija

2018 2019 2020



Indikatori uspjeģnosti - Sva pripremljena dokumentacija u skladu sa Zakonom o sustavu civilne zaģtite odobrena od Drĥavne uprave za zaģtitu 

i spaģavanje  

- Odrĥane minimalno dvije vjeĥbe do kraja razdoblja koje ukljuľuju sve dionike civilne zaģtite  

Specifiľni cilj mjere Cilj je mjere uspostaviti funkcionalan sustav civilne zaģtite u Gradu i na otoku u suradnji s drugim jedinicama lokalne 

samouprave na otoku, a sukladno odredbama Zakona o sustavu civilne zaģtite  

Financiranje  Vlastito sufinanciranje  

Nadleĥno tijelo Grad Krk, Zamjenik gradonaľelnika, Javno vatrogasna postrojba grada Krka 

Ciljane skupine  Djelatnici gradske uprave i drugih JLS -a, vatrogasno druģtvo, Crveni kriĥ, HGSS 

Opis mjere  Kako Grad trenutno nema razvijen sustav civilne zaģtite, a zakon predviĿa da jedinice lokalne samouprave (osim u 

sluľajevima kada nemaju procijenjene visoke rizike) predstavljaju vaĥan faktor u sustavu civilne zaģtite, potrebno je taj 

sustav uspostaviti. Zakon o sustavu civilne zaģtite (NN 82/15) predviĿa da jedinice lokalne samouprave imenuju stoĥere 

civilne zaģtite, provode analizu stanja i pripremaju plan razvoja sustava civilne zaģtite, kao i plan djelovanja, vjeĥbi i 

povezane nabave te provode redovite  vjeĥbe. Sustav treba predvidjeti i ukljuľivanje volontera te postojeļih postrojbi 

u civilnu zaģtitu u sluľaju nastupa katastrofalnih dogaĿaja.  

Sustav ļe biti razvijen na naľin da podrazumijeva komunikaciju i dojavu digitalnim putem, no predviĿat ļe i moguļnost 

funkcioniranja u uvjetima bez pristupa internetu i elektriľnoj energiji. U koordinaciji svih dionika moguļe koristit ļe se 

platforme za koordinaciju s drugim dionicima razvoja opisane u cilju Pametna uprava, pri ľemu je razvoj sustava civilne 

zaģtite moguļe definirati kao jedan od zajedniľkih projekata na platformi. 

Aktivnosti  3.2.1. Uspostava koordinacije i komunikacije izmeĿu svih dionika civilne zaģtite u Gradu i na otoku Krku 

3.2.2. Izrada analize stanja i Plana razvoja sustava civilne zaģtite 

3.2.3. Provedba procjene rizika  

3.2.4. Priprema i donoģenje odluke o osnivanju postrojbi za civilnu zaģtitu 

3.2.5. Izrada plana djelovanja civilne zaģtite 

3.2.6. Priprema plana vjeĥbi i plana nabave za potrebe razvoja sustava civilne zaģtite 

3.2.7. Provedba vjeĥbi 

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

IzraĿeni dokumenti potrebni za funkcioniranje  



Upravljanje 

provedbom mjere  

Nadleĥan je povjerenik za civilnu zaģtitu u Gradu (zamjenik gradonaľelnika), DVD i ostali. 

Trajanje  Tijekom cijelog strateģkog razdoblja. 

Vremenski plan  

 

 

 

  

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

3. Siguran grad, spreman na sve izazove - unaprijeĿen sustav dojave i reakcije gradskih 

sluĥbi i graĿana u sluľaju naruģavanja javnog reda i mira, elementarnih nepogoda i 

izv anrednih situacija

3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zaģtitu na podruľju Grada i otoka Krka

3.2.1. Uspostava koordinacije i komunikacije izmeĿu svih dionika civilne zaģtite u Gradu i na 

otoku Krku

3.2.2. Izrada analize stanja i Plana razvoja sustava civilne zaģtite

3.2.3. Prov edba procjene rizika

3.2.4. Priprema i donoģenje odluke o osnivanju postrojbi za civilnu zaģtitu

3.2.5. Izrada plana djelovanja civilne zaģtite

3.2.6. Priprema plana vjeĥbi i plana nabave za potrebe razvoja sustava civilne zaģtite

3.2.7. Provedba vjeĥbi

Grad Krk

Javna vatrogasna postrojba 

Grada Krka

20222021
Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija

2018 2019 2020



8.4. Pametna mobilnost  
 

Naziv mjere  Mjera 4.1. Unapr jeĿenje sustava parkiranja 

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Cilj  Pametna mobilnost  

Indikatori uspjeģnosti - Postavljen jedan informativni digitalni zaslon na glavnoj prilaznoj cesti gradu, kojim ļe se prikazati ukupan broj 

raspoloĥivih parkirnih mjesta na gradskim parkiraliģtima 

- Osigurana dodatna parkiraliģna mjesta tijekom cijele godine na ulasku u Grad (350 ureĿenih parkirnih mjesta) 

-  Lansirana mobilna aplikacija putem koje ļe se pratiti protoľnost vozila i dojavljivati vozaľima raspoloĥivost parkirnih 

mjesta u centru Grada  

- Uveden novi modalitet naplate parkiranja.  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je u ģto veļoj mjeri primijeniti  pametna rjeģenja na problematiku parkiranja u centru Grada Krka kako bi se 

ģto uľinkovitije smanjilo optereļenje prometne infrastrukture i negativni uľinci na okoliģ, pogotovo tijekom ljetnih 

mjeseci.  

Financiranje  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zaģtitu okoliģa, komunalno poduzeļe 

Vecla.  

Ciljane skupine  Svi graĿani i posjetitelji Grada Krka, no poglavito usmjereno prema posjetiteljima koji u Grad dolaze tijekom ljetnih 

mjeseci.  

Opis mjere  Ovom mjerom nastoji se holistiľki pristupiti rjeģavanju problema prenapuľenosti centra Grada Krka automobilima 

tijekom ljetnih mjeseci, ali i tijekom ostatka godine, poglavito u razdobljima odrĥavanja manifestacija i sliľnih situacija 

kad velika koliľina posjetitelja dolazi u centar grada. Upotreba pametnih rjeģenja omoguļit ļe veļu protoľnost 

automobila i pjeģaka, smanjiti broj instanci prometnih blokada, smanjiti zagaĿenje zraka i poboljģati iskustvo posjetitelja 

grada.  

Grad Krk trenut no upravlja parkiraliģtem velikog kapaciteta udaljenim 10-ak minuta hoda od centra grada. Navedeno 

parkiraliģte se najviģe koristi tijekom ljeta. U razdoblju do kraja 2022. godine, grad ļe uloĥiti u ureĿenje (asfaltiranje) 

navedenog parkiraliģta i u uspostavljanje redovne linije minibuseva koji bi putnike prevozili od parkiraliģta do centra 

grada. Ovime ļe se rijeģiti problematika (ľesto dugotrajne) potrage za slobodnim parkiraliģnim mjestom u centru grada 



koja dovodi do prometnog kolapsa u centru grada zbo g velike koliľine automobila koja konstantno cirkulira i blokira 

normalno odvijanje prometa u nekoliko glavnih gradskih ulica.  

Sama parkirna logistika bit ļe poboljģana uvoĿenjem nekoliko rjeģenja koja vozaľu omoguļavaju donoģenje 

informiranog zakljuľka o isplativosti ulaska automobilom u centar g rada. Najprije, planirano je postavljanje 

informativnog digitalnog zaslona putem kojeg ļe vozaľi biti u moguļnosti dobiti informaciju o ukupnom broju 

preostalih raspoloĥivih parkirnih mjesta na podruľju Grada. Navedeni digitalni zaslon bit ļe postavljen u neposrednoj 

blizini velikog parkiraliģta van grada tako da vozaľi mogu donijeti odluku o ostavljanju automobila na ulasku u grad ili 

ulasku u grad radi parkiranja. Kao drugo, svaki vozaľ moļi ļe putem mobilne aplikacije imati pregled nad toľnim 

lokacijama slobodnih parkirnih mjesta. Konaľno, vozaľ ļe imati priliku uz koriģtenje aplikacije za naplatu parkinga, isti 

platiti putem svog mobilnog ureĿaja, uz odabir modaliteta (po satu, poludnevna ili dnevna karta).  

Aktivnosti  4.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

4.1.2. UreĿenje velikog parkiraliģta na ulazu u gradski centar 

4.1.3. Nabava i postavljanje informativnog digitalnog zaslona na ulazu u g rad  

4.1.4. Osiguravanje prijevoza mini -busevima  

4.1.5. Implementacija alternativnog aplikativnog rjeģenja za naplatu parkinga 

4.1.6. Postavljanje senzora i implementacija aplikacije za praļenje slobodnih parkiraliģnih mjesta 

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

UreĿeno parkiraliģte van grada; 

Osiguran prijevoz mini -busevima, tijekom ljetnih mjeseci, od parkiraliģta van grada do centra grada; 

Postavljen informativni digitalni zaslon na ulazu u grad;  

Implementirano jedno od alternativnih rjeģenja vezanih uz vertikalno parkiranje ð u centru grada;  

Implementirani novi modaliteti naplate parkiranja u vidu aplikativnog rjeģenja za mobilne ureĿaje (novo aplikativno 

rjeģenje preuzeto minimalno 50 puta u prvih 6 mjeseci provedbe mjere); 

Implementirano novo rjeģenje za praļenje protoľnosti prometa i broja slobodnih parkirnih mjesta u vidu mobilne 

aplikacije (nova mobilna aplikacija preuzeta minimalno 50 puta u prvih 6 mjeseci provedbe mjere).  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥni sluĥbenici Odsjeka za komunalno gospodarstvo, Odsjeka za prostorno planiranje i zaģtitu 

okoliģa te zaposlenici komunalnog poduzeļa Vecla. 



Trajanje  Do kraja 2 022. godine.  

Vremenski plan  

 

 

 
Naziv mjere  Mjera 4.2. Uspostavljanje pilot -projekta ăpametnog raskrģļaò 

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Cilj  Pametna mobilnost  

Indikatori uspjeģnosti - Postavljena senzorika  koja mjeri prometne i okoliģne indikatore; 

- Uspostavljena baza podataka prometnih i okoliģnih indikatora kao rezultat prikupljenih podataka (baza zabiljeĥila 

minimalno 300 pristupa tijekom dvije godine od dana objave);  

- IzraĿena studija analize troģkova i koristi kako bi se donijela odluka o postavljanju prometne i okoliģne senzorike na druga 

prometna ľvoriģta diljem Grada. 

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je uspostava sustava praļenja dinamike prometa u gradu i njegovog utjecaja na okoliģ te njihove prezentacije 

na web platformi grada.  

Financiranje  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zaģtitu okoliģa, komunalno poduzeļe 

Vecla.  

Ciljane skupine  Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zaģtitu okoliģa, komunalno poduzeļe 

Vecla,  kao institucije ovlaģtene za prikupljanje i upravljanje navedenim podacima. 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

4. Grad bez prometnih guĥvi, s interaktivnim i inovativnim prometnim rjeģenjima - smanjen 

pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unaprjeĿenjem sustava parkiranja, 

poticanjem koriģtenja bicikala te unaprjeĿenjem uvjeta u javnom prijevozu

4.1. UnaprjeĿenje sustava parkiranja

4.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija

4.1.2. UreĿenje velikog parkiraliģta na ulazu u gradski centar

4.1.3. Nabav a i postav ljanje informativ nog digitalnog zaslona na ulazu u Grad

4.1.4. Osigurav anje prijev oza mini-busev ima

4.1.5. Implementacija alternativnog aplikativnog rjeģenja za naplatu parkinga

4.1.6. Postavljanje senzora i implementacija aplikacije za praļenje slobodnih parkiraliģnih 

mjesta

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022

Grad Krk

Komunalna poduzeļa Grada 

Krka



Opis mjere  Postavljanje infrastrukture koja omoguļava praļenje podataka zasigurno je jedna od okosnica razvoja pametnih 

gradova. Grad Krk do sad nije imao praksu prikupljanja pod ataka, obrade istih i odrĥavanja ili javne objave baza 

podataka, no odluľeno je da ļe se prvi pravi iskorak u tom smjeru napraviti upravo u podruľju prometa. Pilot-projektom 

ăpametnog raskrģļaò Grad Krk napravit ļe prvi korak prema implementaciji BigData principa u svojoj zajednici, u vidu 

prikupljanja, obrade i javne objave baze podataka o stanju okoliģa i prometa na rotoru kojim se s drĥavne ceste D102 

ulazi u Grad Krk, putem Ulice Stjepana Radiļa. Navedena lokacija predstavlja jedan od dva glavna cestovna ulaza u 

Grad, a s obzirom da je navedeni ulaz prvi ulaz iz smjera Krľkog mosta, ujedno je i najprometniji, pogotovo u ljetnim 

mjesecima.  Grad Krk takoĿer planira uspostavljanje suradnje s Veleuľiliģtem u Rijeci, specifiľno, sa struľnim studijem 

Prometa, u okviru kojeg ļe se studentima studija Prometa omoguļiti pristup prikupljenim podacima u svrhu provoĿenja 

analiza, simulacija i izrade modela prometnog optereļenja. 

Na navedenoj lokaciji nalazi se rotor, u perimetru kojeg ļe biti postavljeni senzori za praļenje prometa (brojanje vozila 

i prosjeľne brzine), kvalitete zraka te buke. Svi navedeni pokazatelji bit ļe javno dostupni putem internetske platforme 

Grada Krka u okviru modula e -Gradski podaci. GraĿani i svi ostali zainteresirani dionici moļi ļe na internetskoj stranici 

Grada u realnom vremenu pratiti okoliģne i prometne pokazatelje prikupljene u okviru pilot-projekta. Osim informiranja 

graĿana i praļenja stanja u okoliģu, na ovaj naľin ļe se steļi uvid o broju vozila koja ulaze u grad i dinamici raskriĥja te 

obradom podataka steļi uvid u moguļnosti unaprjeĿenja prometnih rjeģenja u gradu ð kako regulacije spomenutog 

raskriĥja, tako i gradskog prometa opļenito. 

Pilot-projektom ustanovit ļe se odrĥivost inicijative prikupljanja, obrade i objave podataka vezanih uz promet i okoliģ u 

Gradu Krku, i ukoliko se ispostavi zadovoljavajuļa razina korisnosti i interesa iskazanog od strane ģire javnosti, razvit ļe 

se prijedlozi za razvoj prometnog sustava grada i eventualni daljnji razvoj pametnih rjeģenja u prometu. Grad ļe istraĥiti 

potencijalne modalitete suradnje s institucijama visokog obrazovanja ( Veleuľiliģte u Rijeci). 

Aktivnosti  4.2.1. Izrada tehniľkih specifikacija  

4.2.2. Nabava i postavljanje senzorike na lokaciji rotora D102 i Ul. Stjepana Radiļa, Krk 

4.2.3. Implementacija analitiľkog softvera za obradu prikupljenih podataka 

4.2.4. Educiranje gradskih/komunalnih sluĥbenika vezano uz koriģtenje softverskog rjeģenja 

4.2.5. Izrada prijedloga razvoja novih prometnih rjeģenja i daljnjeg integriranja pametnih rjeģenja u prikupljanju podataka 

o prometu  

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Softverska i hardverska (senzorika) implementacija pilot -projekta praļenja prometnih i okoliģnih pokazatelja na rotoru 

D102 i Ul. Stjepana Radiļa, Krk 

Omoguļena javna objava i prikaz podataka prikupljenih pilot-projektom, u okviru Internetske platforme Grada Krka  



Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥni sluĥbenici Odsjeka za komunalno gospodarstvo, Odsjeka za prostorno planiranje i zaģtitu 

okoliģa te zaposlenici komunalnog poduzeļa Vecla. 

Trajanje  Do kraja 2021. godine.  

Vremenski plan  

 

Skice, ilustracije i 

primjeri  

Primjer inicijative pametnog raskrģļa u Njemaľkoj. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Naziv mjere  Mjera 4.3. Promocija ekoloģki odrĥivih oblika prometovanja 

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

4. Grad bez prometnih guĥvi, s interaktivnim i inovativnim prometnim rjeģenjima - smanjen 

pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unaprjeĿenjem sustava parkiranja, 

poticanjem koriģtenja bicikala te unaprjeĿenjem uvjeta u javnom prijevozu

4.2. Uspostavljanje pilot-projekta "pametnog raskrģļa"

4.2.1. Izrada tehniľkih specifikacija

4.2.2. Nabava i postavljanje senzorike na lokaciji rotora D102 i Ul. Stjepana Radiļa, Krk

4.2.3. Implementacija analitiľkog softvera za obradu prikupljenih podataka

4.2.4. Educiranje gradskih/komunalnih sluĥbenika vezano uz koriģtenje softverskog rjeģenja

4.2.5. Izrada studije isplativosti vezano uz proģirenje obuhvata pilot-projekta na podruľje 

cijelog Grada Krka

Grad Krk

Komunalna poduzeļa Grada 

Krka

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022



Cilj  Pametna mobilnost  

Indikatori uspjeģnosti - Uspostavljen sustav bike -sharinga u Gradu Krku (nabavljeno 50 elektriľnih bicikala, postavljene punionice i drop-off 

punktovi);  

- Odrĥane edukacije o principima koriģtenja alternativnih metoda prijevoza za minimalno 50 osoba u prvih godinu dana 

provedbe mjera.  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je promocija ekoloģki odrĥivih oblika prometovanja uz pomoļ kojih ļe se u narednom razdoblju pridonijeti  

smanjenju guĥvi na prometnicama u Gradu Krku, a pogotovo tijekom ljetnih mjeseci. 

Financiranje  Vlastiti izvori  

Nadleĥno tijelo Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zaģtitu okoliģa, komunalno poduzeļe 

Vecla, komunalno poduzeļe Ponikve. 

Ciljane skupine  Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, O dsjek za prostorno planiranje i zaģtitu okoliģa, komunalno poduzeļe 

Vecla, komunalno poduzeļe Ponikve kao institucije ovlaģtene za odrĥavanje gradske imovine i infrastrukture. 

Opis mjere  Na razini Grada Krka veļ je dugi niz godina prisutan izazov kretanja u centru Grada za vrijeme ljetne sezone, kad u 

Grad i na cijeli otok stiĥe velik broj posjetitelja. Sijedom nedostatka adekvatnog javnog prijevoza, posjetitelji i stanovnici 

nemaju previģe izbora nego li koristiti osobni automobil za kretanje po Gradu.  

Principi ăekonomije dijeljenjaò nalaĥu maksimalnu iskoristivost resursa, bez potrebe za posjedovanjem istih. GraĿani 

Grada Krka u velikoj se mjeri oslanjaju na svoje osobne automobile u svakodnevnom ĥivotu, s obzirom na relativno slabu 

povezanost Gra da s ostatkom otoka i kopnom javnim prijevozom. To doprinosi zakrľenosti Grada Krka automobilima, 

osobito u ljetnim mjesecima, optereļenjem na infrastrukturu te nije u skladu sa strateģkim smjernicama Grada i otoka, 

koje idu prema energetskoj uľinkovitosti i smanjenju emisija CO2.  

Grad ļe stoga, u suradnji s Ponikvama eko otok Krk i zainteresiranim udrugama organizirati malu promotivnu kampanju 

s postavljanjem promotivno -edukativnih panoa i  kontinuiranim  edukativnim radionicama za graĿane na temu 

alternativ nih oblika prijevoza (biciklizam, ekonomija dijeljenja)  raditi na edukaciji .  

Ponikve eko otok Krk veļ su pokrenule proces nabavke e-bicikala, te ļe na internetskim stranicama Grada (segment 

ăPromet i prijevozò), biti dostupna poveznica na platformu za najam i dijeljenje bicikla koju pripremaju Ponikve d.o.o., 

kao i poveznice na postojeļe globalne platforme za dijeljenje automobila (npr. Bla-bla i sl.).  

Uz to, Grad ļe unaprijediti sustav informiranja o javnom prijevozu, a graĿani ļe dobiti na jednom mjestu sve informacije 

o rasporedu i moguļnostima javnog prijevoza u gradu.  

Aktivnosti  4.3.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

4.3.2. Nabava elektriľnih bicikala i postavljanje ădrop-offò punktova 



4.3.3. Priprema, organizacija i odrĥavanje kontinuiranih  edukativn ih radionica na temu alternativnih metoda prijevoza  

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Implementirani ăbike-sharingò punktovi diljem Grada Krka putem kojih je posuĿeno i vraļeno minimalno 150 bicikala 

tijekom prvih 6 mjeseci od dana poľetka provedbe projekta;  

U okviru internetske platforme Grada Krka, izraĿen segment ăPromet i prijevozò 

Organizirane i provedene edukacije vezane uz koriģtenje alternativnih modaliteta prijevoza na kojima je prisustvovalo 

minimalno 50 osoba u prvih godinu dana od dana pokretanja projekta.  

Postavljeno 5 panoa u Gradu na temu alternativnih oblika prijevoza.  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥni sluĥbenici Odsjeka za komunalno gospodarstvo, Odsjeka za prostorno planiranje i zaģtitu 

okoliģa te komunalnog poduzeļa Ponikve eko otok Krk 

Trajanje  Do kraja 2022. godine.  

Vremenski plan  

 

Skice, ilustracije i 

primjeri  

Primjer Sharing Cities platforme s profilom grada Milana.  Sharing Cities platforma pod sobom okuplja profile svih svjetskih 

metrop ola koje su uspostavile sustave prometovanja temeljene na principima ekonomije dijeljenja (car -sharing, bike -

sharing i dr.) te pruĥa informacije o pametnim rjeģenjima, infrastrukturi, rutama i svemu ostalome. 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

4. Grad bez prometnih guĥvi, s interaktivnim i inovativnim prometnim rjeģenjima - smanjen 

pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unaprjeĿenjem sustava parkiranja, 

poticanjem koriģtenja bicikala te unaprjeĿenjem uvjeta u javnom prijevozu

4.3. Promocija ekoloģki odrĥivih oblika prometovanja

4.3.1. Izrada tehniľkih specifikacija

4.3.2. Nabava elektriľnih bicikala i postavljanje ădrop-offò punktova

4.3.3. Priprema, organizacija i odrĥavanje edukativnih radionica na temu alternativnih 

metoda prijev oza

Grad Krk

Komunalna poduzeļa Grada 

Krka

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022



 

 

 
Naziv mjere  Mjera 4.4. Pametne autobusne ľekaonice 

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Cilj  Pametna mobilnost  

Indikatori uspjeģnosti - Postavljena jedna pametna autobusna ľekaonica u sklopu jedne od postojeļih autobusnih stajaliģta u centru Grada 

- Provedeno povezivanje pametne autobusne ľekaonice s internet platformom Grada Krka  

- Pametnu autobusnu ľekaonicu koristilo minimalno 150 osoba tijekom prvog mjeseca rada 

- Pametna autobusna ľekaonica ima ocjenu od minimalno 4.0 koja potjeľe iz analize anketa o zadovoljstvu korisnika  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je omoguļavanje stanovnicima i posjetiteljima Grada Krka pristup najmodernijim pametnim rjeģenjima u vidu 

osiguravanja ģto bolje kvalitete i standarda ĥivota, upoznavanja s digitalnim tehnologijama i brĥim i lakģim prihvaļanjem 

koncepta razvoja Grada Krka kao pametnog grada.  

Financiranje  Vlastiti izvori  



Nadleĥno tijelo Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, komunalno poduzeļe Vecla. 

Ciljane skupine  Korisnici javnog prijevoza u Gradu, graĿani i posjetitelji. 

Opis mjere  Izlaganje graĿana energetski uľinkovitim i pametnim tehnologijama najuľinkovitije se provodi putem pametne 

infrastrukture. Poľetni korak potreban za senzibiliziranje graĿana na ľeģļe koriģtenje javnog gradskog prijevoza uľinit 

ļe se implementacijom ove mjere, u okviru koje ļe graĿani i posjetitelji Grada Krka òiz prve rukeó moļi iskusiti na koji 

naľin pametni gradovi podiĥu kvalitetu i standard ĥivota svojih stanovnika. Pametnu infrastrukturu karakteriziraju njeni 

IoT (eng. Internet of Things) mehanizmi, uz pomoļ kojih ona konstantno komunicira sa svijetom oko sebe, bilo to mobilni 

ureĿaj korisnika, ili upravljaľko suľelje locirano u okviru komunalnog poduzeļa ili gradske uprave. 

Ovom mjerom predviĿeno je postavljanje pametne autobusne ľekaonice na jednoj od postojeļih lokacija autobusnih 

ľekaonica u Gradu Krku. Slijedom provoĿenja projekta, graĿanima i posjetiteljima na raspolaganju ļe biti niz 

funkcionalnosti za efikasnije i ugodnije iskustvo koriģtenja javnog prijevoza.  

Pametnu autobusnu ľekaonicu karakterizira opremljenost solarnim panelima za opskrbu energijom te besplatni beĥiľni 

Internet i punjaľi za mobitele. Kljuľnu funkciju u podizanju uľinkovitosti i kvalitete javnog gradskog prijevoza imaju 

digitalni displeji ľekaonice s prikazom voznog reda i mape autobusnih stanica s trenutnim pozicijama autobusa. Kao 

sastavni dio projekta stanovnicima i posjetiteljima Grada Krka bit ļe omoguļeno koriģtenje mobilne aplikacije Pametna 

autobusna ľekaonica Krk koja omoguļava planiranje koriģtenja javnog gradskog prijevoza temeljeno na 

informacijama u realnom vremenu. Pomoļu aplikacije putnicima je omoguļeno praļenje kretanja autobusa javnog 

prijevoza na mapi grada kako bi mogli saznati kada autobus dolazi na stanicu na kojoj se ĥele ukrcati. Pravovremenim 

informacijama o stanju u javnom prijevozu tako se bitno skraļuje vrijeme ľekanja putnika i duljina putovanja ģto 

poveļava zadovoljstvo javnom uslugom, kao i atraktivnost gradskog prijevoza. Autobusna stanica ļe takoĿer biti 

povezana  s internet platformom Grada Krka kako bi putnici putem ekrana u sklopu ľekaonice mogli pristupiti svim 

sadrĥajima koji se nalaze u okviru Platforme. 

Aktivnosti  4.4.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

4.4.2. Odabir lokacije za postavljanje pametne autobusne  ľekaonice 

4.4.3. Nabava i postavljanje pametne autobusne ľekaonice 

4.4.4. Povezivanje pametne autobusne ľekaonice s internet platformom Grada Krka  

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Postavljena pametna autobusna ľekaonica na jednoj od lokacija postojeļih autobusnih ľekaonica u Gradu Krku 

Lansirana mobilna aplikacija povezana s pametnom autobusnom ľekaonicom (i preuzeta minimalno 45 puta u prvih 

6 mjeseci od dana postavljanja pametne autobusne ľekaonice) 



Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu ļe biti nadleĥni sluĥbenici Odsjeka za komunalno gospodarstvo te zaposlenici komunalnog poduzeļa 

Vecla.  

Trajanje  Do kraja 2021. godine.  

Vremenski plan  

 

Skice, ilustracije i 

primjeri  

Primjer pametne autobusne ľekaonice postavljene u Gradu Rijeci. Grad Rijeka postavio je dvije autobusne ľekaonice 

na najfrekventnijim putniľkim toľkama u centru grada. Putnicima je na pametnoj autobusnoj stanici putem displeja 

na raspolaganju pregled voznog reda i mape autobusnih stanica s trenutaľnim pozicijama autobusa. Putnici imaju i 

moguļnost pristupa internetu, a zahvaljujuļi solarnim panelima koji stanicu opskrbljuju energijom omoguļeno im je i 

beĥiľno punjenje prijenosnih ureĿaja. Senzor postavljen na pametnim autobusnim stanicama mjeri temperaturu i 

vlaĥnost zraka te tako pruĥa vrijedne informacije o parametrima okoliģa, a u narednim fazama projekta oľekuje se i 

dodatna integracija informacija o kulturnim dogaĿanjima te promotivnim ponudama, kao i rjeģenja koja se tiľu 

sigurnosti samih putnika.  

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

4. Grad bez prometnih guĥvi, s interaktivnim i inovativnim prometnim rjeģenjima - smanjen 

pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unaprjeĿenjem sustava parkiranja, 

poticanjem koriģtenja bicikala te unaprjeĿenjem uvjeta u javnom prijevozu

4.4. Pametne autobusne ľekaonice

4.4.1. Izrada tehniľkih specifikacija

4.4.2. Odabir lokacije za postavljanje pametne autobusne ľekaonice

4.4.3. Nabava i postavljanje pametne autobusne ľekaonice

4.4.4. Povezivanje pametne autobusne ľekaonice s Internet platformom Grada Krka

Grad Krk

Komunalna poduzeļa Grada 

Krka

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022



 

 

 

  



8.5. Pametni okoliģ 
 

Naziv mjere  Mjera 5.1. Razvoj sustava praļenja i naplate komunalnih usluga 

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Cilj  Pametni okoliģ 

Indikatori uspjeģnosti - 80% korisnika koristi se online pristupom svojim podacima o troģkovima komunalnih usluga  

Specifiľni cilj mjere Cilj je mjere osigurati graĿanima moguļnost on-line uvida u stanje naplate njihovih raľuna i potroģnje u podruľju 

komunalnih usluga, ukljuľujuļi i prijave stanja brojila i direktnu komunikaciju s djelatnicima komunalnih poduzeļa.  

Financiranje  Vlastita sredstva  

Nadleĥno tijelo Ponikve usluge d.o.o.  

Ciljane skupine  Ponikve eko Otok Krk, Ponikve voda, Ponikve usluge  

Opis mjere  Potrebno je dizajnirati i uspostaviti moguļnost da kroz jedinstveni sustav identifikacije temeljen na NIAS-u graĿani dobiju 

moguļnost pristupanja svim svojim interakcijama s gradskom upravom i komunalnim poduzeļima (lokalni ekvivalent 

sustavu e -GraĿani), pa tako i svojim raľunima i stanju troģkova u odnosu na usluge vodovoda i odvodnje te zbrinjavanja 

otpada.  

Preduvjeti za to u trima tvrtkama Ponikvi veļ postoje, baze podataka kojima Ponikve raspolaĥu omoguļuju 

individualizirano pretraĥivanje i pristup, no potrebno je razviti suľelje koje uz autentifikaciju omoguļuje vanjski pregled 

i unos specifiľnih podataka. 

Pristup usluzi bit ļe moguļ kroz internet  platformu grada i kroz individualne stranice komunalnih poduzeļa te kroz 

mobilnu aplikaciju g rada.  

Aktivnosti  5.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija 

5.1.2. Temeljna poslovna analitika procesa i postojeļih baza i izrada specifikacija za pruĥatelje IT usluge 

5.1.3. Integracije nove  funkcionalnost i informiranja o potroģnji i naplati komunalnih usluga Grada,  na postojeļim internet 

stranicama komunalnog poduzeļa Ponikve 

5.1.3. Produkcija usluge i promocija u javnosti  



Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Tehniľke specifikacije za izvoĿenje IT rjeģenja 

Uspostavljen sustav uvida u podatke i prijave stanja dostupan na webu i mobilnoj aplikaciji  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu mjere bit ļe nadleĥne Ponikve usluge, a u izvoĿenju ļe se koordinirati s Gradom Krkom i ostalim 

komunalnim poduzeļima.  

Trajanje  Tijekom cijelog provedbenog razdoblja Strategije. Kako bi se smanjilo financijsko i operativno optereļenje koje ļe kroz 

2018. i 2019. predstavljati razvoj internet  platforme grada, razvoj ove funkcionalnosti predviĿen je za drugi dio strateģkog 

razdoblja.  

Vremenski plan  

 

 

 
Naziv mjere  Mjera 5.2. Sustav kontinuirane edukacije graĿana i posjetitelja o zaģtiti okoliģa, energetskoj uľinkovitosti i odrĥivom 

gospodarenju otpadom  

Vrsta mjere  Kratkoroľna 

Cilj  Pametni okoliģ 

Indikatori uspjeģnosti Mobilna aplikacija uľitana minimalno 500 puta do kraja razdoblja 

1.000 klikova na web kampanju  

300 djece ukljuľeno u edukativna dogaĿanja 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

5. Ľist grad koji u kojem graĿani aktivno sudjeluju u oľuvanju okoliģa ð nastavljeno 

unaprjeĿenje komunalnih usluga uľinkovitijim digitalnim servisima te promicanje svijesti o 

zaģtiti okoliģa kroz napredne sustave za prikupljanje i distribuciju podataka o stanju okoliģa

5.1. Razvoj sustava praļenja i naplate komunalnih usluga

5.1.1. Izrada tehniľkih specifikacija

5.1.2. Temeljna poslovna analitika procesa i postojeļih baza i izrada specifikacija za 

pruĥatelje IT usluge

5.1.3. Izrada nove Internetske platforme Grada, ukljuľujuļi i funkcionalnost informiranja i 

potroģnji i naplate komunalnih usluga Grada

5.1.4. Produkcija usluge i promocija u jav nosti

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022

Grad Krk

Komunalna 

poduzeļa Grada 

Krka



70 plakata postavljeno u Gradu i okolici  

Ocjena ľistoļe grada i javnih povrģina u anketama poveļana za 10%  

Specifiľni cilj mjere  Cilj je mjere osigurati da se graĿani i posjetitelji na odgovoran naľin odnose prema okoliģu te time doprinijeti oľuvanju 

kvalitete okoliģa. 

Financiranje  - Predfinanciranje  i vlastito sufinanciranje: 150.000,00 HRK  

- EU financiranje (OPKK): 500.000,00 HRK 

Nadleĥno tijelo Grad Krk (kao prihvatljivi prijavitelj projekta)  

Ciljane skupine  Djeca u osnovnim i mladi u srednjim ģkolama na cijelom otoku Krku, posjetitelji  

Opis mjere  PredviĿeno je da ļe Grad u suradnji s Ponikvama eko otok Krk razviti i sustav informiranja i educiranja graĿana o 

vaĥnosti njihove skrbi o okoliģu, ukljuľujuļi morski i kopneni okoliģ, a koji ļe biti temeljen na internetskim rjeģenjima 

dostupnima na web stranicama grada te kao mobilna aplikacija. Preliminarn o je potrebno  pripremiti komunikacijski 

plan (koji treba pratiti prijavu za sredstva iz Operativnog programa Kohezija i konkurentnost) , ģto je uľinjeno tijekom 

izrade Strategije . U planu su definirane ciljane skupine, aktivnosti i ishodi komunikacije.  

Sustav ļe podrazumijevati edukativne elemente koji promoviraju svijest  o okoliģu, energetskoj uľinkovitosti i 

gospodarenju otpadom te osobito skrb o ľistoļi mora. 

Sustav i aktivnosti bit ļe namijenjeni i drugim JLS-ima na otoku.  

Aktivnosti  5.2.1. Priprema ko munikacijskog plana i prijave za financiranje iz Operativnog programa kohezija i konkurentnost  

5.2.2. Izrada tehniľkih specifikacija 

5.2.3. Provedba projekta prema uvjetima ugovora o sredstvima EU  

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

Web kampanja  

Organizirana edukativna kampanja  

Upravljanje 

provedbom mjere  

Za provedbu mjere bit ļe nadleĥne Ponikve Eko otok Krk u bliskoj suradnji s Gradom Krkom i drugim JLS -ima na otoku.  

Trajanje  Do kraja 2020.  



Vremenski plan  

 

 

 
Naziv mjere  Mjera 5.3. UnaprjeĿenje sustava prikupljanja podataka o okoliģu primjenom senzora 

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Cilj  Pametni okoliģ 

Indikatori uspjeģnosti - PotvrĿeni podaci o kvaliteti zraka dostupni su na web platformi Grada u realnom vremenu  

- Podaci o kvaliteti mora HZJZ dostupni  na web platformi Grada aĥuriraju se dinamikom ispitivanja HZJZ (najmanje svakih 

15 dana u razdoblju ispitivanja)  

- Podaci o buci na dezigniranim toľkama dostupni  u realnom vremenu  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je graĿanima i gradskoj upravi osigurati dostupnost podataka vezanih uz kvalitetu zraka, razinu buke i ľistoļu 

mora te objavljivanje navedenih podataka "u re alnom vremenu" na jedinstvenoj web platformi Grada.  

Financiranje  Vlastita sredstva  

Nadleĥno tijelo  Grad Krk  

Ciljane skupine  Grad Krk, HAOP  

Opis mjere  Mjera ļe podrazumijevati pripremu  relevantnih lokalnih planova za praļenje pokazatelja okoliģa u skladu s relevantnim 

zakonima te postavljanje senzora koji mogu mjeriti kvalitetu zraka na preliminarno definiranim mjestima, kao i objavu 

podataka koje Hrvatski zavod za javno zdravstvo priku plja o ľistoļi mora za kupanje.  

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

5. Ľist grad koji u kojem graĿani aktivno sudjeluju u oľuvanju okoliģa ð nastavljeno 

unaprjeĿenje komunalnih usluga uľinkovitijim digitalnim servisima te promicanje svijesti o 

zaģtiti okoliģa kroz napredne sustave za prikupljanje i distribuciju podataka o stanju okoliģa

5.2. Sustav edukacije graĿana i posjetitelja o zaģtiti okoliģa, energetskoj uľinkovitosti i 

odrĥivom gospodarenju otpadom

5.2.1. Priprema komunikacijskog plana i prijav e za financiranje iz Operativ nog programa 

kohezija i konkurentnost

5.2.2. Izrada tehniľkih specifikacija

5.2.3. Priprema IT aplikacije i e-learninga

5.2.4. Priprema i distribucija tiskanih materijala

5.2.5. Prov edba edukativ nih aktiv nosti

Grad Krk

Komunalna 

poduzeļa Grada 

Krka

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022



Podaci o stanju okoliģa bit ļe dostupni javnosti na odvojenom segmentu web stranice grada te, validirani sukladno 

smjernicama HAOP -a (Hrvatska agencija za okoliģ i prirodu) te integrirani u HAOP-ove baze.  

Kako bi se to prov elo, potrebno je najprije napraviti preliminarnu snimku stanja s lokacijama i izraditi detaljne tehniľke 

specifikacije za potrebne senzore te izraditi plan praļenja u skladu sa zakonskim propisima i koordinaciji s HAOP-om, 

DHMZ-om (koji je provedbeno tijel o za Nacionalni plan zaģtite zraka) te HZJZ-om.  

Potom ļe se nabavljati i postavljati potrebna senzorska oprema i povezivati s web portalom. Tek nakon godinu dana 

bit ļe moguļe validirati podatke o kvaliteti zraka pri HAOP-u i povezati se s njihovom bazom.  

Aktivnosti  5.3.1. Analiza lokacija za postavljanje senzora za buku i kvalitetu zraka, izrada plana praļenja i specifikacija za opremu 

5.3.2. Nabavka i postavljanje senzora  

5.3.3. Preliminarno praļenje do validacije rezultata uz objavu podataka ģiroj javnosti na Internet platformi Grada  

5.3.4. Uvrģtavanje prihvatljivih podataka u bazu HAOP-a  

Direktni rezultati i 

isporuľevine 

IzraĿen plan praļenja pokazatelja okoliģa u Gradu Krku 

Napravljene post aje za praļenje kvalitete zraka (2 postaje) i buke (5 postaja)  

Podaci validirani kod ovlaģtenih institucija 

Upravljanje 

provedbom mjere  

Grad Krk  

Trajanje  Do kraja 2021.  

Vremenski plan  

 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

5. Ľist grad koji u kojem graĿani aktivno sudjeluju u oľuvanju okoliģa ð nastavljeno 

unaprjeĿenje komunalnih usluga uľinkovitijim digitalnim servisima te promicanje svijesti o 

zaģtiti okoliģa kroz napredne sustave za prikupljanje i distribuciju podataka o stanju okoliģa

5.3. UnaprjeĿenje sustava prikupljanja podataka o okoliģu primjenom senzora

5.3.1. Analiza lokacija za postav ljanje senzora za buku i kv alitetu zraka, izrada plana 

praļenja i specifikacija za opremu

5.3.2. Nabav ka i postav ljanje senzora

5.3.3. Preliminarno praļenje do validacije rezultata uz objavu podataka ģiroj javnosti na 

Internet platformi Grada

5.3.4. Uvrģtavanje prihvatljivih podataka u bazu HAOP-a

Grad Krk

Cilj/mjera/aktivnost Nadleĥna institucija
2018 2019 2020 2021 2022



Skice, ilustracije i 

primjeri  

 

Foto: Libelium.com  

Senzore je moguļe postavljati na rasvjetne stupove, kao i na druge gradske objekte, te u kuļiģtima postavljati razliľite 

kombinacije senzora.  

 

Naziv mjere  Mjera 5.4. Poticanje koriģtenja obnovljivih izvora energije u kuļanstvima i malim poslovnim subjektima 

Vrsta mjere  Srednjoroľna 

Cilj  Pametni okoliģ 

Indikatori 

uspjeģnosti 

- IzraĿen plan edukacija 

- Organizirano minimalno 4 edukacije do kraja provedbenog razdoblja (2022.)  

- Na edukacijama sudjelovalo minimalno 65 osoba  

Specifiľni cilj mjere Cilj mjere je edukacija graĿana, poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika vezano uz pogodnosti  koriģtenja obnovljivih 

izvora energije, podizanje svijesti o modalitetima koriģtenja obnovljivih izvora energije ( OIE) u kuļanstvima i poslovnim 

prostorima te ed ukacija vezano uz modalitete i naľine sufinanciranja investicija u OIE. 

Financiranje  Vlastita sredstva  

Nadleĥno tijelo  Grad Krk  














































