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1. Sazetak

2018. godine Grad Krk izradio je Strategiju razvoja pametnog grada Krka kao prvi korak u
planiranju razvoja pametnog grada na prvom hrvatskom pametnom otoku. Kao pocetak
realizacije i provedbe mjera iz Strategije razvoja pametnog grada, Grad Krk odlucio je krenuti od
sebe postupno digitalizirajudi javnu upravu. Pametna uprava predstavlja nuzan smjer razvoja za
sve javne institucije u Hrvatskoj i svijetu. Pametno koristenje informacijsko komunikacijskih
tehnologija omogucit ée efikasnije upravljanje gradom i njegovom infrastrukturom, proaktivan
pristup potrebama gradana Grada Krka te transformaciju nacina pruzanja javnih usluga. Stoga,
Grad Krk odlucio se za izradu Plana digitalne transformacije gradske uprave kao bi maksimalno
olakSao postupak stvaranja pametne i digitalizirane javne uprave. Slijedom navedene logike,
izraden je Plan digitalne transformacije gradske uprave koji ce pomodi zaposlenicima gradske
uprave kako bi se na Sto efikasniji nacin prilagodili digitalnim izazovima koji im slijede, ali i otvoriti
brojne moguénosti za jednostavnije obavljanje administrativnih procesa gradanima Grada Krka
koje Ce se ostvariti implementacijom prijedloga definiranih u ovome Planu.

Plan digitalne transformacije gradske uprave Grada Krka sastoji se od nekoliko kljucnih cjelina. U
prvom dijelu Plana iznosi se analiza trenutnog, odnosno postojeéeg stanja prema definiranim
podrucjima: E-usluge - administrativni postupci i transakcije dostupni u digitalnom obliku;
upravljanje gradskim nekretninama; upravljanje podacima i dijeljenje podataka; GIS platforma;
javna nabava; drustvene djelatnosti i javna dogadanja; dodjela sredstava prema programima;
podrska poduzetniStvu, proracunsko planiranje i ukljucivanje gradana; i potporni procesi. U
analizi stanjaiznosi se pregled i definiranje procesa, evidentirano stanje, primjeri dobre prakse te
nadlezni odsjek i djelatnik. U drugom dijelu Plana iznose se Zeljeno stanje za svako od navedenih
podrucja na nacin da se definira cilj procesa, potencijalni rizici, ciljane skupine i poveznica sa
drugim procesima, a potom se iznosi i podloga za implementaciju koja ukljucuje opis procesa,
skicu procesa - korisnicko putovanje, smjernice za implementaciju te funkcionalne specifikacije
potencijalnih digitalnih alata. U posljednjem dijelu Plana iznosi se Ukupni terminski plan i
troSkovi provedbe ¢ime ovaj dokument postaje zaokruzena cjelina za provedbu digitalne
transformacije gradske uprave Grada Krka.
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2. Uvod

Vizija grada Krka

Gradaniigradska uprava Zele da Krk u buducnosti bude pametan grad koji se ponosi uspostavljenom sinergijom izmedu
kulture, povijestii stoljetne tradicije te Zelje za kontinuiranim gospodarskim napretkom i potrebe za ulaskom u digitalno
doba. Zele da Grad doprinosi ukupnom razvoju otoka Krka kao pametne i odrZive oto¢ne zajednice. Grad Krk svoju misiju
vidi u digitalnoj transformaciji svoje uprave, njegovih tvrtki i njegove infrastrukture.

prema Strategiji razvoja pametnog Grada Krka 2018-2022, Smart City Krk

Grad Krk odlucio se za izradu Plana digitalne transformacije gradske uprave svjestan izazova koji
predstoje jedinicama lokalne samouprave u digitalnom dobu. Kao prvi korak za stvaranje
pametnog grada, Grad Krk tijekom prve polovice 2018. godine izradio je Strategiju razvoja
pametnog Grada Krka 2018. - 2022., Smart City Krk. Strategija predvida niz mjera u sljede¢im
podruc¢jima: pametna uprava, pametno drustvo, pametna sigurnost, pametna mobilnost,
pametni okoli$, gospodarstvo i infrastruktura. Kao sljedeci korak u realizaciji mjera iz Strategije
razvoja pametnog grada, Grad Krk odlucio je krenuti od sebe, odnosno postupno digitalizirajudi
javnu upravu. Klju¢na ideja koja predstoji iza koncepta pametne uprave je upravo koristenje
tehnologije kao facilitatora i potporu boljem odlucivanju i planiranju, temeljenom na
prikupljenim i obradenim podacima. Prilikom razvoja pametne uprave naglasak je stavljen na
poboljSanje demokratskih procesa i poticanje sudjelovanja gradana u odlucivanju na nacin da
osigurava vise kontakt-toCaka i kanala komunikacije, u svrhu obuhvadanja sto veéeg broja svojih
gradana. U podrucju pametne uprave, Grad Krk postavio si je kao cilj razvoj u¢inkovite i otvorene
uprave - poveéanje ucinkovitosti i otvorenosti gradske uprave primjenom novih tehnologija i
komunikacijskih platformi. Stoga, neminovna je nuznost provedbe digitalne transformacije u
gradskoj upravi.
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“Digitalna transformacija” neupitno je pojam desetljeca. Industrija 4.0, digitalne tehnologije,
internet stvari, umjetna inteligencija, 5G, ali i s njima povezana promjena ekonomskih, socijalnih,
paipolitickih odnosa - ¢ak i osobnih odnosa - i nac¢ina komunikacije sredisSnje su teme danasnjice.
Izniman tehnoloski napredak kojem svjedodimo, a kojem se nasluéuje daljnje ubrzavanje,
stubokom mijenja sve segmente drustva: gospodarstvo, politiku, kulturu. Digitalna
transformacija u tom smislu nema alternativu. Sto to znadi za javnu upravu? Digitalna
transformacija upravljanja ima snazan potencijal za unaprjedenje kvalitete javne uprave i uopce
dinamizaciju odnosa izmedu gradana kao korisnika i uprave svih razina, kao pruzatelja usluga.
Ona moZe ne samo unaprijediti kvalitetu i brzinu usluge gradanima, nego biti i generator pomaka
ka vecoj efikasnosti, poticaj na promjene organizacijske kulture u javnoj upravi, poticaj na jace
ukljucivanje gradana u upravljanje na svim razinama. Gradovi su, kao gradanima najbliskija
razina uprave, ona razina na kojoj se neposredno rjeSavaju svakodnevni Zivotni problemi. U tom
smislu, nositelji su i najvedeg transformativnog potencijala u upravljanju. Upravo zato, kao i zbog
niza tehnoloskih iskoraka koji mijenjaju zivot u gradu, “pametan grad” jedna je od sredisnjih tema
rasprava o tome kako Ce tehnologija transformirati svakodnevni Zivot u cijelom svijetu.
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3. Analiza stanja

Analiza trenutnog stanja pojedinih segmenata rada Gradske uprave temelji se na definiranju
trenutnog stanja obavljanja procesa u unaprijed definiranim klju¢nim podrucjima u kojima ée se
odvijati postupak digitalne transformacije. Digitalna transformacija rada Gradske uprave u
vremenskom periodu od godine dana kako je predvideno u Ukupnom terminskom planu i
troSkovima provedbe, provodit ¢e se u okviru sljedeéih podrucja i procesa:

E-usluge - administrativni postupci i transakcije dostupni u digitalnom obliku;
upravljanje gradskim nekretninama;

upravljanje podacima i dijeljenje podataka;

GIS platforma;

javna nabava;

druStvene djelatnosti i javna dogadanja;

dodjela sredstava prema programima;

podrska poduzetnistvu,

proracunsko planiranje i ukljucivanje gradana;

potporni procesi.

Cjelokupni pristup analizi odabranih procesa se sastoji od 5 glavnih koraka koji su koristeni
prilikom analize svakog segmentra rada Gradske uprave. U nastavku je dan prikaz kretanja
procesa s opisom svakog koraka.

Pregled i definiranje procesa

Inicijalni korak predstavlja op¢i uvid u promatrani proces, prikazuje njegove
funkcionalnosti i moguénosti te ciljane korisnike.

Evidentirano stanje

Drugi korak opisuje trenutno stanje procesa, pruza uvid u alate koje se koriste i mogucnosti
koje nude.

- Primjeri dobre prakse
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Primjeri dobre prakse sluze kao smjernice za Zeljeno stanje, prikazuju uvid u njihovo
koriStenje u realnim uvjetima.

NadleZni odsjek

Nadlezni (odgovorni) odsjek za provedbu procesa i popratni odsjeci koji sudjeluju u
procesu.

v

v

NadleZni djelatnik

Nadlezni (odgovorni) djelatnik za provedbu procesa i ostali djelatnici koji sudjeluju u
procesu.
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3.1 E-usluge - administrativni postupci i transakcije dostupni u
digitalnom obliku

[
n Pregled i definiranje procesa

Pregled trenutnih usluga, postupaka i informacija koje gradska uprava i druge relevantne institucije

pruzaju gradanima, analiza zakonskih obveza i ogranicenja u pruZanju usluga, analiza obujma
pojedinih postupaka.

Prema Zakonu o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi NN 123/17, opéine i gradovi u
svom samoupravnom djelokrugu obavljaju poslove lokalnog znacaja kojima se neposredno
ostvaruju potrebe gradana, a koji nisu Ustavom ili zakonom dodijeljeni drzavnim tijelima i to
osobito poslove koji se odnose na: uredenje naselja i stanovanje; prostorno i urbanisticko
stanovanje; prostorno i urbanisticko planiranje; komunalno gospodarstvo; brigu o djeci; socijalnu
skrb; primarnu zdravstvenu zastitu; odgoj i osnovno obrazovanje; kulturu, tjelesnu kulturu i Sport;
zastitu potrosaca; zastitu i unapredenje prirodnog okolisa; protupozarnu i civilnu zastitu; promet
na svom podrucju; odrzavanje javnih cesta, izdavanje gradevinskih i lokacijskih dozvola, drugih
akata vezanih uz gradnju te provedbu dokumenata prostornog uredenja; te ostale poslove
sukladno posebnim zakonima.

Pod e-uslugama za potrebe izrade ovog dokumenta ne smatramo Sire podrucje svih on-line

dostupnih informacija i oblika interakcije izmedu gradske uprave i gradana, nego u uzem smislu

administrativne postupke i transakcije koje gradani mogu djelomicno ili u potpunosti obaviti

digitalnim putem.

Okvir za ocjenu zrelosti e-usluga u tom smislu preuzet je iz Strategije e-Hrvatska 2020. Ta je skala

zapravo amalgam nekoliko znanstvenih modela razvoja e-Uprave (Abdulmulai Yasar, 2017).

1. Informacija: na mrezi je dostupna samo informacija o usluzi (npr. opis postupka).

2. Jednosmjerna interakcija: dostupnost formulara u e-obliku za pohranjivanje na racunalu,
prazne formulare mogude je otisnuti na pisacu.

3.  Dvosmjerna komunikacija: interaktivno ispunjavanje formulara i prijava uz autentifikaciju,
ispunjavanjem formulara pokrece se pojedina usluga.

4.  Transakcija: cijela usluga je dostupna na mrezi, popunjavanje formulara, autentifikacija,
placanje i isporuka potvrda, narudzbe ili drugi oblici potpune usluge putem mreze.

5. Ciljana usluga (proaktivnost/automatizacija): obavljanje usluge je proaktivno
/automatizirano na nacin da se od korisnika trazi samo potvrda ili suglasnosti.
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Evidentirano stanje

Aktualno, uprava Grada

Krka na stranicama

A
Grad Krk / info servis za gradane / 8
Zahtjevi po abecedi Zahtjevi po situaciji Sluibe po abecedi Postavite pitanje Pitanja i odgovori

Ar|| 4

www.grad-krk.hr, Zahtjevi

segment Skogina: K O P Z sazmisve || [+) Prosir sve
K

administrativnog postu-

o Komunalna naknada

pa nja pod nazivom o Komunalni nered

o Kvarovi javne rasvjete

“Obrasci” pruza uslugu

(o]
samo preuzimanjem o Obveznici spomenitke rente

o Oslobadanje obveze komunalne naknade

obrazaca za obavljanje

2]

interakcije u fizickom z

o Zahtjev za isplatu jednokratne nov&ane pomodéi za opremu novorodenog djeteta

obliku, uz dostupnu
informaciju o nadleznoj sluzbi i radnom vremenu u kojem je otisnuti obrazac moguce predati. Taj
se set dokumenata nalazi u kategoriji “Obrasci” i obuhvaca 7 abecednim redom dostupnih
obrazaca. Radi se o procedurama vecinom iz podrucja komunalnog gospodarstva i naplate
prihoda (“Komunalna naknada”, “Oslobadanje obveze komunalne naknade”, “Komunalni
nered”, “Kvarovi javne rasvjete”, “Prekop javno prometne povrsine”, “Prijava podataka o
obvezniku spomenicke rente”) i jedan - “Zahtjev za isplatu jednokratne novcane pomoci za
opremu novorodenog djeteta” iz segmenta drustvenih djelatnosti. Obrasci su organizirani i
pregledavaju se abecednim redom. Radi se, dakle, 0 malenom broju administrativnih postupaka
i svi na rudimentarnoj razini digitalizacije, razini 2.

S obzirom na istaknutost bannera “Obrasci”, evidentiran je problem njihove nestrukturiranosti
jer se mnogi drugi obrasci mogu pronaci u razli¢itim segmentima gradske internetske stranice i
unutar gradskih odsjeka. Primjerice, na dijelu namijenjenom Odsjeku za drustvene djelatnosti
nalazi se vedi broj obrazaca s razlicitom namjenom, neki od njih su namijenjeni gradanima,
udrugama, proracunskim korisnicima i sl., a s druge strane velik dio obrazaca za gradane nalazi
se pod bannerom “Natjecaji”. Takav raspored obrazaca i zahtjeva nije prikladan s obzirom na
njihovu nesistematiziranost i otezano snalazenje te vrijeme koje korisnik, gradanin mora utrositi
za pronalazak trazenog zahtjeva. Kako bi se opisano stanje poboljSalo potrebno je sistematizirati
sve obrasce te ih grupirati i smjestiti ih u jedan segment namijenjen iskljucivo gradanima.


http://www.grad-krk.hr/
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Primjeri dobre prakse

Grad Rijeka
Kod razvoja

stranice Grada Rijeke, fokus

internetske

je bio naresponzivnom web
dizajnu, accessibility i
modernoj  informacijskoj
arhitekturi te odgovorima
bili
ukljuceni u

gradana  koji  su
indirektno
izradu novog weba kroz
anketu i radionice koje su
provedene. Rezultati su
vidljivi  u vrlo dobro
organiziranom i
preglednom portalu koji
predstavlja platformu za

svim

PretraZite stranice

GRAD RIJEKA
eUsluge

Zahfjeviiobrasci Otvoreni podaci Mape Istaknute feme Kontakti

Zahtjevi | obrasci

Upute za obrasce PDF  Informacijski servis Grada  Mobilne aplikacije

Pristup informacijama
Ponovna uporaba informacija, prave na pristup informacijama, kontakt s
gradonacelnikom, ostala tijela javne viasti

Komunalna djelatnost i prijava komunalnog nereda

Prijave nereda il o§tetenja, komunalne naknade, obroéna placanja, javne
povréine, parkiralista

Sport i tehnicka kultura

Mamjensko koristenje sredstava i javne potrebe u tehnikoj kulturi, koridtenje
sporiskin objekata

Gospodarenje imovinom
Kupnja nekretnine ili poslovnog prostora, izdavanje razliéitih dezvola...

Mjesna samouprava
Rijecki program lokalnog parinerstva, koridtenje prostora Grada Rijeke

Poduzetnistvo
Razli¢ite usluge za poduzetnike, ugostitelje...

Stambeni poslovi

Najam stana, upravljanje zgradama, ONTIS, razne potvrde...

Prostorno uredenje i gradenje
Prostorno uredenje, gradenje, opéi zahtjevi
Qdgoj i skolstvo

Dodjela stipendija, upis u program predskole

Javna nabava
Izdavanje potvrda o uredno ispunjenim ugovorima

Urbanizam, ekologija i gospodarenje zemljistem
Lokacije predmeta, izdavanje Suglasnosti Grada Rijeke, zakup ili prodaja

zemljiéta
Zdravstvo i socijalna skrb
Razli¢iti oblici pomo¢éi prema Socijalnom programu Grada Rijeke

Kultura
Film, knjiga, dramska djelatnost, muzej, glazba, novi mediji...

Informaticka djelatnost
Besplatni informaticki tetajevi, Portal otvorenih podataka

Financije
Prijava poreza, zahtjevi za otpis kamata ili dugova, izdavanje raznih potvrda...

Poslovni prostor

Zakup poslovnog prestora, ugovori, asortiman djelatnost u poslovnom
prostoru.

Gradska vijecnica
Prisusivovanie sjednici Gradskog vijgta
Srediénji drzavni portal
Zahtjevi i obrasci ostalih javnih tijela u RH

usluge grada
gradanima, otvaranje podataka, brojne servisne informacije te nizdrugih elemenata rada gradske

uprave, od Cega se posebno isticu e-Usluge.

Na internetskim stranicama Grada Rijeke postoji vrlo je pregledno strukturiran odjeljak e-Usluge
koji obuhvada razli¢ite digitalne usluge Grada Rijeke, ukljucujuci one koje jesu digitalizirane i
kojima se pristupa kroz Informacijski sustav Grada Rijeke (OIB i PIN) ili direktno kod manje
kompleksnih usluga, pristupom “Zahtjevima i obrascima” koji su djelomic¢no internetski, online,
a dijelom namijenjeni preuzimanju. Odjeljak “Zahtjevi i obrasci” iznimno je bogat te kvalitetno
strukturiran prema kategorijama bliskim kriteriju “life eventa”, tj. Zivotnog dogadaja, koji dovodi
korisnika na stranicu. U tom smislu vidljiva je usmjerenost Grada na iskustvo korisnika, Sto je vrlo
poZeljna karakteristika u pruzanju digitalnih usluga. Grad Rijeka ima preko 220 online dostupnih
postupaka koji su organizirani prema temama u gradskom upravljanju i na vrlo pregledan nacin
prezentirani.

Grad Zagreb

Grad Zagreb takoder predstavlja osobito poZeljan model u Hrvatskoj, buduci da on u znacajnijem
dijelu svojih usluga, a kojih takoder ima visok broj, nudi online interakciju koriStenjem
Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava preko platforme e-Gradani. Sustav e-
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Gradani uspostavljen je s ciliem modernizacije, pojednostavljenja i ubrzanja komunikacije
gradana i javnog sektora te povedanja transparentnosti pruzanja javnih usluga. Putem Osobnog
korisnickog pretinca, korisnici mogu na siguran nacin koriStenjem odgovarajuce vjerodajnice
pregledatii upravljati porukama koje suim upuéene iz javne uprave te ujedno i pristupiti Zeljenim

e-uslugama.

P = ne e-usl s
D OSOBNI KORISNlCKI PRETINAC Moj OIB | e-Mati¢ne knjige | e-Dnevnik za roditelje l?.;z‘sutgvﬁ :—g:al-:!gaeni sce
(s o Rujan 2014
B Pristigie poruke v )
4 Po Ut Sr Ce Pe Su Nd
Pregied arhive Pretrazivanje 1-160d 18 1 PrikaZi 30 poruka
W izbrisane poruke O Posijael Predmet Datum  Satus . Priveak )
4 Istaknute poruke O HZZO Obavijest o saidu police dopunskog osiguranja 27.08.2014 v 2
@) MINISTARSTVO FINANCLIA Godisnji porez na cestovna moloma vozila-oba 22.08.2014 v
= MINISTARSTVO FINANCIJA Podinje nova sezona nagradne Igre “BEZ RAC! 09.08.2014 v
HZZO Obavijest o saldu police dopunskog osiguranja 19.07.2014 v
O MINISTARSTVO UPRAVE e - Dokumenti Knjiga drzavijana 18.07.2014 v
O OSOBNI KORISNICKI PRETINAC Dobrodosil u Osobni korisnitkl pretinact 06.06.2014 v
o MINISTARSTVO UNUTARNJIM POSLOVA Ministarstvo unutamjih poslova - poruka dobroc 06.06.2014. v L
C HZMO HZMO - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguran 06.06.2014 v
CARNet CARNet - Hrvatska akademska | Istra2ivatka i 06.06.2014 v
O HZZ HZZ - Hrvatski zavod za zapodijavanje - porukz 06.06.2014 v
.
O MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE Ministarstvo poljoprivrede - poruka dobrododlio 06.06.2014 v v
Predmet: Godlénjl porez na i ljest o Vasem rjedenju B
Posiljatel): REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO FINANCUA (MINISTARSTVO FINANCILJA)
Datum: 22.08.2014. 03:00
Poétovanall, Obavjestavamo ca Vam je rjefenjem KLASA:UP/-410-09/2014-01/72957 , URBROJ:513-07-22-01/2014-01 od 21.08.2014. utvrden porez na cestovna
motoma vozila za 2014 godinu u iznosu od 800,00 kn.

Grad Beé
Vrlo pozitivan primjer organizacije sluzbene gradske internetske stranice ima austrijski Bec, Cija
je internetska stranica strukturirana prema “Lifetime Events” podrucjima.

deutsch | bosanski hrvatski srpski | tarkee Search for Address finder
= City of \
Vienna
Topics City map & Contact the City I'Z'wkumlqency numbers
Education & Business & Culture & Environment & Health & Transportation & Living, Housing & Politics &
Research Media History Leisure Social Services Urban Planning Working Administration
wien.at > english o u: ien.

s

Mayor Dr., Michael
Ludwig
Contact and position
Mayor's press con-
ference

33333337

Housing in Vienna

In Vienna housina ontions are verv different
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Nadlezni odsjek

Gradonacelnik

edinstveni upravni Zamjenik
odjel - proéelnik gradonacelnika

[

Odsjek za proracun i Odsjek za komunalno|
financije gospodarstvo

Odsjek za opce Odsjek za prostorno
planiranje i zastitu

okolisa

Odsjek za drustvene

pravne i kadrovske

posiove djelatnosti

Sukladno organizacijskoj strukturi Grada Krka, nadlezni odsjek za trenutne komunalne obrasce
dostupne uinfo servisu za gradane je Odsjek za komunalno gospodarstvo. Za nove obrasce koji
¢e biti uvedeni tijekom provedbe postupka digitalne transformacije, nadlezni mogu biti svi
odsjeci, odnosno onaj odsjek u ¢ijoj domeni se taj obrazac trenutno nalazi. Primjerice, ukoliko ¢e
novouvedeni obrasci biti iz podrucja prostornog planiranja i zastite okoliSa, onda ¢e Odsjek za
prostorno planiranje i zastitu okolisa biti u njegovoj nadleZnosti. Navedena logika primjenjivat ¢e
se i na ostale odsjeke.

Nadlezni djelatnik

Odsjek za komunalno
gospodarstvo

Struéni suradnik za Vigi strucni referent
komunalne poslove i Visi komunalni za komunalnu 8 - -
: S Komunalni redar Prometni redar Domar - kotlovni¢ar
kom. doprinose — referent naknadu i ovrini
voditelj odsjeka postupak

Prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu Jedinstvenog upravnog odjela Grada Krka nadlezni
djelatnik za trenutno dostupne obrasce je Voditelj odsjeka za komunalno gospodarstvo,
odnosno strucni suradnik za komunalne poslove i komunalni doprinos. Za nove obrasce koji ¢e
biti uvedeni tijekom provedbi postupka digitalne transformacije, nadlezni mogu biti voditelji svih
odsjeka, odnosno onog odsjeka u Cijoj domeni se taj obrazac trenutno nalazi.
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3.2. Upravljanje gradskim nekretninama

” Pregled i definiranje procesa

Upravljanje gradskim nekretninama odnosi se na proces donosenja odluka o stjecanju/

koristenju/ raspolaganju imovinom za vlasnicko koristenje ili kao investicija.

Bitan kriterij digitaliziranosti uprave je njezina otvorenost i transparentnost prema gradanima
koja se, izmedu ostalog, manifestira u odnosu na dostupnost javnih podataka u citljivom i
preglednom formatu. Ideal otvorene uprave podrazumijeva da ona sve svoje baze podataka,
registre, statistike i druge gradanima relevantne informacije stavlja na raspolaganje javnosti kako
bi se javnost mogla na informiran nacin ukljucivati u odlucivanje i davati svoje doprinose razvoju
javnih politika i operativnih rjeSenja.

Slijedom takvih razmisljanja, registar nekretnina logican je preduvjet za transparentnost. Registar
nekretnina je vrsta registra koji sluzi za upravljanje nekretninama i vezanom dokumentacijom i
time je vazan pokazatelj transparentnosti rada gradske uprave. Registar predstavlja temel;j za
integrirano vodenje jedinstvene baze podataka o nekretninama. Pod jedinstvenenom bazom
podataka o nepokretnojimovini prvenstveno se misli na stambene i poslovne gradske prostore,
ali u Sirem smislu tu ulaze i podaci o zemljiStima, javnoj rasvjeti, spomenicima, trgovima,
parkovima, kulturnim objektima i dr.

Registar omogudava preciznu inventuru gradske imovine/nekretnina ¢ime se omogucava
fleksibilnija organizacija upravljanja imovinom, dostupnost kvalitetnijih informacija o razli¢itim
vrijednostima imovine, vodenje dnevnika svih dogadanja oko imovine, sustavno upravljanje
imovinom te povecanje proracunskih prihoda. Kako bi se to ostvarilo potrebno je stvarno stanje
na terenu (Cestica na terenu) uskladiti, odnosno povezati s katastarskim podacima (katastarska
Cestica) i podacima iz zemljiSne knjige - Gruntovnice (zemljiSno-knjizna Cestica). Objavom jasnog,
preglednog i transparentnog registra gradskih nekretnina utjeCe se na promjenu nacina
razmisljanja o javnojimovini i utjece se na vece zadovoljstvo gradana.

[
g Evidentirano stanje

Grad raspolaze aplikacijom Registar nekretnina tvrtke Lubusoft ¢iji modul posjeduje

funkcionalnosti upisa i azuriranja podataka u registru, uvida u podatke o nekretnini i uvida u
pojedinacni procijenjeniizracun iznosa poreza na nekretnine.
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IstraZivanjem trenutnog stanja, evidentirano je da registar nije popunjen podacima, buduci da
popunjavanje podrazumijeva koreliranje nekoliko postojeih baza i povezivanje sa
zemljiSnoknjiznim podacimai podacima iz katastra, $to je obuhvat poslaizvan dosega postojeceg
broja zaposlenih.

Zaposlenici iskazuju nezadovoljstvo trenutnim sustavom za upravljanje gradskim nekretninama
s obzirom da je on u sustini drugacije zamisljen od nacina na koji oni inace vode evidenciju. Stoga
zaposlenici, pored sustava, imaju osobne interne upisnike o imovini. Zaposlenici su istaknuli
postojanje gradskog kataloga zemljista kao sveobuhvatnijeg izvora informacija strukturiranog u
nekoliko organizacijskih jedinica. Interne baze podataka sadrze informacije o zemljistima, ali
istodobno istice se problemom s uskladivanjem podataka s katastrom i gruntovnicom. Stoga,
postoji izrazena potreba za formiranjem i koreliranjem baza podataka koja ¢e posluZiti za
popunjavanje aplikacije koja ¢e predstavljati lako dostupan izvor svih potrebnih informacija o
gradskim nekretninama i efikasno sluZiti gradanima Grada Krka.

Primjeri dobre prakse

Grad Rijeka
Vrlo pozitivan primjer dolazi iz Grada Rijeke gdje je organizirano

STANOVANJE | GRADNJA

vodenje baza podataka u koju se evidentiraju obveznici placanja

Urbanisticko planiranje

Raspolaganje zemijistem mjesecnih troSkova stanova, podaci o vlasnicima i korisnicima
Gradevinske dozvole nekretnina, te izdaju razliite potvrde vezane uz vlasnistvo nad
Komuncln infrastrukturs nekretninama. ZaduZeni odsjek za upravljanje je Odjel za

Gradski stanovi

gospodarenje imovinom koji vodi baze podataka Objedinjene
Komunalne usluge i trokovi stanovanja . . . . .
-~ S naplate trosSkova stanovanja (ONTIS) o svim nekretninama u kojima
0drzivi razvoj, energetska ucinkovitost i

zadtita okoliSa se nalaze stanovi i poslovni prostori te prostori javne namjene koji su
Obnov procelia throrse obuhvadeni obvezom plaéanja mjese¢nih troskova stanovanja. U
Svakodnevna sigurnost

navedenoj bazi evidentiraju se i podaci o vlasnicima i korisnicima

Komunalni red

Priava kommanog nereds nekretnina.

Komunalni radovi u Rijeci

Podaci o nekretninama U Gradu je organizirano i vodenje kartoteka stanova za podrucje

:Lff'e‘h‘;i;{ek‘ulgga"”'e”e'“’”s”"kc‘ie grada Rijeke, izdaju razne potvrde iz podrucja stanovanja, izdaju
podatke o vlasnicima/korisnicima stanova koji se nalaze u

Kuéni brojevi stambenim zgradama na podru¢ju grada Rijeke za potrebe

Trznice u Rijeci objedinjene naplate troskova stanovanja, te izdaju dokumentaciju i

Javni sanitarni évorovi

razne potvrde u postupku povezivanja zemljisnih knjiga i sl. Podaci,

Stanari-suvlasnici zgrada

zahtjevi i potvrde mogu se preuzeti na sluzbenoj gradskoj stranici
Grada Rijeke.
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Grad Rijeka takoder je osnovao povjerenstvo koje se bavi procjenjivanjem trzisSne vrijednosti
nekretnina te stvara sustav za uvodenje poreza na nekretnine. Izradena je ujedno i prva faza
Informacijskog sustava trziSta nekretnina nazvana eNekretnine. Sustav sadrzi podatke o broju
transakcija za pojedino podrucje, vrstu nekretnina i podatke o nekretnini koja je bila predmet
transakcije - stan, kuca, poslovni prostor, poljoprivredno, gradevinsko, Sumsko zemljiSte,
postignute cijene i druge relevantne informacije. Uz podatak o ostvarenoj cijeni nekretnine,
sustav ¢e davati i podatke o lokaciji tj. prostorno planske uvjete za lokaciju na kojoj se nekretnina
nalazi. Trenutno informacijski sustav mogu koristiti samo ovlasteni procjenitelji i posrednici u
prometu nekretninama, a kad bude u potpunosti zavrsen, bit ¢e na raspolaganju svim gradanima
bez naknade.

Nadlezni odsjek

Gradonacelnik

edinstveni upravnil Zamjenik
odjel - progelnik gradonacelnika

[ | |
prg\(r'x?e eikkzaa d‘:g\cr:ke Odsjek za proracun i Ddsjek za komunaino|
poslove financije gospodarstvo

Sukladno organizacijskoj strukturi Grada Krka, nadlezni odsjek za postupke upravljanja gradskim

nekretninama je Odsjek za opce pravne i kadrovske poslove.

Nadlezni djelatnik

Odsjek za opce
pravne i kadrovske
poslove

[

Strucni suradnik —
voditelj odsjeka

Strucni suradnik za Administrativni
protokol i Visi strucni referent referent za upisnik
informiranje predmeta i ocevidnike

Referent opcih
poslova i arhivar

NadlezZni djelatnik za postupke upravljanja gradskim nekretninama je Strucni suradnik - voditelj
odsjeka.
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3.3. Upravljanje podacimai dijeljenje podataka

” Pregled i definiranje procesa

Otvoreni podaci su podaci koje stvaraju tijela javne vlasti, a Cijom se uporabom/dijeljenjem s

javnoscéu u komercijalne i/ili nekomercijalne svrhe moZe stvoriti dodana vrijednost ili ekonomska
korist.

Otvorenost podataka za komercijalnu i nekomercijalnu upotrebu jedan je od standarda digitalne
uprave, bududi da digitalizacija omogucuje brzo preuzimanje i obradu javnih podataka i na taj
nacin pruza priliku gradanima i poslovnom sektoru da ucinkovito koriste javne podatke kako bi
unaprijedili svoj Zivot i poslovanje.

Strategija e-Hrvatska veliku pozornost posvecuje upravo otvorenim podacima, upravljanju njima
i njihovom dijeljenju s gradanima. Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, kojim se
preuzima Direktiva EU o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora, a odnosi se na jac¢anje
obaveze objave informacija javnog karaktera koje su sadrzane u obliku baza ili registara radi
ponovne uporabe od strane privatnog sektora ili civilnog drustva te gradana pojedinaca, te u
svrhu stvaranja dodatne drustvene i gospodarske vrijednosti, komercijalnog ili nekomercijalnog
karaktera, propisane su obaveze za tijela javne vlasti usmjerene na omogucavanje ponovne
uporabe i otvaranje podataka. Na taj nacin Direktivom i Zakonom, zahtjeva se da javna tijela
osiguraju objavu takvih informacija na internetskim stranicama ili putem portala, te omoguce
pruzanje putem pojedinacnih zahtjeva, kao i da se kao pravilo primjenjuje pravilo bez troskova, a
naplata troskova provodi samo kada je to nuzno i u skladu s pravilima propisanim Zakonom i
podzakonskim propisima.

Prema Strategiji, otvoreni podaci su podaci koje stvaraju tijela javne vlasti, a ¢ijom se uporabom
u komercijalne i/ili nekomercijalne svrhe moze stvoriti dodana vrijednost ili ekonomska korist.
Primjeri skupova otvorenih podataka su geolokacijski podaci, prometni podaci, meteoroloski
podaci, podaci iz podrucja okolisa itd. Oni u pravilu ne sadrze osobne podatke ili drugim rijeCima,
ukoliko su podaci zasti¢eni Zakonom o zastiti osobnih podataka, iste se ne smatra otvorenim
podacima jer njihova objava nije dozvoljena.

Sva tijela u Republici Hrvatskoj duzna su objavljivati informacije javnog karaktera na svojim
Internet stranicama. U praksi mnoga tijela, osobito manje lokalne jedinice, nemaju moguénost
postovati tu obavezu propisanu Zakonom o pravu na pristup informacijama jer nemaju stranicu
ili nemaju dovoljne kapacitete za redovito aZuriranje stranice i objave dokumenata u
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odgovarajuc¢im formatima. To se osobito odnosi na podatke za ponovnu uporabu (otvorene
podatke), ali i druge javne informacije.

Za javne gradske uprave, vrlo je vazno da podatke ucine lako dostupnima svojim gradanima. Da
bi se podaci i informacije smatrali otvorenima, trebali bi biti objavljeni u obliku koji je racunalno
Citljiv i otvoren. Pod tim se podrazumijeva da ga stroj, odnosno racunalo moZe samostalno
procitati i interpretirati neovisno o koristenoj platformi. Potrebno je strukturirati i sveobuhvatno
prikazati Zeljene setove podataka s mogucnoséu preuzimanja u nekoliko Citljivih formata (.doc,
Xls, .txt., .rdf, .csv i dr.). PoZeljno je da su oznaceni kao banner otvorenih podataka te da su
sistematizirani na jednom mjestu (npr. naslovi “Baze podataka”, “Setovi podataka”, “Otvoreni
podaci”, “Transparentnost”).

Uz otvaranje podataka prema svim gradanima potrebno je i poZeljno omoguditi gradanima
pristup ka osobnim podacima kroz autentifikacijski sustav. Obzirom na vaznost moguénosti
sustava za autentifikaciju i identifikaciju u kvalitetnom pruzanju e-Usluga, hrvatski gradovi
pomalo grade sustave koji ¢e omoguditi identifikaciju korisnika i njegovu stvarnu autorizaciju
transakcija te povezivanje s drugim uslugama za gradane na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini.

[
‘ Evidentirano stanje

Na stranicama Grada Krka nisu evidentirane otvorene baze podataka, niti je gradanima

omogucéen pristup vlastitim podacima ili automatizaciju postupaka pred upravom uz
autentifikaciju. Evidentirano je svega nekoliko skupova podataka koji bi se potencijalno mogli
prikazati kao baze koje ¢e biti dostupne za preuzimanje u nekoliko odgovarajuéih formata. Podaci
se nalaze na bannerima “Proracun Grada Krka”, “Proracunska transparentnost”, “Javna nabava”
i sl. Vecdina tablica se mozZe preuzeti u pdf. formatu, dok ih je svega nekoliko moguce preuzeti u
excel formatu koji je pogodan za daljnje uredivanje i oblikovanje.

Iz svega navedenog, zakljucuje se da je potrebno baze od javnog interesa strukturirati i javno
podijeliti s gradanima pri ¢emu Ce biti omoguceno lako pretrazivanje podataka prema nekoliko
skupina. Potrebno je formirati tablice koje e postati baze podataka koje je potrebno objediniti i
strukturirati unutar jednog bannera na internetskoj stranici. Samo neki od primjera podataka koji
bi se mogli prikazati su: poslovni prostori Grada Krka (u zakupu i slobodni), autobusne stanice,
godisnji plan raspisivanja natjecaja za udruge, subvencije za poduzetnike, proracunski podaci,
registri ugovora o javnoj nabavi, planovi nabave, adresar kulturnih i sportskih objekata, registar
nerazvrstanih cesta, demografski podaci za unaprijed definirano vremensko razdoblje, podaci o
zaposlenosti i nezaposlenosti, podaci o turizmu (dolascima, nocenjima i smjeStajnim
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kapacitetima), podaci o poslovnim subjektima na podrucju Grada, tabli¢ni podaci koji se
prikazuju na gradskom WebGlIS portalu i sl.

Primjeri dobre prakse

Grad Rijeka

Pretraga Portal otvorenih podataka
Grada Rijeke .. .
Grad Rijeka ima Portal
Portal sluzi za prikupljanje, kategorizaciju i distribuciju otvorenih
podataka Grada Rijeke, komunalnih drustava i ustanova. .
Popuarne czwe Otvoreni podaci se abjavl u ablik kol o raéumaino & otvorenih podataka u sklopu
otvoren &to znadi da ga stroj, odnosno ragunalo moze samostaino
:
proditati i intepretirati neovisno o koriétenoj platformi

sluzbene gradske stranice.

Zakonodavni okvir: http://www.pristupinfo.hr/pravni-okvir/
Otvorena dozvola: http:/www.pristupinfo.hr/otvorena-dozvola/

Portal otvorenih podataka Grada Rijeke ikacije: https:/i - PO rtal sluii Za prikuplja nj e,
statistike publikacije/prirucnici/

Predioite objavu podataka: hto:/govijka.hrizahtjevi- kate o riza C| . u | d |Str| bu Cl u
123 10 13 e & J J

skupovi organizacije  grupe
podataka

otvorenih podataka Grada

Rijeke, komunalnih drustava i

ustanova. Podaci koji se
objavljuju na gradskom webu su racunalno C(itljivi u smislu da ih racunalo samo moze
interpretirati neovisno o koristenoj platformi. Portal otvorenih podataka Grada Rijeke
strukturiran je u 123 skupa podataka, 10 organizacija i 13 grupa. Podaci su dostupni u nekom od
navedenih formata .xlsx, .csv, xls, .pdf, .json, .wms, .docx, .html.

Takoder, na internetskim stranicama Grada Rijeke postoji vrlo je pregledno strukturiran odjeljak
e-Usluge koji obuhvaca razlicite digitalne usluge Grada Rijeke, ukljucujuéi one koje jesu
digitalizirane i kojima se pristupa kroz Informacijski sustav Grada Rijeke za koji je omogucena
osobna korisnicka autentifikacija putem OIB-a i PIN-a.

Nadlezni odsjek

Gradonacelnik

edinstveni upravnifi] Zamjenik

odjel - procelnik gradonacelnika

Odsjek za opce
pravne i kadrovske
poslove

Odqd'tirz:::cr:]);a o planiranje i zastitu

okolisa

Sukladno organizacijskoj strukturi Grada Krka, nadlezni odsjek za postupke dijeljenja i
upravljanja podacima je Odsjek za opce pravne i kadrovske poslove. S druge strane,
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pojednacni podaci koji kojima ée se upravljati te koji Ce se javno dijeliti mogu biti u ingerenciji

svih gradskih odsjeka.

Nadlezni djelatnik

Odsjek za opce
pravne i kadrovske
poslove

[

Strucni suradnik —
voditelj odsjeka

Strucni suradnik za
protokol i
informiranje

Administrativni

Visi strucni referent referent za upisnik
predmeta i ocevidnike

Referent opcih
poslova i arhivar

NadleZni djelatnik za postupke dijeljenja i upravljanja podacima je Strucni suradnik - voditelj

odsjeka.
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3.4. GIS platforma

|
n Pregled i definiranje procesa

WebGIS sustav omogucuje prezentaciju prostornih podataka na internetu pri cemu je korisnik u

mogucnosti pregledavati i pretraZivati prostorne podatke kroz interaktivnu kartu.

Javno dostupni podaci o gradu predstavljaju preglednu bazu podataka u kojoj se mogu na vrlo
jednostavan nacin kroz nekoliko klikova oblikovati i strukturati Zeljeni podaci koji ¢e se vizualno
na vrlo praktican i atraktivan nacin prikazati na karti. Pritom nije nevaZna i jasnoda prikaza i
prezentacija istih, medu kojima je geografsko kodiranje podataka i prezentacija na GIS suceljima.

Geografski informacijski sustav (GIS) za upravljanje prostornim podacima i njima pridruzenim
osobinama osmisljen za prikupljanje, provjeru, integraciju, upravljanje, analiziranje i prikaz
prostornih i geografskih podataka. GIS sustavi kao iznimno kvalitetni formati prostornog prikaza
podataka, koji ne sluze samo zadovoljavanju zakonske obaveze za dijeljenjem podataka, nego i
predstavljaju podrsku korisnicima u istrazivanju relevantnih podataka pregledno ih
reprezentirajuci, relativno su dobro zastupljeni na stranicama hrvatskih gradova. Prednosti
sustava ogleda se u lakom i jednostavnom koriStenju i preglednosti dostupnih podataka. Moguca
je pojavnost zastarjelih podataka slijedom skupoce i kompleksnosti aZuriranja sustava. Kvaliteta
i koli¢ina informacija, medutim, bitno se razlikuju od grada do grada i tek rijetki zaista koriste
potencijal alata s kojima raspolazu.

[
g Evidentirano stanje

WebGlIS preglednik Grada Krka sadrZava prostorni plan uredenja Grada Krka i Urbanisticki plan

uredenja 1-Krk. U sustavu u Grada Krka postoji relativno mala koli¢ina podataka koja se prikazuje,
a podaci nisu univerzalno Citljivi. Grad raspolaze GIS bazama koje su slabo popunjene podacima.
WebGIS sustav se rijetko aZurira, i njegovo azuriranje je vrlo skup i dugotrajan proces. S obzirom
da Grad Krk raspolaze aplikacijom Registar nekretnina, postoji potencijal inkorporiranja
podataka o nekretninama i zemljistima u vlasnistvu Grada u postoje¢u WebGlIS platformu, ¢ime
ce se olakSati upravljanje gradskim vlasniStvom, povecati transparentnost i omoguditi
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PPUG Krka (SN 07/07)

potencijalnim investitorima (ili bilo kojim zainteresiranim strankama) lakSi pregled, a
potencijalno i davanje ponuda i kupnju zemljista i nekretnina u gradskom vlasnistvu.

Zaposlenici su istaknuli velik broj internih slojeva koje oni svakodnevno koriste, ali oni nisu
objavljeni na WebGlIS portalu jer prema njihovom misljenju nije dobro opteredivati sustav zato $to
se on na taj nacin znatno usporava. Istaknuli su da velik broj spomenutih slojeva ne smatraju
relevantnim za gradanstvo vec oni iskljucivo sluZe kako bi njima olakasli svakodnevne obaveze
na poslu, ali slazu se da je potrebno digitalizirati i izraditi nove slojeve s relevantnim
inforamcijama.

S obzirom na evidentirano stanje predlaZze se dopunjavanje postojeceg WebGIS preglednika
dodatnim prostornim podacima kao Sto su primjerice katastarske Cestice, podaci o vlasnistvu,
urbanisticke zone, objekti, kucni brojevi. Velik potencijal i korisnost sustava ogleda se u
vizualiziranju servisnih informacija s naglaskom na relevantne turisticke informacije poput
parkinga, autobusne stanice, turisticke rute, biciklisticke rute, trgovina, zdravstvenih objekata,
bankomata, TZ, znamenitosti. Sve navedeno trebalo bi sadrzavati kratke, jasne i sazete
informacije o objektima i link ukoliko postoji internetska stranica. Slijedom svega navedeno, vrlo
je vazno poraditi na ubrzanju i tehnickom pojacanju GIS sustava kako bi se povecala njegova
efikasnost s dodatnim podatkovnim opterecenjem.

” Primjeri dobre prakse

Grad Zagreb
Grad Zagreb ima nesumnjivo najrazvijeniji, najkompleksniji geografski informacijski sustav s

najve¢im brojem dostupnih podataka. Geoportali su sastavni dio infrastrukture prostornih
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podataka na europskoj, nacionalnoj i lokalnoj razini. Geoportal zagrebacke infrastrukture
prostornih podataka (ZG Geoportal) je vrsta internetskog portala koji omoguduje pristup
prostornim informacijama te razlicite povezane usluge (pretrazivanje, pregledavanje,
preuzimanje, transformaciju, otkrivanje usluga).

ZG Geoportal pristupna je tocka Zagrebacke infrastrukture prostornih podataka te sadrzi
prostorne podatke gradskih upravnih tijela, trgovackih drustava i ustanova. Podijeljen je u
nekoliko osnovnih cjelina za prikazivanje prostornih podataka: glavni preglednik, prostorni
planovi, strategijsko planiranje i razvoj grada, oznacavanje kuénih brojeva i trgova, usluge za
gradane, karta poljoprivrede i poljoprivrednog zemljista, interaktivni preglednik Suma Grada
Zagrebai ZG3D: 3D modela Grada Zagreba.

o
L

Bez podtope

Sabrani sojevt [~]

Oradshe Lot

Nadlezni odsjek

Gradonacelnik

edinstveni upravni Zamijenik

odjel - proéelnik gradonacelnika

[
Odsjek za prostorno
planiranje i zatitu
okolisa

Odsjek za opée

Odsjek za drustvene Odsjek za

Odsjek za proraéun i Odsjek za komunalno
financije gospodarstvo

pravne i kadrovske
poslove

djelatnosti gospodarstvo
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Sukladno organizacijskoj strukturi Grada Krka, nadlezni odsjek za postupke upravljanja

geografskim informacijskim sustavom Grada je Odsjek za prostorno planiranje i zastitu

okolisa.

- Nadlezni djelatnik

Odsjek za prostorno

planiranje i zastitu
okolisa

Strucni suradnik za
prostorno planiranje
i zastitu okolisa

Strucni suradnik za

investicije i razvoj

Nadlezni djelatnik za postupke dijeljenja i
upravljanja podacima je strucni suradnik za
prostorno planiranje i zastitu okolisa - voditelj
odsjeka.

22



Grad Krk

3.5. Komunikacija s gradanima i participacija gradana u odlucivanju

g Pregled i definiranje procesa

Kvaliteta, lakoca i frekvencija svakodnevne komunikacije izmedu gradske uprave i gradana te

njihovo ukljucivanje u odlucivanje bitan su element otvorenosti i transparentnosti upravljanja.

Uz dostupnost podataka u Citljivom formatu, za otvorenost uprave iznimno je vazna mjera u kojoj
ona ukljucuje gradane i nacin na koji ih ukljucuje u svoje procese donosenja odluka. Ukljucivanje
gradana u odlucivanju podrazumijeva aktivnu uspostavu dijaloga koji gradska uprava treba
inicirati na nacin da pravovremeno i na razumljiv nacin komunicira prirodu odluka koje se
pripremaju gradanima te im omogudi da na Sto direktniji i laksi nacin iznesu svoje misljenje.
Kvaliteta i pristupacnost digitalnih platformi koje se pritom koriste, bitan su element u
operativnosti i uinkovitosti javnog savjetovanja.

Kao i kod otvorenosti podataka, ukljucivanje gradana u procese odlucivanja kroz razliCite oblike
savjetovanja u procesu donosenja zakona i odluka, danas predstavlja ne samo ocekivanu praksu
moderne uprave, nego i njezinu zakonsku obavezu. Vlada Republike Hrvatske donijela je na
sjednici odrzanoj 21. studenoga 2009. godine zakljucak o prihvacanju Kodeksa savjetovanja sa
zainteresiranom javnos¢u u postupcima donosSenja zakona, drugih propisa i akata (NN 140/09).
Vlada RH time je Zeljela dati dodatan poticaj jaanju otvorenosti i pristupacnosti javne uprave te
opcenito podizanju kvalitete obavljanja njezinih zadaca. Odredbe Kodeksa odgovarajuce
primjenjuju i tijela jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u postupcima donosenja
op¢ih akata kojima ureduju pitanja iz svog djelokruga, a kojima se neposredno ostvaruju potrebe
gradanai pravnih osoba na njihovu podrucju (uredenje naseljai stanovanja, prostorno planiranje,
komunalna djelatnost i druge javne sluzbe, zastita okoliSa i sli¢no).

Donosenjem Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine br. 25/13 i 85/15), kojim
je propisano da su tijela javne vlasti duzna donijeti i na svojoj internetskoj stranici objaviti plan
savjetovanja s javnoscu za kalendarsku godinu najkasnije do isteka prethodne kalendarske
godine, unaprijeden je normativni okvir savjetovanja s javnoséu te se Republika Hrvatska
pridruzuje skupini razvijenih europskih demokracija koje su uspostavile jasne standarde i mjere
savjetovanja sa zainteresiranom javnos¢u u postupcima kreiranja novih zakona, drugih propisa i
akata.

Svrha savjetovanja i ukljucivanja svih sudionika jest prikupljanje informacija o njihovim

interesima, stavovima i prijedlozima vezanima uz odredenu javnu politiku. U konacnici,
djelotvorni postupci savjetovanja omogucuju Sirok doprinos procesu oblikovanja politika, vode
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ucinkovitim javnim politikama koje bolje odrazavaju potrebe gradana, pomaZzu pri strateSkom
planiranju, izradi prioriteta te pruzanju boljih usluga. Stoga je vrlo vazno da gradovi pravodobno,
potpuno i tocno informiraju javnost o svom radu te redovito i na vrijeme objavljuju akte koje u
tijeku godine namjeravaju donositi ili mijenjati kako bi se gradani mogli pravovremeno ukljuciti i
iznijeti svoja misljenja, komentare i stavove.

” Evidentirano stanje

Na sluzbenoj internetskoj stranici Grada Krka evidentiran je banner “Primjedbe, prijedlozi, upiti i

pohvale” koji predstavlja info servis na kojem je moguce postaviti upite djelatnicima gradske
uprave i time je omogucena jednostavna komunikacija izmedu gradana i gradske uprave. Nisu
evidentirana sucelja za direktnu komunikaciju u realnom vremenu (chat li sl.), niti za participaciju
gradana. Uz to, i dalje velik dio radnog vremena gradonacelnika i voditelja odsjeka otpada na
direktnu komunikaciju s gradanima koja je standard i tradicija gradske uprave.

U Gradu djeluje 7 mjesnih odbora (MO Korni¢, MO Milohnici, MO Skrb¢iéi - Pinezici, MO Poljica i
MO Vrh te 2018. osnovani odbori MO Krk istok i MO Krk zapad). Mjesni odbori su oblik neposrednog
sudjelovanja gradana u odlucivanju o lokalnim poslovima od svakodnevnog utjecaja na Zivot,
osnovani Statutom Grada. Mjesni odbori organiziraju zborove gradana na kojima se raspravlja i
odlucuje o pitanjima bitnima za mjesnu samoupravu. Javnost se o procesima odlucivanja u
gradskoj upravi informira putem sustava e-zapisnika, dok je ukljucivanje javnosti u procese
odlucivanja omoguceno putem e-maila (savjetovanje), sto je rijetko koristen oblik komunikacije,
kako od djelatnika Grada, tako i od strane gradana.

Savjetovanje sa zainteresiranom javnoséu provodi se putem Internet stranica Grada Krka,
objavom nacrta opceg akta ili nekog drugog dokumenta te pozivom javnosti da dostavi svoje
prijedloge i misljenja. Savjetovanje s javnoséu u pravilu traje 30 dana, a po isteku roka za dostavu
misljenjai prijedloga te na Internet stranicama Grada stoji da se objavljuje izvjeS¢e o provedenom
savjetovanju. Grad povremeno provodi savjetovanja s gradanima objavljujuéi vazne dokumente
na svojim stranicama, no takve prilike su relativno rijetke te prema navodima djelatnika uprave
nisu popraéene ocekivanim interesom gradana. Na web stranicama Grada nisu objavljena
izvjeséa. Grad redovito objavljuje detaljna izvjeséa s kolegija gradonacelnika te redovito
objavljuje materijale sa sastanaka Gradskog vijeca. Za pripremu sjednica Gradskog vijeca, koristi
se aplikacija eSjednice, medutim ona nije u upotrebi za pripremu kolegija gradonacelnika, iako je
inicijalno zamisljeno da Ce biti.

Postoji potreba za sveobuhvatnim alatom koji bi omogucio gradansku participaciju, poboljsao

transparentnost i doprinjeo povecanju razine demokrati¢nosti gradana Grada te istovremeno
omogudio komunikaciju s djelatnicima uprave i Celnicima s ve¢im brojem korisnika u jedinici
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vremena. Trenutno se velik dio komunikacije s upravom opdenito, a s gradonacelnikom

specifi¢no, odvija kroz individualne sastanke, Sto je popularan, ali ne i u¢inkovit i transparentan

nacin komunikacije s javnoséu.

[
g Primjeri dobre prakse

@ Saviewvargsuthels  Zivelens snjewwanjs  Plan savietovargs  Javns nabava - savjetovania (7 Rieka.he

&

ZavrSena savjetovanja

e-Konzultacije

Grad Rijeka

Kao i u razli¢itim drugim segmentima
digitalizacije usluga, osobito se kvalitetnim
pokazuje pristup Grada Rijeke.
Savjetovanja sa zainteresiranim
subjektima provode se o nacrtima onih
opéih akata dijim se donosenjem ili
izmjenama neposredno ostvaruju potrebe
gradana ili ureduju druga pitanja od
interesa za opcu dobrobit gradana i
pravnih osoba na podrucju Grada Rijeke.
Uz svaki nacrt dokumenta o kojem se
provodi savjetovanje sa zainteresiranom
javnoséu objavljuju se i razlozi njegova

donosenja ili izmjena kao i ciljevi koji se savjetovanjem Zele posti¢i. O svakom provedenom

savjetovanju objavljuje se i izvjesce iz kojeg je vidljivo koji su prijedlozi gradana usvojeni, a koji

ne. Gradani mogu svoje prijedloge, misljenja i primjedbe na konkretne nacrte za koje su

savjetovanja u tijeku, uputiti putem online elektronickog obrasca koji je dostupan u otvorenom

savjetovanju uz pojedini nacrt dokumenta. Takoder, prijedlozi se mogu upisivati u polja za

komentare u okviru svakog otvorenog savjetovanja. Komentari se moderiraju tako da nece biti

objavljeni komentari uvredljivog sadrzaja ili komentari koji nisu povezani sa samom temom.

g Nadlezni odsjek
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Gradonacelnik

edinstveni upravni Zamjenik

odjel - procelnik gradonacelnika

Ods;e_k R ope Odsjek za proracun i ’ e pfost-o!' s Odsjek za drustvene Odsjek za
pravne i kadrovske A S planiranje i zastitu 3 8
financije 2 djelatnosti gospodarstvo
poslove okolisa

Sukladno organizacijskoj strukturi Grada Krka, nadlezni odsjek za postupke komunikacije s
gradanima i participacije u odludivanju je Odsjek za opce pravne i kadrovske poslove.

Nadlezni djelatnik

Odsjek za opce
pravne i kadrovske
poslove

Strucni suradnik —
voditelj odsjeka

Strucni suradnik za Administrativni
protokol i Visi strucni referent referent za upisnik
informiranje predmeta i o¢evidnike

Referent opcih
poslova i arhivar

NadlezZni djelatnik za postupke postupke komunikacije s gradanima i participacije u odlucivanju
je Strucni suradnik - voditelj odsjeka.
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3.6. Javna nabava

” Pregled i definiranje procesa

Javna nabava predstavlja provodenje zakonski propisanih postupaka i pravila koji se primjenjuju

prilikom nabave roba, radova i usluga.

Naglasak postupka nabave je na transparentnosti cjelokupnog procesa te na provodenju svih
pravnih i zakonskih odredbi. Postupci su klasificirani prema veliCini procijenjenog troska nabave
(pragu) gdje su zakonski definirani na 3 vrste postupaka: nabave velike vrijednosti, nabave male
vrijednosti (robe i usluge iznad 200.000 kn te radova iznad 500.000 kn) te nabave ispod zakonskog
praga (bagatelna nabava roba i usluga do 200.000 kn te radova do 500.000 kn).

Postupci velike i male vrijednosti objavljuju se putem sustava EOJN (elektronicki oglasnik javne
nabave) putem kojega se i vrsi cjelokupni postupak (objava dokumentacije o nadmetanju i
priloga, objava pojasnjenja narucitelja, zaprimanje ponuda ponudaca te objava odluke o
odabiru). Postupci za nabave ispod zakonskog praga provode se sukladno doneSenim
Pravilnicima o provodenju takvih postupaka koje su jedinice lokalne samouprave obvezne
donijeti i objaviti. Takvi postupci potencijalno se objavljuju na sluzbenim mreznim stranicama
narucitelja (ovisno o uvjetima koji su propisani Pravilnikom). Planovi nabave i registri ugovora
roba, usluga i radova objavljuju se na godiSnjoj razini na portalu EOJN te se po potrebi aZuriraju.

[
i Evidentirano stanje

Grad Krk posjeduje mreznu podstranicu za potrebe objavljivanja informacija koji se odnose na

postupke javne nabave. Na njoj se nalaze osnovne informacije, poput plana nabave te registra
ugovora s poveznicom na EOJN portal putem kojeg se pristupa trazenim podacima. Arhiva
ugovora, postupaka i dopisa vodi se iskljucivo u fizickom obliku po abecednom redu te ne postoji
digitalni oblik i njihovo napredno pretrazivanje.

Pravilnik o provodenju nabava ispod zakonskog praga (bagatelna nabava), kao i srodni postupci,
nisu objavljeni. Uvidom u ostale kategorije koje su dostupne na mreznoj stranici (jedinstveni
upravni odjel > Odsjek za opce, pravne i kadrovske poslove) postoje kategorije Registar
sklopljenih ugovora i dodataka ugovora u kojem su dostupni podaci samo za 2013. godinu,
nadalje kategorija Nabave bagatelne vrijednosti gdje su prikazane nabave zaklju¢no sa 2014.
godinom te kategorija Zakljuceni ugovori javne nabave bagatelne vrijednosti sa prikazanim
popisom ugovora do 2016. godine. Postupci nabava velike i male vrijednosti provode se
digitalnim putem putem EOJN sustava - iznimno pojedini dijelovi ponude (koji moraju biti

27



Grad Krk

dostavljeni u izvorniku), ponuditelji dostavljaju osobno ili putem poste. Postupci nabava ispod
zakonskog praga (bagatelna nabava) provode se kombinirano digitalnim i fizickim putem. Pozivi
za dostavu ponuda dostavljaju se digitalnim putem (elektronickom poStom) dok se ponude
ponuditelja dostavljaju u fizickom obliku, osobnom dostavom ili poStom.

Proces savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu nalazi se na posebnoj mreznoj podstranici te se
sastoji od dvije glavne kategorije: otvorena i okoncana savjetovanja. Postupak komentiranja vrsi
se digitalno putem preuzimanja obrasca, njegovog popunjavanja u word obliku te slanja na mail
adresu sluzbenika.

Primjeri dobre prakse

Zagrebacka Zupanija & opano L 15 N S S
Na mreznom portalu Zagrebacke Zupanije

Javna nabava

prikazani su svi postupci koji se provode bez obzira Bl B e S ——

Jvai narudites] abjavije da ne postofe gospodareki subjeks 5 kojma u Ceinik et te 5 ¢

na velicinu nabave, odnosno vrstu postupka. Svi

POSTUPC PREMA KATEGORY! Javna nabava - program izrade projektne
dokumentacije predinvesticijske studije za sustav
jja na podruéju Zag upanije

postupci sadrZze opce informacije (evidencijski

EVIDENCIISKI 8RO}

broj, broj objave iz E. oglasnika, trajanje), njihov

BROJ OBJAVE IZ E. OGLASNIKA

trenutni status (u tijeku/zavrSen) te je pruzena

Javna nabava - radovina energetskoj obnovi
zgrade Doma zdravija Zagrebagke 2upanije,
Ispostava Zapregié

poveznica na postupak u EOJN sustavu. Takoder,
prikazuju se prethodna savjetovanja sa

EVIDENCISKI BRO)

8RO OBJAVE (2 £ OGLASNIKA

zainteresiranim stranama, kao i registri sklopljenih
ugovora. Na ovakav sustavan i pregledan nacin,

osigurana je potpuna dostupnost informacija kao i

TRAJANJE
o

Javna nabava - usluga uspostave kompletnog
informacijskog sustava za Centralni digitalizirani
katalog prekograniéne turisticke destinacije

njihova transparentnost.

Grad Rijeka
Na mrezZnoj stranici Grada Rijeke postoji zasebna

L cradRieka A e P
Gradska uprava ‘Mjesni odbor Teme za gradane ‘Wrbana aglomeracija

podstranica na kojoj su smjestene sve informacije o
postupcima javne nabave. PruZen je uvid u zakonske

Nabava Grada Rijeke ispod zakonskog praga

odredbe i obveze javnih narucitelja te pregled

postupaka javnih nabava, plana nabave te registar

sklopljenih ugovora. Sukladno vrsti postupka, pruZen je =
pregled postupaka sa njihovim opcim informacijama =

(kratki opis, rok za dostavu ponuda te njegov trenutni |
status), poveznicom na EOJN portal te arhivom
prethodnih postupaka. Isto tako, objavljen je Pravilnik

o provedbi postupaka jednostavne nabave te popis
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gospodarskih subjekata na koje se upucuje poziv za dostavu ponuda na koji se svi zainteresirani

subjekti mogu upisati.

Nadlezni odsjek

Gradonacelnik

edinstveni upravni

odjel - progelnik

Zamjenik
gradonacelnika

[

Odsjek za opce
pravne i kadrovske
poslove

Odsjek za proracun i
financije

Odsjek za prostorno
planiranje i zastitu
okolisa

Odsjek za drustvene
djelatnosti

Odsjek za
gospodarstvo

Sukladno organizacijskoj strukturi Grada Krka, nadlezni odsjek za postupke javne nabave je

Odsjek za opce pravne i kadrovske poslove.

Nadlezni djelatnik

Odsjek za opce
pravne i kadrovske
poslove

[

Strucni suradnik —
voditelj odsjeka

Strucni suradnik za
protokol i
informiranje

Visi strucni referent

Administrativni
referent za upisnik
predmeta i ocevidnike

Referent opcih
poslova i arhivar

Nadlezni djelatnik za provodenje postupaka javnih nabava je Strucni suradnik - voditelj

odsjeka.

29



Grad Krk

3.7. Drustvene djelatnosti i javna dogadanja

” Pregled i definiranje procesa

Aktivnosti drustvenih djelatnosti odnose se na kulturne, drustvene, sportske i ostale javne

dogadaje koji se odvijaju na podrucju grada. Navedene aktivnosti aktivno se provode u suradnji
sa gradanima, udrugama, organizacijama i ostalim dionicima. Iznimno je bitno pruZiti svim
gradanima potpun i jednostavan uvid u dostupne programske sadrzaje koji podiZu razinu
kvalitete Zivota te poticu na kolaboraciju i jaanje zajednice.

[
g Evidentirano stanje

Untar Grada Krka identificirane su tri jedinice koje u svojem djelokrugu pruzaju aktivnosti i

informacije vezane uz drustvene djelatnosti i organizaciju javnih dogadanja. Krovna jedinica je
Odsjek za drustvene djelatnosti koja suraduje sa Centrom za kulturu te Turistickom zajednicom
Grada Krka.

Odsjek za druStvene djelatnosti objavljuje javne pozive za sufinanciranje te prikuplja i obraduje
podatke o udrugama, klubovima, organizacijama, Skolstvu i ostalim javnim institucijama. Vecina
podatka koristi se za interne potrebe grada, dok je jedan dio dostupan javnosti poput javnih
poziva ili rasporeda koriStenja Skolske dvorane. Dokumenti za navedene aktivnosti (pozivi,
obrasci i rezultati) mogu se preuzeti sa mreznih stranica grada Krka.

Podaci za socijalne aktivnosti vode se u informatickom programu kojeg je razvila informaticka
tvrtka Infoprojekt d.o.0. Mogucnosti programa su limitirane te zastarjele za danasnje potrebe.
Neka od najznacajnijih ogranicenja su nepovezivost s ostalim bazama, nemogucnost prikaza
podataka po korisniku te ponavljanje procesa pretrage ukoliko se pojavi greska od strane sustava.
Upravo zbog navedenih ogranicenja, koristenje aplikacije je svedeno na minimalnu razinu. Ostali
podaci o sportskim, kulturnim i ostalim udruZenjima i organizacijama evidentiraju se rucnim
putem unosom podataka u strukturiranu tablicu u excel dokumentu.

Centar za kulturu je ustanova za provedbu aktivnosti iz podrucja kulture i umjetnosti. Temeljna
zadaca Centra je produkcija novih programa i sadrZaja za potrebe lokalnog stanovnistva, ali i
posjetitelja. Program dogadaja objavljuje se na mreznim stranicama grada pod kategorijom
Kultura gdje je prikazan raspored priredbi i dostupnih galerijskih izlozbi. Turisticka zajednica
Grada Krka posjeduje vlastitu mreznu stranicu na kojoj su objavljene sve bitne turisticke
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informacije s dostupnoséu na 4 jezika. TZ je zaduZena za cjelokupnu promociju grada Krka medu

kojima su i javni dogadaiji.

Primjeri dobre prakse

Grad

~ A%

Housing in Vienna

In Vienna housing ontions are very different

deutsch | bosanski hrvatski  srpski | torkge search for Address finder
uE City of
W Vienna
Topics City map & Contact the City () Emergency numbers
Education & Business & Culture & Environment & Health & Transportation & Living, Housing & Politics &
Research Media History Leisure Social Services Urban Planning Working Administration
wien.at> english He use wien,
Mayor Dr. Michael
Ludwig
Contact and position
91 ),
;| Mavor’s press con-
ference

MreZne stranice Grada Beca imaju sluzbenu gradsku internetsku stranicu strukturiranu prema
prema vaznim Zivotnim temama za gradane “Lifetime Events”: obrazovanje, obitelj, pravo
boravka, promet, slobodno vrijeme, socijalni Bec, stanovanje, uprava, zajednicki Zivot,

zaposljavanje i rad, zdravlje, Zene i Zivotna sredina.

Grad Kutina

Dogadanja u Kutini U Kutini
Danas : KnjiZnica i &itaonica Kutina:
travan] - lipanj Predstavljanje knjige "Glazba kao lijek”
sviban 2019 Prekosutra : HRVATSKA VOLONTIRA

KINO MOSLAVINA: . ObiljeavanjaDana = KINO MOSLAVINA: 27.05.2019 : Dom kulture POU Kutina:

=T =N =TI =" = =R = 0o oo o e
I : > . : Moslauinu

Dokolitar - Filmovi [l vatrogastva i sv. Mali£an - Filmovi kazalizna predstava "Sve o muzkarcima"
Charlieja Chaplina || Florijana Charlieja Chaplina .

31.05.2019 : Galerija Muzeja Moslavine:
KINO MOSLAVINA: KINO MOSLAVINA: POU KUTINA: izloZba "Tikva mala, a stotinu Zara’
Usaen plmoud ) pesh Dot imod T Castng 7 s 16.06.2019: Ctvorens vrata Vatrogasne

folklora . Blagdan sv. - postrojbe Grada Kutina

Predavanje” ~ |Radionica 1 -
Dijabetizko stopalo, [l Urbanistitka studija Leopolda Mandiéa
jedna od Kutina 2 Husainu
Komplikacija Galerija Muzeja 73
secerne bolest” Knjitnica  fitaonica  Moslavine: Galerija Muzeja Dogadanja u Kutini
——~ Kutina ~ KONCERT"LOVELY ™ Maoslavine 2
13 14 15 16 17 18 19 KINO MOSLAVINA: Dokoli¢ar - Filmovi Charlieja Chaplina
3. obljetnica + (Zaklada Sandra Stojic - | OBILEZAVANE Predstavijanje knjige . PRUZANJE BESPLATNE
o iugom [l Dani otvorenin vrata EU | STRADANJA HRYATA NA | Tihomira Dujmoviéa [l PRAVNE POMOCH Poetno vrijeme: 3. svibnja 2019, 17:00
projekata BLEIBURGL | KRIZNOM —_— e
Honifacija Pavietica | ———————————FUTU Vrijeme zavr3etka: 3. svibnja 2019. 18:00
Promodia - opis;
FS 2 2 2 = 2%

Djefjapriredba . |Knji2n

dtaonica a HRVATSKA VOLONTIRA
2018, om i

2. — 5.svibnja 2019.

filmovi Charlicja Chaplina
uneovisnim kinima diljem Hrvatske

Grad Kutina ima vrlo praktican kalendar javnih
dogadanja u kojem se objavljuju na jednostavan i
vrlo pregledan nacin sva aktualna dogadanja koja se

odvijaju u Gradu. Odabirom pojedinog dogadanja stvara se novi podiok internetske stranice gdje
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su objavljene druge informacije u vezi s odredenim dogadanjem te se navodi vrijeme trajanja,

lokacija i opis samog dogadanja.

Nadlezni odsjek

edinstveni upravni Zamijenik
odjel - procelnik gradonacelnika

| | | \

Odsjek za opce : = < j = =
pravne i kadrovske Odsyelf(i za proracun i Odsjek za komunalno iranje i 2 Ods;el‘( za drust.vene
. nancije gospodarstvo & djelatnosti

Odsjek za drustvene djelatnosti zaduZen je za provodenje Programa javnih potreba, operativno
vodenje donacija udrugama i politickim strankama (organizacija javnih poziva i natjecaja),
provodenje socijalnog programa Grada te vodenje programa stipendiranja ucenika.

Nadlezni djelatnik

Odsjek za Nadlezni djelatnik za provodenje aktivnosti drustvenih djelatnosti je Strucni

drustvene . . . .
djelatnosti suradnik za drustvene djelatnosti.

Strucni suradnik
za drustvene
djelatnosti
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3.8. Dodjela sredstava prema programima

” Pregled i definiranje procesa

Proces dodjele sredstava prema unaprijed definiranim programima odnosi se na dodjelu

financijskih potpora putem javnih poziva za financiranje odredenih aktivnosti.

Potpore se dodjeljuju civilnom, javhom te privatnom sektoru, ovisno o njihovoj namjeni i potrebi.
Sredstva koja se alociraju javnom sektoru, poput udruga, organizacija, drustava te sportskim i
kulturnim udruzenjima (organizacije civilnog drustva), odnose se na financiranje njihovih
redovnih aktivnostite razvoji provedbu dodatnih programa (namjenskai nenamjenska sredstva).

[
g Evidentirano stanje

Proces dodjele sredstava putem javnih poziva zapocinje njihovom objavom na mreznim

stranicama grada. Pod kategorijom Natjecaji, pruza se pregled trenutno objavljenih i vec
provedenih natjeCaja za sve potencijalne korisnike. Takoder, pojedini odsjeci objavljuju
specificne javne pozive za koje su nadlezni na svojim mreznim podstranicama. Ovakav nacin
objava javnih poziva na razli¢itim lokacijama mreZne stranice izrazito je nepregledan jer nisu
objavljeni na jednoj centralnoj tocki koja bi omogucila sustavan i ciljani pregled.

Proces prijave na poziv djelomicno je digitaliziran na nacin da postoji mogucnost preuzimanja
natjecajne dokumentacije u digitalnom obliku, a cjelokupnu prijavu, sa ispunjenim obrascima,
potvrdama i ostalim prilozima, moguce je predati iskljucivo u fizickom obliku odlaskom u
prostorije grada Krka (urudzbeni ured). Ovakav proces onemogucuje praéenje trenutnog statusa
predane prijave, vec je potrebno cCekati javnu objavu rezultata koja se objavljuje na mreznim
stranicama grada.

Programi javnih potreba u drustvenim djelatnostima grada Krka dodjeljuju se sukladno
definiranim prioritetnim podrucjima: razvoj sporta i rekreacije, promicanje kulture, promicanje
tehnicke kulture, socijalna skrb: humanitarno-socijalni rad, potpore udrugama u poljoprivredi te
potpore gradanskim inicijativama. PoCetkom svake godine objavljuje se raspodjela financijskih
sredstava sukladno prioritetnim podrucjima s nazivom ustanove koja prima potporu te iznosom
dodijeljenih sredstava. Posljednji dostupni podaci Programa javnih potreba u drustvenim
djelatnostima objavljeni su za 2017. godinu sa 7 objavljenih planova raspodjele financijskih
sredstava za ukupno 75 korisnika.
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‘ Primjeri dobre prakse

Zagrebacka Zupanija
Portal ePrijava Zagrebacke Zupanije pmm

omoguduje apliciranje na natjecaje / javne

pozive za dodjelu potpora iz proracuna
Zupanije. Sustav omogudéuje potpuno |.,....

digitaliziranu prijavu putem popunjavanja e s
on-line obrazaca i dodavanjem popratne

dokumentacije kroz portal. Kako bi se
omogudio pristup sustavu, potrebno je
provesti registraciju korisnika (fizicke ili
pravne osobe) putem unosa osobnih
podatka nakon Cega se dobiva zaporka za
trajni pristup sustavu. Ulaskom u sustav,

pruza se pregled svih trenutno dostupnih
poziva, omoguduje kreiranje projektne prijave, uvid u status predanih prijava te osobni pretinac
unutar kojeg se dostavljaju obavijesti od strane sustava/nadleznog tijela. Proces je u potpunosti
digitaliziran sto omogucduje prijavu za dodjelu potpora bez fizickog papirnatog postupanja.

eFondovi

eFondovi je informaticki sustav namijenjen za zabiljezbu, pohranu i obradu podataka nuznih za
financijsko pracenje provedbe projekata financiranih iz europskih strukturnih i investicijskih
fondova, konkretno Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. - 2020. Sustav
eFondovi je jedna od usluga u okviru projekta e-Gradani, pokrenutog od strane Vlade Republike
Hrvatske. Cilj projekta e-Gradani je modernizacija, pojednostavljenje i ubrzanje komunikacije
gradana i javne uprave te povedanje transparentnosti javnog sektora u pruzanju javnih usluga.
Sustavu se pristupa putem NIAS sustava, koristeci neku od ponudenih vjerodajnica.
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i

Testni korisnik

Odjava

Ld
r. Odaberite pravnu osobu koju predstavijate kako
e Vn '?v‘ biste mogli pristupiti portalu:

v

DObI’OdOSlI Testni korisnik
eFondovi je informaticki sustav namijenjen za zabiljezbu, feesiav

pohranu i obradu podataka nuZnih za financijsko

Nadlezni odsjek

Gradonacelnik

edinstveni upravni Zamjenik
odjel - procelnik gradonacelnika

Odsjek za opce z = Odsjek za prostorno
pravne i kadrovske Oﬁjel:i;:';:?;awn t planiranje i zastitu
poslove L okolisa

[

Odsjek za drustvene
djelatnosti

Odsjek za
gospodarstvo

Odsjek za drustvene djelatnosti zaduZen je za provodenje Programa javnih potreba putem kojih

se sufinanciraju programi javnih potreba.

Nadlezni djelatnik

Odsjek za Nadlezni djelatnik za provodenje aktivnosti drustvenih djelatnosti je Stru€ni

drustvene
djelatnosti

suradnik za drustvene djelatnosti.

Strucni suradnik
za drustvene
djelatnosti
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3.9. Podrska poduzetnistvu

” Pregled i definiranje procesa

Jedinice lokalne samouprave pruZaju podrsku lokalnim poduzetnicima stvarajuci preduvjete za

povoljnu podzetnicku klimu.

PrivlaCenje investitora, razvoj lokalnog gospodarstva te kreiranje novih moguénosti i prilika jedni
su od klju¢nih elemenata za razvoj urbanih sredina. Klju¢nu ulogu u razvoju nuznih preduvjeta za
stvaranje pozitivne poduzetnicke klime i okoline imaju jedinice lokalnih samouprava. Kako bi
privukli investitore i pruZili podrsku postojeéim poduzetnicima, gradovi pruZaju niz mjera i
aktivnosti poput organizacija radionica, edukacija i seminara, zatim dodjele poticaja i potpora za
razvoj i unaprjedenje poslovanja te digitalnih alata za olaksavanje i optimiziranje poslovanja i
komunikacije s gradskom upravom i njihovim javnim poduzedima.

Takoder, kako bi se privukle vele investicije, razvijaju se posebne poduzetnicke zone s
kompletnom infrastrukturom te se ureduju nekoristene nekretnine u vlasnistvu gradova gdje se
pruza kompletna podrska poduzetnicima.

Brojne su mogucnosti kako gradovi i opéine mogu utjecati na razvoj lokalnog poduzetnistva, ali
pritom je od klju¢ne vaznosti nacin prezentacije tih informacija i komunikacija koja se odvija s
gradskom upravom. Stoga, poZeljno je da svaki JLS ima svoju podstranicu ili odjeljak koji ¢e biti
pregledan i strukturiran s relevantnim informacijama za poduzetnike.

[
i Evidentirano stanje

Podrska poduzetnicima na podrucju grada Krka odvije se od strane gradske uprave (Odsjeka za

gospodarstvo) te od strane Zupanije, poduzetnickih potpornih institucija i ostalih organizacija
(Step Ri, Centar za poljoprivredu i ruralni razvoj Primorsko-goranske Zupanije, LAG Kvarnerski
otoci).

Grad direktno komunicira sa poduzetnicima i potencijalnim investitorima te suraduje s ostalim
institucijama u pruzanju podrske gospodarskom sektoru. Grad aktivno sudjeluje u promociji i
provedbi radionica i edukacija u organizaciji LAG-a i Step Ri-a koje se odrZavaju u prostorijama
grada.
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Primjeri dobre prakse

Stru¢na podrska poduzetnicima

Poduzetnici i oni koji fo zele postati. svakodnevno se susrecu s mnogim izazovima u poslovanju.
kako u Zagrebu. tako i na globalnom trzistu. U cilju sveobuhvatne pomoci poduzetnicima za
Sto uspjesnije poslovanje. Grad Zagreb je osnovao Razvojnu agenciju Zagreb - TPZ d.o.o. Cija je
osnovna zadaca podrska poduzetnicima kroz sliedece aktivnosti:

Poduzetnicki vodici kroz postupak ofvaranja poduzeca. patentiranja inovacija i prijava projekafa

na EU natjecaje

Poduzetnicki pojmovnik ukljucuje listu ucestalih pojmova poslozenih po abecedi s izdvojenih 20

najfrazenijin pojmova

Poduzetnicka edukacija daje informacije o zavrsenim seminarima. iskustvima, posfupak prijave

i najavu dolazecih seminara
Usluge za poduzetnike ukljucuju razne intelektualne i fehnicke pomoci tiiekom poslovanja

Projekini natjecaiji daju popis akfivnih i zavrsenih natjecaja. javne nabave i prijavu projekinih

ideja

Plavi ured
Plavi ured predstavlja dodirnu g

— ZAGREB ZA PODUZETNIKE

tockui sjeciSte interesa kreatora

Grad Zagreb

Grad Zagreb na jednoj centralnoj tocci
pruza sve relevantne informacije koje
su vezane uz podrsku poduzetnicima.
Stranica je strukturirana na nacin da
nudi osnovne informacije o}
poduzetnistvu, kao $to su pojmovnici i
vodici, do konkretnijih sadrZaja poput
edukacija, natjecaja i prilika. Na taj
nacin nudi se podrska poduzetnicima
poCetnicima, ali i  razvijenim
poduzedima.

EDUKACUA  PROGRAMIPOTPORE  SAVJETI  PODUZETNICKI CENTAR  NOVOSTI Q

gospodarske politike i ZAGREB ZA PODUZETNIKE

potpornih mjera i korisnika tih
politika i mjera. Ured je
platforma i kanal za
komunikaciju nadleznih
institucija na drzavnojigradskoj

razini s poduzetnicima koji se ﬁ
nalaze na podrucju grada =l 2% *‘
Zagreba.  Aktivnosti  ureda

podijeljene su u Cetiri skupine:

PretraZi

S

edukacija, savjetovanje, programi potpore i promicanje poduzetnicke kulture.
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Milano
Grad Milano ima zanimljivu

stranicu namijenjenu
|NVEST |N M“—ANO investitorima. Stranica je
strukturirana prema
: ‘ B | sljededim segmentima:
s - * tlaia 2 e o G 'vgv;w:ﬁmm T s }{ “7Zasto investirati u
e L:'_"b’jﬂ"':: s Tl % Ceska b ostrava b5 i/ Milano?”, “Gdje”’, “KakO?”,
Pn.rix 5‘"2,‘-‘“" ANy osice : .9y o .
e v >~ P i g “Novosti” i “Partneri”.
Rennes ) dnchen sel; = e g&"aﬂslava)-lﬁ‘*’ ;\,;\,\
T opamr TR LT Ty
Nadlezni odsjek
Gradonacelnik

Zamjenik
gradonaéelnika

edinstveni upravnij
odjel - progelnik

Odsjek za prostorno
planiranje i zastitu
okolisa

Odsjek za
gospodarstvo

Odsjek za gospodarstvo zaduZen je za pripremu, prijavu i provedbu nacionalnih i EU projekata,
poticanje lokalnog razvoja, komunikaciju s poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima na

podrucju grada te vodenje registra koncesionara.

Nadlezni djelatnik

Odsjek za
gospodarstvo

Struéni suradnik
za gospodarstvo i
europske fondove

Strucni suradnik

za odrzivi razvoj

NadleZni djelatnik za podrsku poduzetnistvu je Strucni suradnik
za gospodarstvo i europske fondove.
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3.10. Proracunsko planiranje i ukljucivanje gradana

” Pregled i definiranje procesa

Transparentnost donosenja i trosSenja proracuna jedan je od bitnih pokazatelja otvorenosti

upravljanja.

Proracun je temeljni financijski i pravni akt u kojem su utvrdeni svi prihodi i rashodi Grada za
proracunsku godinu (od 1. sije¢nja do 31. prosinca). Proracun predlaze gradonacelnik, kao izvrSno
tijelo, a donosi ga Gradsko vijece, kao predstavnicko tijelo i to vecinom glasova svih ¢lanova
Vijeca. Sadrzi i projekcije prihoda i primitaka te rashoda i izdataka za dvije naredne godine, kao i
plan razvojnih programa povezanih s ciljevima i mjerama. Proracun se donosi krajem tekuée
godine za narednu proracunsku godinu.

Objava proracunskih dokumenata jedan je od prvih koraka ka potpunijoj proracunskoj
transparentnosti kao neophodnom preduvjetu za participaciju gradana u odlucivanju o
prikupljanju i potrosnji lokalnih sredstava i u kontroli odgovornosti vlasti lokalnih jedinica.
Gradovi se, medutim, znacajno razlikuju po tome koliko su angaZirani u tome da korisnicima
olaksaju snalazenje u kompleksnim proracunskim dokumentima te u kojoj mjeri pritom uspjesno
koriste razliCite digitalne alate. Postoje znacajne razlike u nacinu na koji su proracuni ucinjeni
vidljivima i Citljivima te koliko se gradanima lako snaci u prikazu proracuna pri ¢emu digitalizacija
pruza vrlo Siroke mogucnosti.

Ideal kojem bi gradovi trebali teZiti u odnosu na digitalni pristup participativnom proracunskom
planiranju, svakako su alati koji omoguéuju participaciju uz vizualiziranje proracuna. Dakle, radilo
bi se o mogucnosti da gradani prilikom davanja prijedloga proracuna mogu stjecati uvid u odnose
unutar proracuna ili svoj prijedlog davati intervenirajudi u vizualizaciju postojeceg prijedloga
proracuna koji komentiraju.

” Evidentirano stanje

Na sluzbenoj intrenetskoj stranici Grada Krka evidentirana su dva bannera posveéena proracunu:

“Proracun Grada Krka” i “Proracunska transparentnost”. Banner “Proracun Grada Krka” sadrzi
konsolidirane financijske izvjestaje; izvjestaje o proracunu, proracunskim i izvanproracunskim
korisnicima; izvjestaje o prihodima i rashodima, primitcima i izdatcima te druge izvjestaje.
Dostupni su poracunski podaci za proteklih devet godina (2011. - 2019.). Banner “Proracunska
transparentnost” sadrzi: proracun u malom; proracun Grada Krka s projekcijama; plan razvojnih
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programa; obrazloZenje proracuna i godiSnje izvjeStaje o izvrSenju proracuna. Proracunski
dokumenti su staticni, popradeni tablicama, grafovima i opisom. Nije evidentirana mogucnost
participiranja gradana u davanju prijedloga pri donoSenju proracuna niti interaktivne
vizualizacije.

Za interne, pozadinske procese gradska uprava koristi informacijski sustav za jedinice lokalne
samouprave tvrtke Infoprojekt d.o.o. iz Rijeke. Sustav koristi viSe od 40 gradova, opcina,
proracunskih korisnika, njime je obuhvaceno vodenje cjelokupnog poslovanja jedinica lokalne
samouprave. Programski sustav se sastoji se od medusobno povezanih aplikacija u jedinstvenu
poslovnu cjelinu. Koristi se baza podataka ORACLE u MS WINDOWS okruzenju. ILS sadrzi vise
modula informacijskog sustava kao sto su KIS, Proracun i drugi.

Jedan od modula spomenute aplikacije jest “Proracun”. Njime je omoguceno planiranje i
ostvarenje proracunskih prihoda i rashoda, s potrebnom ras¢lambom po racunskom planu,
pracenje proracunskih rashoda po razdjelima i glavama, programima i aktivnostima i
proracunskim korisnicima. Uz navedeno, sustav omogucava izvjeStavanje u skladu sa
planiranjem u sustavu proracuna, ponajprije novim pravilnicima o proracunskim klasifikacijama
i proracunskom racunovodstvu i racunskom planu. To znadi da u iskazivanju plana, usporedbe i
ostvarenja ukljucena je programska klasifikacija, izvori financiranja, te pracenje plana na trecoj
razini, a ostvarenja na Cetvrtoj razini racunskog plana. Oznacavanje programa je jednostavno, a
sortiranje programa takoder je mogucée prema programskoj klasifikaciji.

Zaposlenicima se svida prilagodljivost programa, ali istodobno isticu velik problem s
upravljanjem podacima jer nije moguce praéenje kretanje odredenog korisnika. Primjerice, ne
postoji veza izmedu likvidature i izmedu komunalnog sustava. Sve za korisnike se radi odvojeno i
takva procedura znatno oteZava snalazenje i produljuje vrijeme izvodenja procesa.

S obzirom na evidentirano stanje, uvida se potreba za sustavnijim i sistematiziranijim programom
s prilagodljivim modulima koji ¢e multifunkcionalno koristiti podatke o korisnicima iz jedinstvene
baze podataka kojom Ce biti povezani svi moduli kako bi se izbjeglo ponavljanje unosa podataka
o istom korisniku za svaki modul unutar sustava.
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Primjeri dobre prakse

Grad Rijeka

U odnosu na kvalitetu prikaza
proracuna, kao i broj godina za

koje je proracun dostupan, PRORACUNAIME!
ponovno se medu hrvatskim slozite proradun Grada Rijeke
gradovima istice upravo Rijeka.
Sudjelovanje gradana u
planiranju i koristenju

proracunskih  sredstava na

podrucju grada Rijeke, odnosno

participativno budZetiranje, omoguceno je u Rijeci kroz tri modela: male komunalne akcije, rijecki
program lokalnog partnerstva te malu proracunsku igru - Proracun(ajme). Takoder, svoje
prijedloge vezane uz proracun, gradani mogu slati putem online obrasca ili koristeci obrazac iz
Proracuna u malom.

Grad Sisak

Dobar primjer aplikacije za participativno ukljucivanje gradana za davanje prijedloga o koristenju
gradskog poracuna ima Grad Sisak. Zelja gradske uprave bila je omoguditi svim gradanima uvid
u prihode i rashode Grada Siska kako bi dobili potpunu i transparentnu informaciju o troSenju
gradskog novca. Aplikacija “Moj gradski proracun” na jednostavan nacin prikazuje stanje i
omogucava svakom gradaninu na iznese svoj prijedlog za koristenje proracuna i stekne uvid na
koji nacin funkcionira donoSenje proracuna.

UPRAVNI ODJEL ZA UPRAVNE, IMOVINSKO PRAVNE | OPCE POSLOVE 30.745.414 Kn 287.434.473 Kn

RASHODI

UPRAVHI DDIEL ZA UPRAVNE IMOVINS0 PRAVNE | DPCE POSLOVE

I 1Znas PAORRCUNA

UPRAVNI, IMOVINSKO PRAVNI | OPC1 POSLOVI 13.371.000 Kn
REDOVNA DIELATNQST 12.946.000 Kn Iumwlmlsl.umumﬁmmmnms

FINANCIRANIE OSNOVNIH AKTIVNOSTI 5.881.000 Kn GER D31 A GOSPOORRSTU | KO AL ST
-74.784.000 Kn

SluZbena putovanja 10.000 Kn PRI GOIEL 24 CBAAZOUAIE KLLTURY, SPOST, BRANTTELE |
CIVILND DAUSTVD
Troskovi prijevoza sluzbenika za sudjelovanje na struénim  seminarima, . -135.369.698 Kn
savjetovanjima, radionicama i sL - -
! ! 5.000Kn 15.000 Kn UPRAVNI DDJEL 74 PADSTOAND UREDENIE | ZAETITU OKOLER
-25.257.890 Kn
Strucno usavrsavanje zaposlenika 30.000 Kn
Troskovi kotizacija za sudjelovanje sluZbenika na struénim seminarima, . DOSTUPNA SREDSTVA
savijetovanjima, radionicama i sL
5.000Kn 50.000 Kn
Ostale naknade troskova zaposlenima 5.000 Kn
Dnavnice sluzbanicima .
1.000Kn 7.000Kn v
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 300.000 Kn
Troskovi papira i drugih uredskih potrepstina, te higijenske potrepstine .
150.000 Kn 450.000 Kn
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Nadlezni odsjek

Gradonacelnik

edinstveni upravni

Zamjenik

odjel - procelnik gradonacelnika

I

Odsjek za opée Odsjek za prostorno
planiranje i zastitu
okolisa

Odsjek za komunalno
gospodarstvo

Odsjek za proracun i
financije

pravne i kadrovske
poslove

Odsjek za drustvene
djelatnosti

Odsjek za
gospodarstvo

Sukladno organizacijskoj strukturi Grada Krka, nadlezni odsjek za postupke proracunskog
planiranja i ukljucivanja gradana je Odsjek za proracun i financije.

Nadlezni djelatnik

Odsjek za proraéun i
financije

[
Stru¢ni suradnik za
financije i izvrSenje
pror. — voditelj
odsjeka

Strucni suradnik za
financijsko i
materijalno

knjigovodstvo

Strucni suradnik za
proracun i financije

iSi stru¢ni referent za
financijsko i
materijalno
knjigovodstvo

Visi ratunovodstveni
referent - blagajnik

Prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu Jedinstvenog upravnog odjela Grada Krka nadlezni

djelatnik je Strucni suradnik za financije i izvrSenje proracuna - voditelj odsjeka.
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3.11. Potporni procesi

” Pregled i definiranje procesa

Potporni procesi gradske uprave obuhvacaju sve one procese koji se nalaze u pozadini rada

gradske uprave, odnosno sve oni procese i sustave koji olakSavaju komunikaciju u radu gradske
uprave te nisu vidljivi gradanstvu. Primjeri takvih sustava su digitalne pisarnice koje
omogucdavaju digitalno obavljanje administrativnih postupaka, sustavi za internu komunikaciju
djelatnika, alati za vodenje i planiranje projekata te redovitih dnevnih zadataka i obaveza, sustavi
koji omogucuju pracenje navedenog te HR sustavi za uCinkovitije upravljanje ljudskim resursima.

[
g Evidentirano stanje

Digitalna pisarnica funkcionira putem sustava “DIAR” tvrtke NetCom d.o.o. Digitalna arhiva

omogucava pristup samo ovlastenim osobama, a unutar ovlasti za svaku grupu operatera
moguce je odrediti raspon poslova koje smiju obavljati. Dokumenti su na raspolaganju 24 sata,
a arhiva automatski vodi i statistiku pristupa dokumentima. Postoji moguénost vodenja
evidencije jesu li dokumenti pregledavani, ispisani ili slani putem elektronske poSte s to¢nim
podacima o datumu, vremenu, osobi i mjestu s kojega je pristup izvrSen te moguénost prijave
svake promjene koja je na spremljenom dokumentu nastala. Sustav omogucava da se
organiziraju dokumenti na nacin da ih se moze pretrazivati po razli¢itim kriterijima kako bi se
ubrzao pristup dokumentima. Digitalna arhiva omogucava da se veliki broj spisa stavi na jedan
jedini CD medij, a zatim se taj CD medij moZe umnoZiti u odgovarajuéi broj primjeraka. Na taj
nacin moguce je saCuvatii osigurati dokumentaciju od rizika kojima je inace izloZena svaka arhiva
dokumenata.

Tijekom intervjua, zaposlenici gradske uprave istaknuli su da digitalna pisarnica ima relativno
zadovoljavajuce funkcionalnosti, ali da se ne Koristi na ispravan nacin i da prilikom obavljanja
odredenih radnji imaju probleme. Primjerice, kada se pretrazuje korisnik po povijesnim
podacima, u slucaju jednostavnih izmjena npr. promijeni se slovo ili znak - postaje nemoguce
pronadi odgovarajuéu osobu $to je Cesto puta vrlo dug proces dok zaposlenik pronade potrebne
informacije. Takoder, velik problem predstavlja nesistemetirian odabir kljucnih rijeci i kratica za
pretraZzivanje koje nisu uskladene. Stoga zaposlenici najcesce imaju vlastite evidencije izvan
sustava digitalne pisarnice, popularne “osobne biljeznice” u koje zapisuju predmete te se u njima
kako isticu, vrlo dobro snalaze. Skeniranje predmeta se obavlja ru¢no, a urudzbiranje e-mailova
vri se na nacin da se svaki odgovor slaZe u “kosuljice” Sto oduzima puno vremena zaposlenicima
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gradske uprave. Ulazna poSta se razvrstava i zatim dijeli po odsjecima koji onda obraduju
predmete.

Primjeri dobre prakse

Design Requests RN X
In Progress - Complete - Reference -
v How this project works
‘ == S
f— Templates and specs
Social media assets eatured b
@ 2 P
J— Archives
Homepage design update
® o W
» B wmyorive Files @ Preview
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&%  Shared with me «  Openwith >
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4> Google Photos GD  Get shareable link
" B Moveto.
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= Upgrade storage O makeacopy
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.
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Asana je digitalni alat za vodenjei planiranje projekata
i projektnih aktivnosti. Alat omogudéuje pregledan
prikaz svih zaduZenjai rokova na kreiranim projektima
te definiranje zaposlenika koji su odgovorni za njihovo
izvrSavanje u definiranom vremenskom periodu.

Google drive je alat za digitalnu pohranu,
sinkroniziranje i dijeljenje podataka. Prednost drive-a
je u mogucnosti pristupu svih dokumenata sa bilo
kojeg uredaja na bilo kojoj lokaciji putem korisni¢kog
racuna i lozinke.

Productive omogucuje pracenje provedbe projekata
putem uvida u odradene radne sate po zaposleniku,
budZetiranje bududeg radnog vremena, pradenje
opterecenosti i produktivnosti

financijsko pracenje projekta.

zaposlenika te

Nadlezni odsjek

edinstveni upravni
odjel - proéelnik

Gradonacelnik

Zamjenik
gradonacelnika

I

Odsjek za proracun i
financije

Odsjek za opce
pravne i kadrovske

poslove

Odsjek za komunalno
gospodarstvo

Odsjek za prostorno
planiranje i zastitu
okolisa

Odsjek za drustvene
djelatnosti

Odsjek za
gospodarstvo
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Najvedi obujam potpornih procesa prolazi kroz Odsjek za proracun i financije.

Nadlezni djelatnik

Odsjek za proracun i
financije

Stru¢ni suradnik za
financije i izvrSenje
pror. — voditelj
odsjeka

Struéni suradnik za
Stru¢ni suradnik za financijsko i
proracun i financije materijalno
knjigovodstvo

iSi stru¢ni referent za
financijsko i Visi racunovodstveni
materijalno referent - blagajnik
knjigovodstvo

Prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu Jedinstvenog upravnog odjela Grada Krka nadlezni

djelatnik je Strucni suradnik za financije i izvrSenje proracuna - voditelj odsjeka.
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4. Zeljeno stanje

4.1. E-usluge

[
n Cilj procesa

Osnovni cilj E-usluga jest maksimizirati broj digitalnih usluga za gradane dostupnih na gradskoj

internetskoj stranicii na taj nacin postati pristupacniji svim gradanima kako bi omogucili rjeSavanje
potrebnih postupaka na najjednostavniji nacin.

U danasnje vrijeme decentralizacije funkcija drZave i povecanog opsega poslovanja jedinice
lokalne i podru¢ne samouprave generiraju sve veci broj dokumenata, a vece su i potrebe gradana
za komunikacijom te se trazi veca koliCina informacija. Stoga se javlja potreba za efikasnijim
nacinom vodenja uredskog poslovanja kao i otvaranja gradske uprave prema gradanima s ciljem
smanjivanja bespotrebnog ¢ekanja u redovima i ubrzavanja procesa rada opcenito Sto je usko
vezano uz ucinkovitiji rad gradske uprave.

Koncept elektronickih usluga (e-Usluga) zasniva se na primjeni koristenja informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u razli¢itim podrucjima. E-usluge oslanjaju se na na ulogu
tehnologije u olakSavanju pruzanja usluga koje je potrebno sveobuhvatno sistematizirati na
webu. Prvenstveno, potrebno je sve e-Usluge objediniti i sistematizirati unutar jednog bannera
(naziv e-Usluge) na istaknutom mjestu na gradskoj internetskoj stranici. Sve postojece obrasce i
zahtjeve koji su potrebni za obavljanje odredenih administrativnih procesa potrebno je smjestiti
unutar tog bannera. PoZeljno je razvrstati ih prema podrucjima ili odsjecima. Na taj nacin ce svi
obrasci i zahtjevi biti na jednom mjestu i gradani Ce biti svjesni da da je objedinjeni skup obrazaca
jedino mjesto na kojemu je potrebno pretrazivati.

PoZeljno je izbjegavati konstantno preuzimanje obrazaca i zahtjeva koje je potrebno printati
(stupanj digitalizacije 2), a potom i ru¢no popunjavati i na koncu ih slati gradskoj upravi postom.
Jednostavan i dobar nacin eliminacije navedenog problema su web obrasci. Elektronicki obrasci
su vrlo sli¢ni klasicnim obrascima, ali ne zahtijevaju “download”, odnosno preuzimanje obrasca
vec se on popunjava na internetu i direktno Salje gradskoj upravi (stupanj digitalizacije 3).

Takoder, maksimiziranje ucinkovitosti e-Usluga podrazumijeva poveéanje broja usluga stupnja
digitalizacije 4, odnosno omogucava provedbu cjelokupnog postupka digitalnim putem. Razina 4
omogudava dakle transakciju cijele usluge koja je dostupna na mreZi, popunjavanje formulara,
autentifikaciju, placanje i isporuku potvrda, narudzbe ili druge oblike potpune usluge putem
mreze. Svjesni zahtjevnosti i financijskih troskova povecanja broja digitalno provedivih
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postupaka stupnja digitalizacije 4, preporuca se odredivanje nekolicine prioritetnih postupaka pri
kojima bi se omogudilo u potpunosti digitalno provodenje (primjer: upis djece u vrtice).

NajpoZzeljnije, ali istovremeno financijski najizdasnije rjesenje za autentifikaciju jest povezivanje
gradskog weba s nacionalnim identifikacijskim i autentifikacijskim sustavom - NIAS pri cemu se
povezuju gradske usluge s uslugama dostupnim na nacionalnoj razini. Svega dva grada u
Hrvatskoj su to omogudili svojim gradanima, predvodnici digitalizacije u Hrvatskoj Rijeka i
Zagreb.

Za Grad Krk utvrden je sljededi cilj:

Uspostaviti segment gradske platforme naslovljen “e-Usluge” na kojem ce biti popis svih
interakcija izmedu gradana i gradske uprave.

Usluge Ce biti podijeljene na tri razine:
1. Usluge koje je moguce obaviti u potpunosti on-line, uz NIAS autentifikaciju. U prvom
koraku to e biti:
a. Uvid u stanje racuna gradskih komunalnih usluga
b. Promjena podataka o korisniku
¢. Prijava OCD-a za financiranje
d. Ostvarivanje prava na stipendije
e. e-Savjetovanja na lokalnoj razini
2. Usluge koje je moguce ostvariti web formom bez autentifikacije (utvrdit ée se u procesu
izrade stranice)
3. Usluge za koje je moguce preuzeti obrasce s interneta i dobiti informaciju
4. Usluge za koje je moguce samo dobiti informaciju

Svremenom ¢e Grad Krk prosirivati obuhvat cjeline 1, a smanjivati obuhvat ostalih cjelina.

[
g Potencijalni rizici

Potencijalni rizici u digitalizaciji e-Usluga su minimalni s obzirom na sve dobrobiti koje ona
donosi. Jedini potencijalni rizik jest da skupina starijeg stanovniStva nece prihvatiti takav nacin
pristupanju i rjeSavanju odredenih postupaka. S druge strane, starije stanovnistvo ¢e i dalje modi

na tradicionalan nacin obavljati administrativne postupke dolascima u gradsku upravu, ali redovi
cekanja ce svakako biti kradi, a mlade stanovnistvo zadovoljnije digitalnim napretkom. Takoder,
moguce je utjecati na smanjenje tog rizika postavljanjem kratkih jednominutnih videa s uputama
za opcenito rjeSavanje problema, a ukoliko se pokaZe da su gradani zainteresirani moguce je
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organizirati nekoliko kratkih edukacija kako bi na jednom mjestu iz prve ruke saznali koje su
prednosti novog nacina rjeSavanja administrativnih postupaka.

U samoj izvedbi, rizik je nesuradljivost pojedinih sluzbi koje moraju prilagoditi svoje interne
postupke kako bi se online usluge zaista realizirale.

” Ciljane skupine

Digitalizacija e-Usluga podrazumijeva interni i eksterni ucinak. Interni ucinak odnosi se na

djelatnike gradske uprave kao ciljane skupine koje moraju definirati dodatne obrasce unutar
svakog odsjeka zasebno koji e biti postavljeni na internetskoj stranici Grada. Eksterni ucinak
ogleda se u dostupnosti usluga svim gradanima Grada Krka starijima od 18 godina koji ¢e putem
interneta zapocinjati ili u potpunosti digitalno rjeSavati svoje postupke.

g Poveznica s drugim procesima

E-usluge za gradane povezane su sa svim procesima u gradskoj upravi jer postavljanje obrazaca

za gradane oznacava objedinjavanje svih obrazaca i zahtjeva svih gradskih odsjeka (Odsjek za
opée pravne i kadrovske poslove, Odsjek za proracun i financije, Odsjek za komunalno
gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okoliSa, Odsjek za drustvene djelatnosti i
Odsjek za gospodarstvo), kao i onih koje se odnose na drustva Ponikve.

g Podloga za implementaciju

Za uspjesnu implementaciju digitalnih rjeSenja putem kojih ¢e gradani svoje potrebe u ovim

procesima moci rjeSavati digitalnim alatima klju¢an preduvjet je ostvarivanje NIAS autentifikacije
razine 3, koja podrazumijeva mogucnost autentifikacije gradana putem tokena banke.

Ostale usluge u nadleznosti Grada predlaZe se popisati na jedinstvenoj web lokaciji te gradanima
pruziti upute o svim koracima nuZnima za ostvarenje usluge. Na toj web lokaciji gradanima
moraju biti dostupne informacije o mjestu i radnom vremenu na kojem mogu ostvariti uslugu,
potrebni obrasci u formatu za uredivanje i ispis, opisom same usluge te potrebnoj prateéoj
dokumentaciji koju moraju dostauviti.
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000
aD @[ www.grad-krk.hr/E-usluge

% Grad Krk Search input __Sear:h-

Zivim u Krku Radim u Krku Posjecujem Krk

Digitalne usluge

NIAS Autentifikacija

Email Email

Password Password

™ Zapamti me
|_|ﬂi

Prijedlog Savjetnika je provesti potpunu digitalizaciju sljedecih digitalnih usluga:
e Uvid u stanje racuna za komunalne usluge i komunalnu naknadu
e Sudjelovanje gradana u odlucivanju (Detaljnije u poglavlju 4.5)
e E-javna nabava (Detaljnije u poglavlju 4.6)
e Dodjela sredstava udrugama i ucenicima i studentima prema programima (detaljnije u
poglavlju 4.8)
e Informacije za poduzetnike (Detaljnije u poglavlju 4.9)

Uvid u stanje raéuna gradskih komunalnih usluga

Kako bi se gradanima i vlasnicima nekretnina na podrucju Grada pojednostavilo praéenje
potrosnje, dugovanja i placanja racuna, Savjetnik predlaze uvodenje jedinstvenog mjesta uvida u
stanje potrosnje i dugovanja po svim stavkama povezanim s Gradom i gradskim i oto¢nim
komunalnim poduzeéima.

Autentifikacijom putem NIAS racuna korisnici bi na jednom mjestu mogli vidjeti svoje zatvorene,
otvorene i nadolazede racune za komunalnu naknadu, odvoz smeca, vodoopskrbu, odvodnju,
parking, lucka mjesta, groblja i sve ostale obveze prema gradskom proracunu i gradskim
poduzecima. Obzirom na kompleksnost potrebnog zahtjeva ne preporuca se i uvodenje sustava
za placanje (payment gateway). Osim uvida u racune korisnicima se omogucava i pracenje
potrosnje vode kao dinamickog sezonalnog parametra kroz godinu.
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EBaza podataka
Gradskih
poduzeca

Dohvacanje
traZenih
podataka

Ulazak u sustav Dicbivanje

Ulli:i;il::':il'rfrllﬁ x traZenih podataka
parametrima _'
(vremenskim ili f——

fipu komunalne
usluge)

Baza podataka

Grada (KIS
sustav)
Q> @[ www.grad-krk.hr/E-usluge
@ Grad Krk
ZvimuKrku  RadimuKrku  Posjecujem Krk

Uvid u stanje racuna

Vrsta usluge Razdoblje Status

Pretpostavka za uspjeSnu implementaciju ovog sustava je djelomicna integracija baza podataka
Grada i gradskih poduzeca, no uz obvezno postivanje privatnosti osobnih podataka. Baze
podataka koje je potrebno integrirati obuhvacaju podatke o izdanim racunima, potrosnji i naplati
komunalnih usluga:

Komunalna naknada (Grad)
Odvoz otpada (Ponikve)
Vodoopskrba i odvodnja (Ponikve)
Parking (Vecla)

Lucki poslovi (Vecla)

Grobna mjesta (Grad)
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Detaljan opis ostalih usluga (dodjela sredstava prema programima: financiranje OCD-a i
stipendija, e-Savjetovanja) za koje se predlaze potpuna digitalizacija nalazi se u odgovarajucim
poglavljima u nastavku teksta.
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4.2 Upravljanje gradskim nekretninama

” Cilj procesa

Osnovni cilj procesa podrazumijeva transparentno vodenje baze podataka o nekretninama od

strane gradske uprave i jednostavnu, lako dostupnu vizualizaciju i relevantne informacije o
nekretninama za gradane.

Upravljanjeimovinom je proces donosenja odluka o stjecanju/koristenju/raspolaganju imovinom
za vlasnikovo koristenje ili kao investicija. Vrijedi kako za privatni, tako i za javni sektor. Stoga,
sustavno rjesenje mora biti maksimalno ucinkovito i efikasno. RjeSenje, odnosno sustav za
upravljanje nekretninama mora sadrzZavati nekoliko osnovnih mogucnosti kako bi maksimizirao
svoju ucinkovitost i efikasnost: inventuru - upis jedinica imovine, organizaciju jedinica imovine u
portfelie  (homogene cjeline slicnih  jedinica imovine koje imaju  zajednicka
obiljeZja/karakteristike), pracenje dodatnih karakteristika po portfeljima i jedinicama imovine,
pracenje serija karakteristika jedinice imovine (dokumentaciju, fotografije, ugovore, projekte),
pracenje financija po portfeljima i jedinicama imovine, analiticko pracenje financija jedinica
imovine (po mjesecima s tim da program radi projekciju godisnjih prihoda i troskova), biljezenje
procjena jedinica imovine, biljeZenje dnevnika jedinice imovine, ispis kataloga portfelja s brojem
jedinicaimovine, procjenom i projekcijom procjene, pracenje sloZenih jedinica imovine. Jedna od
klju¢nih funkcija koje sustav mora omogudavati jest jednostavno pretrazivanje jedinica imovine
prema raznim filterima/kriterijima (npr. one kojima trenutno upravljanje nije zadovoljavajuce,
stopa kapitalizacije manja od dogovorene prihvatljiveisl.)

Sustav za upravljanje gradskim nekretninama mora biti popunjen svim informacijama o gradskim
nekretninama i zemljiStu u obliku potpune baze podataka. Najvaznije je napraviti pravilnu
raspodjelu unutar nadleZnog odsjeka i odrediti koji zaposlenici ¢e se baviti popunjavanjem baze
podataka. Kako bi se to ostvarilo, potrebno je stvarno stanje na terenu (Cestica na terenu)
uskladiti, odnosno povezati s katastarskim podacima (katastarska Cestica) i podacima iz
zemljisne knjige - Gruntovnice (zemljiSno - knjizna Cestica). Takoder, pozeljno bi bilo imati jedan
strukturirani dokument koji ¢e posluZiti kao “Katalog gradskih nekretnina” sa svim relevantnim
informacijama i fotografijama nekretnina i zemljista.

Dio sustava namijenjen gradanima potrebno je vizualizirati putem geografskog informacijskog
sustava, odnosno geoportala Grada Krka na nacin da je moguce vidjeti sva gradska zemljista i
nekretnine u vlasnistvu grada. Pritom, vazno je istaknuti sve slobodne i zakupljene poslovne
prostore u Gradu. Odabirom pojedinog zemljista ili nekretnine otvara se prozor s tabli¢nim
podacima s relevantnim informacijama iz baze podataka i fotografijama.
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[
g Potencijalni rizici

Dva su potencijalna rizika koji se medusobno iskljucuju. Prvi potencijalni rizik je neispunjavanje

baze podataka od strane djelatnika nadleZznog odjela s obzirom na obavljanje redovnih dnevnih
zaduZenja. Drugi potencijalni rizik odnosi se na adekvatno popunjavanje baze podataka
kombiniran s moguénoséu da djelatnici nece stiéi obaviti svoje uobicajene dnevne zadatke. Stoga
je organizirana i strukturirana raspodjela zadataka popunjavanja baze od klju¢ne vaznosti.
Takoder, predlaZe se podjela zadataka izmedu dvaju kljunih odsjeka - Odsjek za opce pravne i
kadrovske poslove i Odsjeka za prostorno planiranje i zastitu okolisa.

g Ciljane skupine

Proces upravljanja gradskom imovinom podrazumijeva interni i eksterni ucinak. Interni ucinak

odnosi se na popunjavanje i vodenje baze podataka koji ¢e biti podijeljen izmedu Odsjeka za opce
pravne i kadrovske poslove i Odsjeka za prostorno planiranje i zastitu okoliSa. Eksterni ucinak
odnosi se na sve zainteresirane gradane, posebno na buduce investitore i ponuditelje koje
zanimaju odredene gradske nekretnine.

ﬁ Poveznica s drugim procesima

Proces je direktno povezan s procesom upravljanja s geografskim informacijskim sustavom,

odnosno s upravljanjem gradskom GIS platformom s obzirom da Ce registar nekretnina biti
objavljenivizualiziran na njoj.

[
g Podloga za implementaciju

Obzirom na nabavljeno rjeSenje za upravljanje gradskim nekretninama, prijedlog je zadrzavanje i

aktivno koristenje postojeceg rjesenja. Prvi korak u ovom procesu je unos podataka iz knjige
ugovora, KIS sustava te ostalih zbirki podataka o imovini Grada. Kako bi se povedala razina
usvojenosti sustava od strane zaposlenika gradske uprave, predlaZe se uvodenje obaveze njegova
aktivnog koristenja i aZzuriranja za sve zaposlenike Grada te raspisivanje procedura koriStenja s
precizno definiranim odgovornostima i ovlastima unutar sustava.

Pritom, zaposlenici ¢e imati obavezu unosa svih relevantnih atributa u registar iz svog podrucja
djelovanija, te njihova redovnog aZuriranja. U registar se unose minimalno sljedeée informacije:
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Naziv nekretnine

Lokacijske informacije nekretnine - adresa, katastarska opcina i Cestica, geolokacija
Opis nekretnine - veli¢ina, namjena, upotreba, stanje objekta
Prate¢a dokumentacija - povezani ugovori, informacije o povezanim projektima
Fotografije - fotodokumentacija kojom se dokazuje stanje i upotreba objekta

Financijsko pracenje nekretnine - evidentiranje svih prihoda i rashoda nekretnine,

jednokratnih i periodickih, poput najmoprimca, iznosa naknade za koriStenje prostora,

trajanja ugovornog odnosa
° Procjena vrijednosti - sluzbena procjena financijske vrijednosti objekta s prateCom

dokumentacijom

Unosom i redovnim aZuriranjem opisanih skupova podataka od strane nadleznih odjela u sustavu

mora biti moguce predvidjeti prihode i rashode nekretnine ili vise njih za Zeljeno razdoblje,

pracenje statusa naplate po razlic¢itim nekretninama, te priprema razlicitih izvjeS¢a povezanih s

upravljanjem gradskim nekretninama. Kako bi ovo bilo moguce unutar sustava upravljanja

nekretninama, nuzan predkorak je digitalizacija knjige ugovora koja se trenutno nalazi u fizickom

formatu.

Autentifikacija
zaposlenika
Grada

Knjiga ugovora

—)

: Unos trazenin
+ podataka

Potvrda
popunjenosti
sustava

~O0—0

Sustav praviino  Zavrsetak unosa
popunjen

- Sustav nije

pravilno popunjen
KIS sustav

Autentifikacija
zaposlenika
Grada

Dohvacanje
traZenih
podataka

Upit prema
fraZenim H
parametrima H
(prostornim, tipu E
nekretning itd.) -
Registar
nekreinina

Debivanje
trazenih podataka

Obzirom na logicku povezanost gradskih nekretnina i njihovog prostornog razmijestaja,
preporuka je geolokacijske podatke iz registra povezati s postojecom GIS platformom, a skupove
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podataka o nazivu, lokaciji, opisu i fotografsku dokumentaciju uciniti otvorenom za javnost.
Ostali skupovi podataka povezani s nekretninom bili bi putem GIS platforme dostupni iskljucivo
zaposlenicima Grada.

Cilj ovakvog uredenja poslovnog procesa je postojanje relevantne baze podataka u koju je u
svakom Casu mogude izvrsiti uvid te dobiti precizne, provjerene i tocne informacije o gradskim
nekretninama te time povecati ucinkovitost njihova koristenja.
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4.3. Upravljanje podacimai dijeljenje podataka

” Cilj procesa

Osnovni cilj procesa jest relevantne gradske podatke uciniti lako dostupnima svojim gradanima

kako bi ih oni mogli dalje koristiti i obradivati.

Ponovna upotreba informacija (re-use of public sector information) oznacava koristenje
informacija koje prikuplja, odrzava ili izraduje javni sektor od strane fizickih i pravnih osoba za
komercijalne ili nekomercijalne svrhe kojima nisu primarno namijenjene. Pri tome je odlu¢no da
su informacije pruzene na zahtjev ili objavljene u formatu koji omogucuje ponovnu elektronicku
upotrebu. Otvoreni podaci tijela javne vlasti su svi oni podaci nastali unutar sustava tijela javne
vlasti koje svatko moze slobodno koristiti, obradivati i distribuirati, uz poStivanje odredenih
uvjeta, podaci koji su namijenjeni ponovnoj uporabi i koji su javno dostupni na internet
stranicamaili portalima otvorenih podataka.

Skupovi otvorenih podataka tijela javne vlasti (ili datasetovi - registri, evidencije, popisi, upisnici,
ocevidnici, liste, baze podataka i slicno) su skupovi podataka nastali unutar jednog tijela javne
vlasti s moguénoséu slobodnog pristupa i pohrane u jednom ili viSe otvorenih formata. Baze od
javnoginteresa potrebno je strukturiratiijavno podijeliti s gradanima pri cemu ée biti omoguceno
lako pretraZivanje podataka prema nekoliko skupina ili kategorija. Potrebno je formirati tablice
koje e postati baze podataka koje je potrebno objedniniti i strukturirati unutar jednog bannera
na internetskoj stranici. PoZeljno je da su oznaceni kao banner otvorenih podataka te da su
sistemtizirani na jednom mjestu (npr. naslovi “Baze podataka”, “Setovi podataka”, “Otvoreni
podaci”, “Open Data” i sl.).

Potrebno je strukturirati i sveobuhvatno prikazati Zeljene setove podataka s moguénoscu
preuzimanja u strojno Citljivom formatu. Strojno Citljiv oblik je oblik datoteke strukturiran tako
da ga programska aplikacija moze lako identificirati, prepoznati i iz njega izdvojiti odredene
podatke, ukljucujudi pojedinacne podatke i njihovu unutarnju strukturu. Odnosno, to su podaci
koje racunalni programi prepoznaju kao nizove teksta ili brojeva koje korisnik moze pretrazivati,
obradivatii selektivno prikazivati bez potrebe za ,,ru¢nim“ ponovnim unosom podataka. U praksi,
to znaci da se oni dokumenti koji su se uvrijezeno objavljivali u PDF formatima (koji su pretrazivi,
ali ne i strojno Citljivi) trebaju objavljivati u XLS, ASCII, XML, CSV, JSON formatima.

Samo neki od primjera podataka koji bi se mogli prikazati su: poslovni prostori Grada Krka (u

zakupu i slobodni), autobusne stanice, godisnji plan raspisivanja natjecaja za udruge, subvencije
za poduzetnike, proracunski podaci, registri ugovora o javnoj nabavi, planovi nabave, adresar
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kulturnih i sportskih objekata, registar nerazvrstanih cesta, tabli¢ni podaci koji se prikazuju na
gradskom webGIS portalu i mogi drugi sli¢ni podaci.

Takoder, potrebno je gradanima omoguditi da sami predloZe koje bi podatke Zeljeli vidjeti i imati
dostupne na gradskoj internetskoj stranici. Stoga je uz same “Otvorene podatke” potrebno imati
i elektronicki obrazac ili obrazac u obliku anketnog upitnika (primjerice Google Forms) putem
kojeg zainteresirani gradani mogu dati svoje sugestije. Pritom, gradani ¢e morati popuniti
prijedlog sa informacijama poput osobnog kontakta, tipa podataka za koji se prijedlog podnosi,
u koju svrhu su podaci potrebni, kakve su poteskoce imali u pristupanju odredenim podacima,
koje su prednosti njihovog koristenja te ukoliko je moguce objaviti procjenu ekonomskih ili
financijskih prednosti od objavljivanja podataka.

Uz uspostavu otvorenih baza podataka, paralelno e se izraditi i vizualizacija klju¢nih podataka
od interesa za javnost, a to su minimalno:

- Interaktivna vizualizacija proracuna

- Podaci o gospodarstvu

- Podaci o stanju u okolisu

[
g Potencijalni rizici

Najveci rizik prilikom implementacije otvorenih baza podataka je postivanje tajnosti podataka te

zastita osobnih podataka pojedinaca. U tu svrhu svi podaci koji ¢e biti objavljeni na platformi
moraju biti anonimizirani te poopceni do razine temeljem koje nije moguce identificirati
pojedinca na kojeg se odnose, sukladno zahtjevima Opce uredbe o zastiti podataka.

[
i Ciljane skupine

Proces ima izuzetno eksterni u¢inak koji se ogleda u otvaranju gradske uprave prema gradanima.

Stoga, gradani kao ciljane skupine svih dobnih kategorija mogu biti interesenti za koriStenje
gradskih podataka.

” Poveznica s drugim procesima

Proces je poveziv sa svim gradskim Odsjecima (Odsjek za opce pravne i kadrovske poslove, Odsjek

za proracun i financije, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i
zastitu okoliSa, Odsjek za drustvene djelatnosti i Odsjek za gospodarstvo) s obzirom da svi oni
mogu i trebaju imati podatke koji Ce biti strukturirani i sistematizirani i dostupni gradanima.
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Postavljanje podataka ¢e, uz ono u Citljivom formatu, pratiti i njihova dostupnost u GIS-u. Stoga
¢e uspostava otvorenih baza podataka biti povezana uz rad na GIS-u.

” Podloga za implementaciju

Grad Krk posjeduje velike baze podataka o svim gradanima, vlasnicima nekretnina i poslovnim

subjektima sa svog podrucja. Takoder, izradene su baze podataka o zelenim povrSinama i
prisutnoj infrastrukturi, gradskim prostorima i ostaloj infrastrukturi na podrucju grada. Dodatne
baze podataka nalaze se u posjedu komunalnih poduzeéa Vecla i Ponikve. Prema trenutnom
stanju, srodne baze podataka su neintegrirane i zatvorene. Uvid u podatke mogu¢ je samo
odgovornim osobama, bez mogucnosti vanjskog pristupa i izvoza podataka.

Obzirom na trendove prikupljanja i koriStenja baza podataka te njihova otvaranja za daljnju
upotrebu prijedlog Savjetnika je kreiranje web lokacije za pristup bazama podataka Grada Krka,
a koja bi ukljucivala podatke u posjedu Grada i komunalnih drustava. Na toj web lokaciji svi
korisnici mogli bi ostvariti interaktivni pristup javnim, anonimiziranim ili agregiranim podacima
koji mogu biti relevantni za Siru javnost ili znanstveno-istrazivacku zajednicu. Dostupne podatke
potrebno je razvrstati po temama te omoguditi njihovo sortiranje, grupiranje i filtriranje te izvoz
baze u relevantne formate baza podataka.

Prema primjerima najbolje prakse iz ostalih usporedivih gradova RH, EU i ostalih zemalja,
predlaZe se uspostava baze otvorenih podataka, a koja ¢e u tablicnom pregledu ukljucivati
najmanje sljedece skupove podataka:

Infrastruktura:

e Brojiopremljenost djecjih igralista - za podrucje Grada te na razini naselja (Vecla)
Broj klupa i koSeva za smece - za podrucje Grada te na razini naselja (Vecla)
Broj parkirnih mjesta - za podrucje Grada te na razini naselja (Vecla)
Sportsko-rekracijska infrasturktura - za podrucje Grada te na razini naselja (Grad)

Broj i vrsta komunalnih zahvata - za podrucje Grada te na razini naselja
(Grad/Vecla/Ponikve)

Promet:
e Duljina prometne infrastrukture prema nadleznosti - za podrucje Grada te na razini naselja
(Grad)
e Broj i upotreba punionica za elektri¢na vozila - za podrucje Grada te na razini naselja (Grad)
e Stajalista i voznired javnog prijevoza (Autotrans, Jadrolinija)
e U buduénosti provedbom svih elemenata Smart City Strategije:
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o Podacio prometu na kljucnim raskrizjima u Gradu (Grad)

Energetika:

Potrosnja vode - za podrucje Grada te na razini naselja (Ponikve)

Okolis:

Kvaliteta vode - na svim promatranim lokacijama (Ponikve)
Temperatura mora - na svim promatranim lokacijama (DHMZ)
Kvaliteta morske vode za kupanje (HZJZ)
Prikupljanje i odvoz otpada - za podrucje Grada te na razini naselja (Ponikve)
Odvodnja - za podrucje Grada te na razini naselja (Ponikve)
U buducnosti provedbom svih elemenata Smart City Strategije:
o Kvaliteta zraka - na svim promatranim lokacijama (Grad)
o Buka - na svim promatranim lokacijama (Grad)

Odgoj i obrazovanje:

Upisi i broj djece u gradskim vrti¢ima - prema vrticu i skupinama (Grad)

Upisi i broj djece u osnovnim Skolama - prema skoli i razredu (Grad)

Upisi i broj djece u srednjim Skolama - prema $koli, usmjerenju i razredu (Grad)
Pomodnici u nastavi - po Skoli i razredu (Grad)

Dodijeljene stipendije - po skoli i razredu (Grad)

Gradska Uprava:

Zaposleni - prema odsjeku (Grad)

Broj predmeta - prema vrsti i nadleznom odsjeku (Grad)
Dodijeljene potpore - za podrucje Grada te na razini naselja (Grad)
Ucinci programa potpora (Grad)

Dodijeljene nagrade Grada Krka (Grad)

Registar ugovora o javnoj nabavi (Grad)

Proracun (Grad)

Integracija s ostalim bazama podataka:

Demografski podaci - za podrucje Grada te na razini naselja (integracija s DZS-om)
Turisticki rezultati - za podrucje Grada te na razini naselja (integracija s e-visitor sustavom)
Podaci o klimi i vremenu - za podrucje Grada (integracija s DHMZ-om)

Potrosnja elektri¢ne energije - za podrucje Grada te na razini naselja (integracija s HEP-
om)

Kvaliteta mora - na svim promatranim lokacijama (HZJZ-om)
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Preduvjet za uspjeSnu implementaciju opée baze podataka za gradsko podrucje i njenog
otvorenog dijela za javnost je integracija podataka u nadleznosti razlicitih ustanova (Grada i
komunalnih poduzeda), te aZzurno i redovno osvjezavanje baze novim podacima. Obzirom na
obvezu postivanja privatnosti osobnih podataka, za vanjske korisnike podaci obavezno moraju
biti agregirani ili anonimizirani na nacin koji ne omogucava identifikaciju pojedinaca, dok pristup
gradskim sluzbenicima ili zaposlenicima komunalnih poduzeca mora biti ogranicen iskljucivo na
osobne podatke koji se nalaze u njihovoj nadleznosti.

Kreirana baza podataka mora biti interaktivna, omogucavati filtriranje i sortiranje podataka
prema Zeljenim parametrima, te posjedovati mogucnost izvoza podataka u .xlsx, .csv, .pdf i .html
formate.
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Vizualizacije podataka

Uz dostupnost podataka u tablicnom pogledu, oni ée biti dostupnii kroz GIS sucelje te u razli¢itim
oblicima vizualizacija podataka u gospodarstvu, okolisu i osobito u odnosu na proracun.

Transparentni proracuni omogucuju uvid u potpune, toCne, pravovremene i razumljive
informacije o proracunu, na nacin da gradani mogu vlastitim angazmanom utjecati na efikasnost
prikupljanjajavnih sredstavaiponude javnih dobarai usluga, na povecanje odgovornosti lokalnih
vlasti i smanjenje mogucnosti za korupciju. Dokumentacija koja se gradanima mora pruZiti na
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uvid ukljucuje godisnje i polugodisnje izvrSenje proracuna, prijedloge proracuna, izglasane
proracune te verzije proracuna za gradane. Podaci iz ovih dokumenata, osim u standardnom
tablicnom pregledu, radi lakse sljedivosti i razumijevanja za gradane trebaju biti prikazani i u
grafickom formatu, lako razumljivom prosjecnom gradaninu. Implementacijom ovakvog rjesenja
transparentnost proracuna podici ce se na visu razinu.

4.4, GIS platforma

” Cilj procesa

Osnovni cilj procesa jest popuniti WebGiS preglednik s relevantnim informacijama, uciniti ga

prakticnim i vizualno vrlo atraktivnim kako bi bio na usluzi svim gradanima i posjetiteljima Grada
Krka.

Za pocetak, neophodno je povelanje broja podloga i slojeva koje Grad Krk sadrZi. Tijekom
intervjua, zaposlenici su iskazali velik broj slojeva koje interno koriste, ali nisu dostupni
gradanima na gradskom WebGIS pregledniku. Stoga, predlaZe se povecanje broja postojecih
digitaliziranih slojeva i otvaranje slojeva prema gradanima. Takoder, potrebno je digitalizirati
prostorne planove.

Registar gradskih nekretnina jedna je od klju¢nih stavki koje je potrebno uvesti u WebGIS
preglednik Grada Krka kako bi postigao maksimalnu ucinkovitost. S obzirom da je u procesu
digitalne transformacije Grada Krka predvidena izgradnja nove baze podataka za upravljanje
gradskim nekretninama, njihova vizualizacija u GIS-u predstavlja sjajan sljedeéi korak
nadogradnje sustava. Minimum koji je potrebno osigurati su slojevi slobodnih gradskih
nekretnina i onih u zakupu. Korak dalje koji je potrebno osigurati jest da odabirom odredene
gradske nekretnine ili zemljista otvara se “prozor” u kojem ce biti prikazan primjerice opdiinteres,
katastarska opcina, povrSina katastarske Cesice, podaci o nekretnini i i drugi podaci o gradskoj
nekretnini.

S obzirom na turisticku posjecenost i atraktivnost Grada Krka bilo bi korisno imati prostorno
vizualiziran sadrzaj namijenjen turistima “Tourist InfoPoint”. Velik potencijal i korisnost sustava
ogleda se u vizualiziranju servisnih informacija s naglaskom na relevantne turisticke informacije
poput parkinga, autobusne stanice, turisticke rute, biciklistiCke rute, trgovine, zdravstvene
objekate, bankomate, TZ, znamenitosti. Klikom na odredeni objekat iz navedenih slojeva otvara
se mali prozor s relevantnim informacijama. Navedene informacije moraju sadrzavati kratke,
jasne i sazete podatke o objektima i ukoliko postoji i link na internetsku stranicu vezanu uz
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sadrzaj. Sve baze podataka koje se identificiraju u procesu izrade novog sucelja, paralelno e se
integrirati u GIS, koji ¢e imati svoju operativnu bazu za interne korisnike, kao i vanjsko pregledno
sucelje za vanjske.

” Potencijalni rizici

Potencijalni rizik ogleda se u neadekvatnom ili nepravovremenom popunjavanju registra

neretnina koji, ukoliko ne bude na vrijeme azurirran, moZze davati krive informacijegradanima.

g Ciljane skupine

Proces upravljanja gradskom imovinom podrazumijeva interni i eksterni ucinak. Interni uc¢inak

odnosi se na popunjavanje i vodenje baze podataka o registru nekretnina koji ¢e biti podijeljen
izmedu Odsjeka za opce pravne i kadrovske poslove i Odsjeka za prostorno planiranje i zastitu
okolisa te prikupljanje podataka za digitalizaciju novih slojeva. Eksterni ucinak odnosi se na sve
zainteresirane gradane i posjetitelje Grada Krka.

” Poveznica s drugim procesima

Proces je direktno povezan s procesom upravljanja gradskim nekretninama koji je u nadleznosti

Odsjeka za prostorno planiranje i zastitu okolisa te s uspostavom otvorenih baza podataka koje
e dijelom biti integrirane na GIS.

g Podloga za implementaciju

Nakon integracije baza podataka Grada i komunalnih poduzeca sljedeci korak u ostvarivanju

otvorenosti podataka je njihovo georeferenciranje i otvaranje putem WebGIS preglednika.
Primjerice, integracijom baza podataka i GIS platofrme s komunalnom tvrtkom Ponikve Grad na
svoju WebGIS platformu moze uvrstiti registar komunalnih vodova, koji se nalazi u posjedu tog
komunalnog drustva i nije javno objavljen, a u interesu je Siroj zajednici.

Prosirenje prostorno vizualiziranih podataka koje je moguce ostvariti iz trenutnih baza podataka
u posjedu grada odnosi se i na gradska igralista, zelene povrsine i pratecu infrastrukturu, gradske
sigurnosne kamere te WiFi pristupne tocke, nekretnine u gradskom vlasnistvu te podatke
ekometeoroloske postaje u posjedu Grada.
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Preporuka Savjetnika je nastavak rada na mapiranju bitnih postojecéih baza podataka i kreiranje
novih prostornih podataka, dijelom za otvorenu upotrebu, a dijelom za koristenje iskljucivo
zaposlenicima gradske uprave. Kako bi WebGIS platforma bila korisnija posjetiteljima Grada
preporuka je kreirati prostornu bazu plaza, pjesackih i biciklistickih staza te ju uciniti otvorenom.

Takoder, preporuka je nastaviti gradnju prostornih baza podataka nabavom potrebne hardverske
infrastrukture (senzora) ili vanjskom uslugom vrSenja periodickih mjerenja potrebnih
pokazatelja. Obzirom naizrazitu sezonalnost posjecenost Grada preporuka je znacajno poboljsati
pracenje prometnih pokazatelja, svjetlosnog zagadenja i buke. Nabavom potrebnih senzora Grad
mozZze razviti i uciniti javnom Eko kartu svog podrucja Siroj javnosti te time dodatno doprinijeti
razvoju slike eko otoka. Takoder, obzirom na tematsku relevantnost moguénost za naredno
razdoblje je i pracenje elektromagnetskog zracenja na vise lokacija na podrucju Grada.

Sukladno opisanom, na WebGlIS platformu predlaZe se uvrsStavanje sljededih slojeva:

Javni pristup:

AZurirane verzije prostornih planova (Grad)

Zelene povrsine s prate¢om infrastrukturom (Vecla)
Turisticka infrastruktura - plaze, Setnice, staze, info tocke (TZ)
Ugostiteljski objekti (Grad)

Sportsko - rekreacijski objekti (Grad)

Turisticke znamenitosti (TZ)

Karta buke (Grad)

Eko karta (Ponikve)

Karta elektromagnetskog zracenja (Grad)

Odgojno - obrazovne ustanove (Grad)

Slobodni objekti u vlasnistvu grada (Grad)

Katastar vodova (Ponikve)

Javni prijevoz (Grad)

Lucka infrastruktura (Vecla)

Demografski podaci (Grad)

Dostupna gradska zemljiSta za poduzetnike ili poljoprivrednike (Grad)

Ograniceni pristup

° Potrosnja energenata (Ponikve)

Naplata komunalnih usluga (Grad/Vecla/Ponikve)
Registar nekretnina (Grad)

Detaljni planovi uredenja (Grad)

Ulaganja iz proracuna (Grad)
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Uvrstavanjem veleg broja slojeva u WebGIS preglednik njegovim korisnicima omogucava se

znatno bolji uvid u medusobnu korelaciju razli¢itih pokazatelja te olakSava donosenje odluka
temeljenih na podacima.
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4.5. Participacija gradana u odlucivanju

” Cilj procesa

Osnovni cilj procesa jest omoguciti gradanima davanje prijedloga kako bi se ostvarilo aktivno

ukljucivanje i sudjelovanje gradana u donosSenju kljucnih gradskih odluka.

Ukljucivanje javnosti u proces donosenja odluka smatra se jednom od klju¢nih sastavnica i
obiljezja demokratskih drustava, a predstavlja operacionalizaciju nacela participacije gradana u
politickom Zivotu zajednice. Savjetovanje s javnoS¢u, odnosno ukljuivanje javnosti u proces
donoSenja propisa provodi se prema nacelima transparentnosti i otvorenosti javne vlasti u
odnosu na potrebe i interese gradana i drugih subjekata. Savjetovanje predstavlja priliku za
kreiranje i usvajanje kvalitetnijih propisa i odluka jer prijedlozi i komentari mogu dodi od strane
onih ¢ija je uza specijalnost upravo podrucje kojega se neki propis, odluka ili strateski dokument
dotic¢u odnosno prakti¢no djeluju u tom podrucju. Ono polazi od ideje da je znanje i iskustvo u
odredenoj javnoj politici rasprSeno unutar Siroke mreze dionika. Drugim rijeCima, savjetovanje s
javnoscu pruza besplatnu ekspertizu, osobito onih koji u relevantnom podrucju imaju prakti¢no
ili stru¢no iskustvo. Stoga, savjetovanje sa zainteresiranom javnoséu predstavlja sjajan nacin
ukljucivanja gradana u donosenje vaznih odluka u gradu.

Prihvacanje takve aktivne uloge gradana, otvorenosti i javnosti kao temeljnih vrijednosti znaci i
spremnost institucija na poduzimanje djelotvornih mjera savjetovanja s javnosc¢u u postupcima
donosenja zakona, drugih propisa i akata Sto predstavlja idealnu suradnju izmedu gradana i
gradske uprave.

Provedba savjetovanja s javnos¢u moZe se ostvariti na nekoliko nacina, a neki od njih su javne
rasprave, savjetodavni sastanci, fokus grupe, ankete i sl. Ipak, kao najucinkovitija metoda kojom
se zahvaca najsiri krug korisnika jest internetsko savjetovanje - nacrt propisa (odnosno opceg
akta ili planskog dokumenta) objavljuje se na internetskim stranicama zajedno s obrazlozenjem
razloga i ciljeva donoSenja) uz poziv i uputu za dostavljanje komentara i prijedloga. Internetsko
savjetovanje jest ono koje bi svaka jedinica lokalne samouprave trebala imati jer ono bitno
olaksava i dostavu povratne informacije onima koji su sudjelovali u savjetovanjima, kao i trajnu
objavu provedenih savjetovanja.

Kako bi pravilno provelo javno savjetovanje potrebno je ispuniti sljedece uvjete: savjetovanje se
provodi putem interneta (portala i/ili sluzbenog weba), savjetovanje zapocinje objavom nacrta

65



Grad Krk

(akata, dokumenata), uz obrazloZenje razloga i ciljeva koji se Zele ostvariti te traje 30 dana, po
zavrSetku savjetovanja s povratnom informacijom o svakom od pristiglih prijedloga.

Najcesci nacin na koji se savjetovanje provodi u jedinicama lokalne samouprave jest objavom
obrasca za savjetovanje koji gradani mogu preuzeti i popuniti te poslati elektronickom poStom
ili osobnom dostavom u gradsku upravu. Takav nacin nije dobar, pogotovo kada se radi o velikim
dokumentima, a korisnik Zeli dati osvrt na viSe poglavlja. Stoga, predlaZe se uvodenje sustava u
kojem se dokument koji ¢e biti na javhom savjetovanju podiZe u sustav, a svi gradani mogu
stavljati komentare na odredene dijelove teksta. Takav pristup je puno prihvatljiviji i prakticniji
kako za gradanina, tako i za djelatnike gradske uprave koji ¢e obradivati date komentare.

Ostatak procesa moze se obavljati na nacin kao i do sada. Na sve adekvatne komentare potrebno
je odgovoriti i javno ih objaviti na internetskoj stranici, u slucaju pogrdnih komentara oni se nece
objavljivati.

Potencijalni rizici

Potencijalni rizik u ovom procesu je minimalan s obzirom da se on ogleda iskljucivo u
sudjelovanju u savjetovanju starijih osoba koji nisu informaticki kompetentni za aktivno
ukljucivanje u proces. Potencijalni problem, bit e rijeSen na nacin da Ce se ostaviti mogucnost
pisanja klasicnog obrasca kao i u dosadasnjem provodenju javnog savjetovanja.

Ciljane skupine

Proces upravljanja gradskom imovinom podrazumijeva eksterni ucinak. Ciljane skupine su svi
zainteresirani gradani koji bi se potencijalno mogli i Zeljeli ukljucili u proces provodenja javnog
savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu.

Poveznica s drugim procesima

Moguce je i pozZeljno ostvariti poveznicu s vizualizacijom i otvaranjem proracuna, pri cemu se
vizualizacije proracunskih podataka mogu primijeniti i na prijedlog proracuna za koji se poziva
gradane da se o njemu izjednacavaju.

Podloga za implementaciju
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Obzirom na istaknutu zakonsku obvezu Grada za omogucavanje sudjelovanja Gradana u
planiranju, ali i istinsku Zelju gradskih celnika za povratnim informacijama i idejama gradana,
preporuka Savjetnika je kreiranje web forme za prijedloge gradana uz pozadinski workflow kojim
se osigurava rjeSavanje upita u odgovaraju¢em roku i pracenje rjeSavanja upita.

Putem pristupa web formi gradani trebaju moci postaviti upit i dati prijedlog Gradskoj upravi, uz
nekoliko obaveznih informacija za unos poput podrucja gradske nadleznosti na koju se upit
odnosi. Ovisno o podrucju upita, on dolazi izravno nadleznom zaposleniku gradske uprave, a koji
zatim analizira upit, te putem online sucelja nastavlja komunikaciju s korisnikom do konacnog
zakljucenja slucaja.

Istovremeno, administratoru sustava omogucen je uvid i izvoz izvjeStaja o stanju upita u kojem je
vidljiv broj upita, brzina njihova rjeSavanja, prema pokazateljima vremenskog razdoblja,
nadleznog odjela te ostalim pokazateljima koji su relevantni zaposleniku gradske uprave.

Opisanom web formom mogude je izvrsiti sljedece oblike sudjelovanja gradana u odlucivanju:

e raspisati i provesti neki oblik istraZivanja javnog mnijenja u manjem opsegu (mini
referenduma), kroz jednostavne anketne upitnike i prikupljanje odgovora autentificiranih
gradana naiste

e Kompleksnijaistrazivanja stavova gradana kao podloge za strateSke dokumente, projekte
ili javne politike

e Sluzbeno savjetovanje o nacrtima dokumenata te podjela linkova za savjetovanja na
nacionalnoj razini

e Otvoreni upiti gradanaiili prijedlozi za poboljSanja

e Prijava komunalnih nepravilnosti

Preduvjet za implementaciju opisane e-usluge je integracija web forme za postavljanje upita

gradana s DIAR sustavom gradske digitalne pisarnice, putem kojeg e svaki ulazni upit gradana
biti digitalno urudzbiran, kao i svaki izlazni odgovor zaposlenika gradske uprave.
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4.6. Javna nabava

” Cilj procesa

Cilj procesa jest osigurati transparentno, jednostavno i pregledno provodenje zakonom propisanih

postupaka i pravila prilikom nabave roba, radova i usluga koje su potrebne Gradu Krku.

Interno, potrebno je osigurati sustav koji ¢e imati brojne funkcionalnosti kako bi se omogudilo
transparentno provodenje javne nabave. RjeSenje treba omogucavati sljedeée: unos planova
javne nabave; zahtjeve - odobrenja, prihvadanja, vracanja na doradu i sl.; formiranje predmeta
nabave; odobravanje predmeta nabave; objave nadmetanja, otvaranje ponuda, analize ponuda,
odbir ponuditelja; ugovaranje - evidencija stavaka ugovora (troskovnika); praéenje tijeka nabave,
pracenje narudzbenica; pracenje ulaznih faktura; pradenje realizacije nabave (usporedba
planiranih, zahtijevanih, ugovorenih, narucenih te fakturiranih vrijednosti); arhivu dokumentacije
- pradenje svih pratecih dokumenata u bazi podataka te jednostavno filtriranje i pretragu
dokumenata.

Eksterno, potrebno je izraditi banner za javnu nabavu sa strukturiranim i sistematiziranim
podacima. Banner “Javna nabava” ili “Transparentna javna nabava” na internetskoj stranici
grada trebao bi sadrzavati jednostavne, pregledne podatke o postupcima javne nabave. Takoder,
potrebno je razvrstati postupke po rubrikama: javna nabava Grada Krka velike vrijednosti, javna
nabava Grada Krka male vrijednosti te nabava Grada Krka ispod zakonskog praga. Uz navedeno
potrebno je osigurati objavljivanje Plana nabave Grada, zatim pravni i zakonski okvir za
provodenje javne nabave, objaviti registre ugovora Grada i druge relevantne dokumente.
Neophodna je poveznica na EOJN sustav - s obzirom da se postupci velike i male vrijednosti
objavljuju putem sustava EOJN (elektronicki oglasnik javne nabave) putem kojega se i vrsi
cjelokupni postupak (objava dokumentacije o nadmetanju i priloga, objava pojasnjenja
narucitelja, zaprimanje ponude ponudaca te objavljivanje odluke o odabiru).

Postupci za nabave ispod zakonskog praga provode se sukladno donesenim Pravilnicima o
provodenju takvih postupaka koje su jedinice lokalne samouprave obvezne donijeti i objaviti.
Takvi postupci trebali bi se se objavljivati na sluzbenim mreznim stranicama narucitelja (ovisno
o uvjetima koji su propisani Pravilnikom). Planove nabave i registre ugovora roba, usluga i radova
poZeljno bi bilo transparentno objavljivati na internetskim stranicama grada. Takoder,
transparentnosti digitalizacije javne nabave pridonijelo bi i redovito aZuriranje spomenutih
registara i moguénost filtriranja prema odredenim kriterijima.
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Potencijalni rizici

Interno, postoji rizik da djelatnici gradske uprave nece redovito aZurirati potrebne podatke,
odnosno da ih nece redovito objavljivati na internetskoj stranici Grada Krka pa samim time
gradani nece dobiti adekvatan uvid u Zeljene podatke. Esterni potencijalni rizici nisu evidentirani.

Ciljane skupine

Ciljane skupine predstavljaju svi zainteresirani gradani Grada Krka te tvrtke koje ée se javljati
kao ponuditelji za javnu nabavu.

Poveznica s drugim procesima

Evidentirana je poveznica s Otvorenim podacima s obzirom na objavu registra i drugih podataka
u slucaju mogucénosti preuzimanja u nekoliko formata.

Podloga za implementaciju

Obzirom na kompleksnost i broj postupaka nabave u nadleznosti Grada, preporuka Savjetnika
odnosi se na povecanje dostupnosti informacija o javnoj nabavi u ingerenciji Grada. Kreiranjem
web lokacije na gradskoj web stranici posvecenoj javnoj nabavi moguce je zainteresiranim
stranama ponuditi sve potrebne informacije.

Navedena web lokacija treba sadrzavati informacije o potpisanim ugovorima za prethodne
godine, planove nabave, informacije o postupcima nabave u tijeku i poveznice na dokumentaciju
te relevantnu gradsku dokumentaciju, poput Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne
nabave. Te informacije trebaju biti razvrstane prema sljede¢im podstranicama:

e Javne nabave velike vrijednosti - kratak opis svake pojedine nabave i poveznica na EOJN,
te objava rezultata nakon zavrSetka nabave

e Javne nabave male vrijednosti - kratak opis svake pojedine nabave i poveznica na EOJN,
te objava rezultata nakon zavrSetka nabave

e Ispod zakonskog praga - kratak opis svake nabave i objava rezultata nakon zavrSetka
nabave

e Planovi nabave - usvojeni planovi nabave te njihove izmjene i dopune za protekle godine

e Pravilnik o provedbi jednostavne nabave
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e Registar ugovora - pretraziva zbirka svih ugovora potpisanih u postupcima nabave s
vanjskim dobavljacima

Kako bi se povecala ucinkovitost i transparentnost postupaka nabave, Grad treba potencijalnim
prijaviteljima omoguditi i elektronicko slanje ponuda na nabave u tijeku. Za ovu funkcionalnost
potrebno je osigurati poveznicu s DIAR sustavom kako bi se zaprimljena dokumentacija mogla
urudzbirati u sluzbenu proceduru.

UrudZbiranje
Preusmjeravanje zaprimljene
na EQJN ponude
Dolazak Pronalazak Podno3enje Zavrietak
poduzetnika na g = : ponude : podnogenja
web stranicu o gn%?;séuce ponude
javne nabave . :
] -
ECQJN baza DIAR
000 ™\
> @[ www.grad-krk.hr/Nabava ]

% Grad Krk Gearchimput [ scarch)

Zivim u Krku Radim u Krku Posjecujem Krk

Javne nabave male vrijednosti

{ Javne nabave velike vri Javna nabava 1
| Javne nabave male vrije
| Nabave ispod zakonskoc | Lerem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do

Planovi nabave eiusmod tempor inddidunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
| e ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
Pravilnik o provedbi jedr aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
| Registar ugovera 1 reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
- - — =} pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor inadidunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa
qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do

5kini dokumentaciju
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4.7. Drustvene djelatnosti i javna dogadanja

” Cilj procesa

Cilj procesa jest prikazati na jednom mjestu, na strukturiran nacin sistematizirane informacije o

drustvenim djelatnostima i dati uvid u javna dogadanja te ukljuciti gradane u oblikovanje kulturnog
Zivota u Gradu Krku.

Kako bi se ostvario cilj ovoga procesa potrebno je da se cjelokupna struktura drustvenih
djelatnosti i javnih dogadaja na pregledan i transparentan nacin prikaze na internetskoj stranici
grada. Potrebno je imati jedan banner “Drustvene djelatnosti koji ¢e sadrzavati sve potrebne
informacije i posluziti kao bazu podataka svih ustanova, udruga i manifestacija kategorizirana
prema vrsti djelatnosti s kontaktom i poveznicom na njihovu mreznu stranicu.

Preporuca se izrada digitalnog, vizualno vrlo atraktivhog i prakticnog kalendara javnih
dogadanja. U sustavu je potrebno izraditi kalendar s mjesecima u koji se upisuju javna dogadanja.
Odabirom odredenog dogadanja, otvara se prozor s drugim informacijama o dogadanjima kao
Sto su opis, vrijeme, mjesto, kome je namijenjeno i po mogucnosti ukoliko postoji link na web
ustanove koja izvodi dogadanje ili sudjeluje u njemu ili link na web lokaciju za online kupovinu
ulaznica (ako je primjenjivo).

Takoder, u idealnoj situaciji pozeljno bi bilo da gradani mogu sami davati prijedloge o
dogadanjima koje bi Zeljeli vidjeti i prisustvovati u svome gradu. Stoga, predlaZe se uvodenje jos
jednog elektronickog obrasca putem kojem ce gradani modéi dati prijedlog za poboljSanje
kulturnog Zivota u Gradu Krku.

Tako postavljena struktura orijentirana je na korisnika pruzajuc¢i mu u par koraka (klikova) sve
bitne informacije o druStvenim djelatnostima i javnim dogadanjima u Gradu Krku i otvara
mogucnost sugestije i ukljucivanje gradanima oblikovanje kulture u Gradu Krku.

” Potencijalni rizici

Potencijalni rizik ogleda se u mogucnosti da ¢e gradani davati prijedloge koje Grad Krk ne¢e moci

ostvariti. Taj problem moZe se rijesSiti pomocu kratkog anketnog upitnika u kojem Grad primjerice
ponudi gradanima nekoliko izbora. Primjerice, dvaili triizvodaca za koncert, a pritom oni izaberu
koga bi Zeljeli poslusati u njihovom gradu u odredenom terminu.
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[
- Ciljane skupine

Ovaj proces ima izrazito eksteran ucinak i usmjeren je prema gradanima Grada Krka kao ciljanoj
skupini.

Poveznica s drugim procesima

Poveznica s procesom izrade baze vijesti na aktualnoj web stranici i procesima planiranja
kulturnih dogadaja za koje je zaduZen Centar za kulturu Grada Krka. Potencijalno je mogude i
potrebno osigurati integraciju s platnim opcijama Eventim.hrili drugog providera.

g Podloga za implementaciju

Preporuka Savjetnika u podrucju drustvenih djelatnosti i javnih dogadanja je unaprjedenje

funkcionalnosti web stranice kojima bi se omogucio kalendarski pregled s opisom svih najavljenih
dogadanja na podrucju grada te poveznica na online kupovinu karata za dogadaje u organizaciji
grada.

Klikom na svaki pojedini dogadaj otvara se specifi¢na stranica tog dogadaja, bilo na stranicama
organizatora, drustvenim mrezama ili na odvojenom web portalu novosti Grada Krka. Takoder,
gdje je primjenjivo, na stranici dogadaja treba se nalaziti i poveznica na web lokaciju na kojoj je
moguce kupiti ulaznice za najavljeno dogadanje.

Preduvjet za korak uvodenja online kupovine karata za dogadaje u organizaciji grada jest

ostvarenje suradnje s nekom od postojecih tvrtki za mreznu prodaju ulaznica za dogadanja te
prosirenje hardverske opreme Grada nabavom citaca 3D/QR kodova s ispisanih ulaznica.
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4.8. Dodjela sredstava prema programima

” Cilj procesa

Cilj procesa jest omoguciti gradanima u potpunosti digitaliziran put prijave za dobivanje potpora.

Za pocetak, potrebno je izgraditi centralizirano mjesto koje ¢e biti namijenjeno procesu dodjele
sredstava putem javnih poziva. Pod bannerom “Natjecaji” ili “Dodjela sredstava prema
programima” trebaju se nalaziti svi mogudi natjecaji koje gradska uprava objavljuje neovisno o
odsjeku i dosadasnjoj praksi rada. Takoder, pozeljno je da programi budu kao i do sada razvrstani
prema godinama unutar kojih su doneseni. Objava javnih poziva treba biti na jednom mjestu
koje Ce sluziti kao ishodiSte za sustavan i cjelovit pregled svega Sto Grad nudi.

Programi javnih potreba u druStvenim djelatnostima grada Krka dodjeljuju se sukladno
definiranim prioritetnim podrucjima te stoga tako trebaju biti i razvrstani unutar navedenog
bannera: razvoj sporta i rekreacije, promicanje kulture, promicanje tehnicke kulture, socijalna
skrb: humanitarno-socijalni rad, potpore udrugama u poljoprivredi te potpore gradanskim
inicijativama.

Proces prijave na poziv potrebno je u potpunosti digitalizirati na nacin da se digitalnim putem
Salje projektna dokumentacija te da postoji mogucnost preuzimanja natjecajne dokumentacije u
digitalnom obliku. Takoder, potrebno je izuzeti fizicki dolazak u gradsku upravu kao obavezan dio
procesa prijave na natjecaj za dobivanje potpora kako bi se poboljSao sustav za digitalno
naprednije stanovnistvo, ali i dalje ostao pristupacan za one gradane koji nisu skloni obavljanju
administrativnih postupaka putem interneta. Digitalizirani sustav prijava za potpore treba
omoguditi i trenutno pracenje statusa predane prijave, a ne ovisiti iskljucivo o javnoj objavi
rezultata kao Sto je trenutno uvrijezen postupak.

Takoder, predlaze se uvodenje web obrasca putem kojeg gradanin moze komunicirati s
nadleznim djelatnikom gradske uprave ukoliko postoje nejasnoce ili dodatna pitanja u vezi
izdanog natjecaja. Na taj nacin djelatnici koji su upoznati s postupcima mogli bi pomoci gradnima
da na sto jednostavniji nacin rijeSe nedoumice s kojima se susredu te dobiju Zeljene potpore.
Takoder, predlaZze se javna, ali anonimna objava najcesc¢ih pitanja od strane gradana prema
gradskoj upravi kako bi taj oblik komunikacije bio Sto efikasniji i transparentniji.
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Potencijalni rizici

Eventualni potencijalni rizik moze se javiti ukoliko e se neke potpore dodjeljivati putem najbrZeg
prsta te stoga mozda nece biti pravedno usporedivati online prijave i prijave koje se fizickim
putem dostavljaju. Drugi potencijalni rizici nisu evidentirani.

Ciljane skupine

Ciljana skupina su sve udruge i potencijalni primatelji sredstava prema programima.

Poveznica s drugim procesima

Evidentirana je poveznica s procesom E-usluge ukoliko se na interntskoj stranici Grada Krka
postavi mogucénost upita putem obrazaca.

Podloga za implementaciju

Unutar gradske nadleznosti nalazi se proces dodjele gradskih sredstava organizacijama civilnog
drustva te provjera namjenskog utroska sredstava. Predkorak ovog poslovnog procesa je
dezignacija sredstava za financiranje u gradskom proracunu, nakon ¢ega Grad raspisuje natjecaj
za dodjelu sredstava.

Optimalan nacin implementacije digitalnih rjeSenja u ovaj proces omogucit ¢e digitalnu objavu
natjeCaja te paperless nacin njegove provedbe (provedba natjecaja bez papirnate
dokumentacije) do samog zavrsSetka natjecaja i donosenja rjesenja o dodjeli potpore.

U tom scenariju Grad otvara web lokaciju za objavu natjecaja za dodjelu sredstava sa svim
uvjetima dodjele i moguénosti korisnicke prijave u sustav za dodjelu. Korisnicka prijava vrsi se
putem NIAS autentifikacije razine 3. Nakon prijave u sustav, korisniku se otvara online prijavni
obrazac s nizom polja za unos potrebnih podataka te popisom dokumentacije koju je potrebno
priloZiti samoj prijavi i mogucnoséu njenog uploada. Tek po ispunjavanju svih potrebnih polja i
ucitavanja sve obvezne dokumentacije korisniku se omogucava podnosenje prijave.
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Gradski sluzbenik zaduZen za provedbu natjecaja putem e-maila i administratorskog sucelja
sustava dobiva obavijest o podnesenim prijavama te mu se omogucava uvid u podnesene prijave
i njihov kvalitativni i administrativni pregled. Unutar samog sustava, nakon pregleda prijave,
sluzbenicima je omoguceno upudivanje prijave u naredne faze provjere uz obavjestavanje svih
ukljucenih zaposlenika, slanje zahtjeva za nadopunu prijave korisniku ili odbijanje prijave.

Po konacnom pregledu prijave unutar sustava moguce je odobrenje ili odbijanje financiranja
prijave. U oba slucaja kreira se dokument rjesenja koji je potrebno fizicki ispisati i potpisati od
strane ovlastene osobe. U slucaju odobrenja prijave kreira se i zahtjev za isplatu i prosljeduje
sluzbi financija.

Unos svh traZenih Pregled od  Prijava uspje3na
palja i uéitavanje strane
pratece zaposlenika

dokumentacije Grada

Odluka o

§ q o
Qdabir natjecaja inanciranju

za financiranje

':h'::ﬂzﬁg’ Pregled dostupnin Popunjavanje svin ngugzzezrge Pregled prijave
sustava natje¢aja trazenin polja financiranje
" Odluka o
Prua_wg:l odbijanju
neuspjeéna
Q00 S\
a @v' www.grad-krk.hr/working o
@ Grad Krk
Zivim u Krku Radim u Krku Posjecujem Krk

Naziv natjecaja Cilj Dostupna sredstva

U slucajevima u kojima je potrebno kontrolirati namjenski utrosak sredstava korisnik u sustavu
moZe pratiti svoje obaveze u vidu ostvarenja pokazatelja poziva i projekta, vremenskih rokova za
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dostavu dokumentacije te popisa potrebne dokumentacije za dostavu. Nakon ucitavanja
potrebne dokumentacije i dostave izvjeStaja o provedbi projekta sa statusom ispunjenja
pokazatelja, nadlezni gradski sluzbenik ju kontrolira te odobrava, odbija ili trazi daljnja
pojasnjenja. Odobrenje korisnikovih izvjeStaja o provedbi projekta preduvjet je za isplatu
sredstava iz gradskog proracuna putem KIS sustava, zbog Cega ova dva sustava moraju biti
povezana. Cjelokupni proces zaokruZuje se zavrSetkom projekta te njegovim arhiviranjem.

Obzirom da se cjelokupni sustav potpora Grada vodi kroz ovaj sustav, on e Ciniti i vrijednu bazu
podataka sluzbenicima Grada za interno pracenje izvrSenja programa potpora. Baza podataka
sadrzavat ¢e podatke o potrosnji sredstava po pojedinom programu (predvidena sredstva,
ugovorena sredstva, isplacena sredstva) te ispunjenju pokazatelja poziva (predvideni pokazatelji,
ugovoreni pokazatelji, ostvareni pokazatelji).

Preduvjet za implementaciju opisane e-usluge je integracija sustava s DIAR sustavom gradske
digitalne pisarnice, putem kojeg ce svi ulazni dokumenti, pravna dokumentacija i dopisi Grada za
nadopunu, odbijanjeili prihvaéanje prijave biti urudzbirani i evidentirani u Arhivi te KIS sustavom
putem kojeg Ce se vrsiti isplate proraunskih sredstava korisnicima potpora.

78



Grad Krk

4.9. Podrska poduzetnistvu

” Cilj procesa

Cilj procesa jest napraviti centralizirano mjesto koje ce sluZiti kao ishodisna tocka za podrsku

poduzetnicima u Gradu Krku.

Cilj procesa podrske podzetniStvu odnosi se na poticanje razvoja malog gospodarstva, stvaranje
povoljnog poduzetnickog okruzenja u smislu pruzanja podrske poduzetnickim inicijativama i
projektima rasta i razvoja subjekata malog gospodarstva u Gradu Krku. Za pocetak, potrebno je

objediniti, sistematizirati i napraviti jedno centralizirano mjesto (banner “Podrska
poduzetnistvu” ili “Investirajte u Krk”) gdje e se nalaziti sve vazne informacije za potencijalne
investitore.

Primjeri relevantnih informacija za poduzetnike odnosili bi se na investicijsko okruzenje u Gradu
Krku, podatke i djelatnosti nadleZzne razvojne agencije, programa razvoja poduzetnistva, te
kontakt za poduzetnike. Kako bi se na jednostavan nacin ostvarila komunikacija izmedu
poduzetnika i gradske uprave, predlaZe se uvodenje web obrasca putem kojeg gradanin moze
komunicirati s nadleznim djelatnikom gradske uprave ukoliko postoje nejasnoce ili dodatna
pitanja u vezi odredenih potencijalnih investicija. Na taj nacin djelatnici koji su upoznati s
postupcima mogli bi pomoci gradanima da na Sto jednostavniji nacin rijeSe nedoumice koje
imaju. Takoder, predlaZe se javna, ali anonimna objava najcescih pitanja od strane gradana
prema gradskoj upravi kako bi taj oblik komunikacije bio Sto efikasniji i transparentniji.

ﬁ Potencijalni rizici

Potencijalni rizici nisu evidentirani.

Ciljane skupine

Ciljane skupine su poduzetnici u Gradu Krku.

[
n Poveznica s drugim procesima
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Evidentirana je poveznica s procesom dodjele sredstava prema programima, kao i drugim e-

Uslugama. Takoder je, u odnosu na dostupnost lokacija za investiranje, potrebna poveznica na

registar nekretnina i moguce druge GIS podloge.

” Podloga za implementaciju

Web lokacija za podrsku poduzetnistvu trebala bi biti podijeljena u Sest glavnih sekcija:

Pokretanje poslovanja - osnovne informacije o procedurama za osnivanje tvrtke,
poveznice na web adrese relevantnih institucija, adrese i radno vrijeme relevantnih
institucija (podruznica trgovackog suda, DZS itd.)

Razvoj poslovanja - katalog ¢lanaka vezanih uz razvoj poslovanja. Vodici, primjeri dobre
prakse s podrucja Grada

Financiranje poslovanja - informacije o aktualnim natjecajima za ostvarenje potpora iz
nacionalnihili EU sredstava

Dostupnost zemljista - katalog zemljista dostupnih za prodaju ili najam poduzetnicima i
poljoprivrednicima

Upiti poduzetnika - web kontakt forma na kojoj poduzetnici mogu postaviti pitanje
povezano s poslovanjem u Gradu te objava najcescih pitanja i odgovora

Pristup e-uslugama za poduzetnike

Svaka od ovih sekcija sadrzavati e niz informacija u obliku vodica i ¢lanaka. Takoder, u svaku ¢e

sekciju biti ukljucene poveznice na vanjske izvore relevantne tematike. Web lokacija moze

sadrzavati i video sadrZaje, kao i dokumente za preuzimanje, npr. e-knjige. Kako bi se pratili

medunarodni primjeri najbolje prakse, dio sadrZaja bio bi prikazan interaktivno: animirani vodici

na pocetnim stranicama sekcija, interaktivni objekti pri prelasku kurzora i sl. Takvim prikazom

potaknuli bismo korisnike na koristenje platforme.
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Pokretanje poslovanija

Poicretomje pogiovaris |
; Postupak registracije tvrtke

Odabir imena drustva

Zivim u Krku Radim u Krku Posjecujem Krk

Qvjera kod Javnog biljeZnika

Predaja dokumentacije i uplata pristojbi

Pruzimanje dokumenlacije i olvaranje racuna

4.10. Proracunsko planiranje i ukljucivanje gradana

” Cilj procesa

Osnovni cilj procesa jest ukljuciti gradane kako bi bolje razumjeli i participirali u kreiranju gradskog

proracuna davanjem konstruktivnih prijedloga.

Participativni proracun temeljen je na ideji participativne demokracije, odnosno ideji neposredne
ukljuenosti gradana u donosenje odluka o pitanjima koja se ticu razvoja njihovog grada. lako
postoje brojne metode kreiranja participativnog proracuna, one ukljucuju nekoliko faza tijekom
cijele godine prilikom kreiranja proracuna za iduc¢u godinu, kao i nekoliko faza prilikom
realiziranja i kontrole provedbe participativhog proracuna. Ukljucivanje gradana moze se
oCitovati u nekoliko kljucnih stavki: dostavi aktualnog proracuna te izvjeS¢a o realizaciji
proslogodisnjeg proracuna u laic¢ki razumljivom prikazu za gradane; raspravi o rezultatima
proslogodisnjeg proracuna, te predlaganju projekata i komunalnih akcija koje trebaju biti
financirane novim proracunom na razini mjesnih zborova/odbora (kvartova); informiranju
gradana o raspolozivim sredstvima od strane predstavnika lokalne vlasti; odabiru prioriteta i
predstavnika gradana na razini mjesnih zborova/odbora (kvartova); stru¢nim raspravama i
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terenskim obilascima svih planiranih projekata u ¢emu sudjeluju delegati svih mjesnih zborova
(kvartova), te strucnjaci i predstavnici lokalne vlasti i uprave; konac¢nom odabiru hijerarhije
prioriteta glasovanjem o kvartovskim i gradskim (komunalnim) projektima; nadgledanju i
sudjelovanju u provedbi proracuna i ocjenjivanju njegove realizacije i sl.

Nekoliko je klju¢nih stavki koje je potrebno zadovoljiti kako bi se gradani mogli ukljuciti u
planiranje proracuna. Prvi korak je svakako izgradnja pojednostavljenog, vizualno vrlo
atraktivnog i interaktivnog gradskog proracuna. Vizualizacije proracuna pokazale su se kao vrlo
prakticne, korisne i razumljive gradanima cime je zadovoljena njihova temeljna svrha.
Vizualizacija proracuna omogucava interaktivno pregledavanje rashoda prema namjeni te
detaljan uvid u iznos utroSenih sredstava na jednostavan i razumljiv nacin. Podatke je potrebno
sistematizirati i prikazati putem grafikona (najbolji izbor su strukturni krugovi i stupci), odnosno
prolaskom misa preko odredenih dijelova .

Treda najjednostavnija opcija je objava, odnosno postavljanje elektronickog obrasca u kojem e
gradani modi iznijeti svoje prijedloge vezane uz proracunski dokument i na taj nacin ukljuditi se u
donosenje proracuna za sljede¢u kalendarsku godinu.

Potencijalni rizici

Potencijalni rizik se moze javiti ukoliko jedini oblik ukljucivanja gradana bude elektronicki
obrazac temeljen na samom dokumentu proracuna, odnosno da ga gradani ne¢e modi u
potpunosti razumjeti pa ne¢e modi dati relevantne sugestije ili potencijalna neaktivnost
gradana u davanju konstruktivnih prijedloga.

Ciljane skupine

Ciljanu skupinu unutar ovog procesa predstavljaju svi zainteresirani gradani Grada Krka koji Zele
sudjelovati u kreiranju gradskog proracuna.

Poveznica s drugim procesima

Poveznica s drugim procesima nije evidentirana, izuzev u slucaju izrade elektroni¢kog, web
obrasca pri ¢emu se proces moze povezati s E-uslugama.

Podloga za implementaciju
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Obrada i interaktivna vizualizacija kljucnih podataka (proracun i kljucne statistike)

Vizualizacija c¢e korisnicima omoguditi uvid i analizu proracunskih podataka po svim
proracunskim klasifikacijama.

Vizualizacija ce pruziti mogucnost pregleda trenda kretanja svih pokazatelja kroz minimalno tri
posljednje godine, kao i strukturu u svakoj godini zasebno. Sve vizualizacije moraju biti prikazane
u grafickom i tablicnom obliku uz mogucnost, filtriranja, rangiranja i pretraZivanja.

4.11. Potporni procesi

g Cilj procesa

U odnosu na potporne procese, osnovni cilj tijekom prve faze digitalne transformacije gradske

uprave je osigurati da interni potporni procesi u upravi i digitalna rjeSenja koja ih podrzavaju
mogu poduprijeti nove funkcionalnosti za gradane koje se razvijaju na novom digitalnom sucelju
grada.

Strateska je odluka gradske uprave ne intervenirati u digitalnu podlogu koja funkcionira kao
back-end, bududi da se njezine aktualne funkcionalnosti od strane djelatnika uprave ocjenjuju
zadovoljavajué¢ima za rad uprave. Stoga je kljuCni moment postojele sustave (ponajprije
postojecu aplikaciju za upravljanje resursima i financijama, KIS te aktualnu digitalnu pisarnicu
DIAR) povezati s novim funkcionalnim rjeSenjima na novoj platformi, sto je najbrzi i financijski
najracionalniji pristup brzom ostvarivanju benefita za gradane.

[
n Potencijalni rizici

Potencijalni rizik su teskoce u integraciji naslijedenih sustava s novim funkcionalnostima, kako

one tehnicke, tako i organizacijske i funkcionalne.

[
‘ Ciljane skupine

Ciljanu skupinu unutar ovog procesa predstavljaju djelatnici gradske uprave i to cjelokupna

gradska uprava Krka.
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” Poveznica s drugim procesima

Potporni procesi po definiciji su povezani sa svim drugim procesima koji obuhvacaju

komunikaciju i usluge gradanima, kao i povezivanje s bazama podataka i funkcijama drugih tvrtki
i organizacija ukljucenih u rad platforme Grada Krka (Vecla, Ponikve, Djecji vrtic).

” Podloga za implementaciju

Tijekom provedbe i razvoja sucelja, kroz integraciju aplikativnih rjeSenja, bit ¢e potrebno

osigurati sljedeca povezivanja potpornih procesa:

e Povezivanje aktualne elektronske pisarnice (DIAR) sa svim e-Uslugama koje obuhvadaju
zaprimanje zahtjeva i drugih predstavki gradana (integracija web kontakt formi s NIAS
autentifikacijom sa sustavom DIAR-a)

e Integracija KIS sustava s e-uslugama u sljedeéim elementima:
o Izmjeneidopune podataka o korisnicima temeljem zaprimljenih zahtjeva kroz
web kontakt formu s NIAS autentifikacijom
o Povezivanje s novom platformom (web kontakt formom s NIAS autentifikacijom) i
drugim bazama podataka (Ponikve, Vecla) radi uvida u status zaduzenja gradana
o Integracija sa sustavom prijave za financiranje programa kroz novo web sucelje
(za zaduzZenja koja se odnose na financiranje civilnih udruga, stipendija i dr.)
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Korisnicko sucelje

Za potrebe kvalitetnijeg i jednostavnijeg snalazenja na web stranicama Grada predlaze se
kreiranje nove web stranice, a koja bi trebala sadrZavati najmanje sljedece osnovne dijelove:

5.1. Pocetna stranica

Na pocetnoj stranici nalazit ¢e se osnovno sucelje za daljnju navigaciju po portalu, a koje je
organizirano sukladno interesima posjetitelia web stranice. Sukladno tome, pocetna web
stranica organizirana je u 3 glavna odjeljka - Zivim u Krku, Radim u Krku i Posjeéujem Krk.
Detaljniji opis svakog od ovih elemenata web stranice nalazi se u nastavku.

Sukladno tome, pocetna web stranica imala bi sljedeéu formu:

Vijesti 6‘7 Aktualni Zivietiu  ses  Raditiu *vi“ Posjetiti

podaci o id .-.Q
vremenu i Krku Krku Krk
okolisu -
Obrazovanje Servisi za
poduzetnike Banneri link na
Kultura TZ
L Potpore
(Sudjelujem: o Kalendar Sport
Ank_ele . dogadanja Pokretanje posla
égvletovla_nja : Zdravlje
F’r!govon i komen.tan i kupnja Inevstiranje
Tl o Tl ulaznica MIS za financiranje
iz Leas civilnih udruga Registar
nekretnina
E usluge za @ Otvoreni grad Javna nabava S&
gradane Vizualizacija o
D podataka
s |_4m @ Prijava stanja racuna, Otvorene baze Proracun
. = GIS

5.2. Vijesti
Izdvojene vijesti i poveznica na postoje¢u stranicu (sada www.grad-krk.hr, u buduénosti
potencijalno info-krk.hrili sl.)

5.3. Aktualni podaci (o vremenu i okolisu):

Preuzimanje podataka s DHMZ (vrijeme, temperature mora), HZJZ (kvaliteta mora za kupanje),
Ponikve (kvaliteta vode za pice) te potencijalno senzorski prikupljeni podaci (o kvaliteti zrada i
buci) kad budu dostupni.

Moguce je u ovu opciju ukljuditi i prikaz Live Camova.
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5.4. (Su)djelujem:

Sve funkcionalnosti vezane uz ukljucivanje gradana u odlucivanje opisane kroz tocku 4.5.

5.5. Kalendar dogadanja

Prema opisu funkcionalnosti za “Drustvene djelatnosti i javna dogadanja”u tocci 4.7. Radi se o
precici za sadrZaj koji je primarno smjesten u kategoriji “Zivim u Krku”.

5.6. Zivim u Krku

Druga podstranica zamisljena je kao centralno mjesto na kojem svi stanovnici Grada mogu
pronadi sebi relevantan sadrzaj na brz i u¢inkovit nacin.

5.6.1. Kalendar dogadanja Na ovoj lokaciji nalaze se informacije poput informacija o raznim
druStvenim dogadajima na gradskom podrucju - koncertima, izlozbama, predstavama i
prikazivanjima, te putem interaktivnog kalendara zainteresirani gradani mogu biti preusmjereni
na odgovarajudeg partnera za kupovinu ulaznica za dogadanja.

5.6.2. Servisne informacije i pristup e-uslugama iz domene drustvenih djelatnosti

Osim kalendara, na ovoj lokaciji gradani mogu pronadi sebi relevantne informacije iz podrucja
razli¢itih odsjeka Gradske uprave te pristupiti gradskim uslugama iz podrucja drustvenih
djelatnosti (poveznica naizbornik e-Usluge). Detaljnije o gradskim uslugama nalazi se u poglavlju
E-usluge.

Ocekivani izgled ove podstranice u nastavku.
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5.7. Radim u Krku

Podstranica Ciji su ciljani korisnici gospodarstvenici a podrucja Grada sadrZavat ¢e sve relevantne
informacije za poduzetnike, poput poticajnih mjera dostupnih poduzetnicima i
poljoprivrednicima, dostupnih zemljiSta u poduzetni¢kim zonama, pozive na prijavu Steta uslijed
elementarnih nepogoda i sli¢no.

Bitan dio ove podstranice bit ¢e i uspjesne price postojecih poduzetnika i gospodarstvenika koji
uspjesno posluju na gradskom podrucju kako bi potaknuli i druge gradane na gospodarsku
aktivnost.

Na ovom segmentu internetskog portala nalazit Ce se i poveznica na registar nekretnina i druge
relevatne GIS podatke kao i vizualizacije podaka znacajnih za poduzetnistvo.
ViSe detalja nalazi se u poglavlju 4.9. “Podrska poduzetnicima”.

5.8. Posjecujem Krk
Segment naslovnice “Posjecujem Krk” je banner s poveznicom na stranicu TZ Grada Krka.

5.9. E-usluge

Dio stranice na kojem ce biti predstavljene sve usluge grada s izdvojenim uslugama koje su
dostupne uz autentifikaciju. (Vidi 4.1.)

Ovoj se podstranici pristupa i kroz ostale segmente, ovisno o temi (npr. iz podstranice “Zivjeti u
Krku” do usluga iz podrucja drustvenih i komunalnih djelatnosti, a iz podstranice “Raditi u Krku”
do usluga za gospodarstvenike).

5.10. Otvoreni grad
Otvara podstranicu koja objedinjuje prisup svim podacima za gradane:
1. Vizualizacije statistickih podataka grada

2. Web GIS s podacima grada
3. Otvorene baze podataka

5.11. Proracun
Otvara podstranicu s vizualizacijama proracuna, proracunom u (itlivom formatu i e-

savjetovanjima vezanim iz proracun i participativno planiranje.

5.12. Javna nabava

Podstranica prema opisu u tocci 4.6.
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6. Upute za provedbu

6.1. Okvirni opisi poslova i troskova za vanjske usluge provedbe

Ocekuje se da ¢e projekt biti proveden kroz nekoliko ugovora s pruzateljima usluga, koji trebaju
biti provedeni koordinirano.

6.1.1. Izrada internetske stranice Grada Krka s osnovnim kontakt formama i integracijom
svih ostalih aplikativnih rjesenja

Potrebno je osigurati izradu cjelovitog web sucelja koje e u sebi integrirati sve kontakt forme,
ukljucujudii one koje su povezane s NIAS integracijom, kao i sve vizualizacije podataka kroz GIS
ili na drugim platformama.

U osnovi, od pruzatelja usluge oCekivat Ce se:

- Idejno, graficko i konceptualno rjeSenje

- Izrada layouta, segmentiranje, razrada i kategorizacija sadrZaja u suradnji s djelatnicima Grada
- CMS engine, custom css, custom html

- Izrada i implementacija funkcionalnih kontakt formi i custom plug-inova,

custom KPI

- KoriStenje licenciranih plug-inova

- SEO optimizacija za trazilice (title, meta tagovi, H1, alt, keywords, description)

6.1.2. Pregled i integracija baza podataka Grada i povezanih poduzeca uz vizualizacije i
razvoj GIS-a

Potrebno je uspostaviti GIS platformu kao podlogu za integraciju, analizu i prikaz prostornih
podataka Grada Krka i povezanih poduzeca. Platforma mora omoguditi prikaz informacija
putem interaktivne karte, s moguc¢noséu definiranja razliciith razina pristupa za razlicite vrste
korisnika (Grad, povezana poduzeca, gradani itd.). Svi elementi platforme moraju biti razvijeni
koriStenjem alata otvorenog koda, uz postivanje svih vazecih otvorenih standarda. Prostorna
baza podataka se mora uciniti dostupnom razlicitim GIS programskim alatima i rjeSenjima
(interni i vanjski prostorni servisi, desktop programiisl.).

Platforma mora minimalno ukljuciti:

e OGC komplementarnu prostornu bazu podataka otvorenog koda
e servise za posluzivanje prostornih podataka
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e web preglednik za prikaz prostornih podataka putem interaktivne karte

U okviru platforme potrebno je realizirati sljedece aktivnosti:

e Integracijaiprikaz podataka o zaduZenjima izmedu Ponikvi, Vecle i Grada, uzimajuéi u
obzir poslovne tajne i GDPR

e Integracijai prikaz osnovnih prostornih slojeva (digitalni katastar i registar prostornih
jedinica DGU)

e Integracijai prikaz podataka iz prostornih planova Grada

e Integracijai prikaz podataka iz komunalnog sustava (komunalna naknada, poslovni
prostori, terase, stanovi, garaze itd.)

e Integracijai prikaz podataka iz Registra nekretnina

e Integracijai prikaz podataka iz Katastra infrastrukture

Obrada i interaktivna vizualizacija kljuc¢nih podataka (proracun i kljucne statistike)
Vizualizacija ¢e korisnicima omogucditi uvid ianalizu (1) proracunskih podataka po svim
proracunskim klasifikacijama, (2) 20-ak najvaznijih gospodarskih pokazatelja (npr. Prihod, dobit,
investicije, broj zaposlenih itd.) agregirano na razini djelatnosti, veli¢ine i vrste vlasniStva, te na
razini svakog poduzetnika sa sjediStem u gradu, (3) najvaznijih turistickih pokazateljai (4)
demografskih pokazatelja. Vizualizacija ¢e pruZiti moguénost pregleda trenda kretanja svih
pokazatelja kroz minimalno tri posljednje godine, kao i strukturu u svakoj godini zasebno. Sve
vizualizacije moraju biti prikazane u grafickom i tablicnom obliku uz mogucénost, filtriranja,
rangiranja i pretrazivanja.

6.1.3. Razvoj funkcionalnosti e-usluga obradom i autentifikacijom web obrazaca

Za uslugu prijave za financiranje za udruge civilnog drustva, kao i izvjeStavanje o provedbi, zatim
zahtjeve za stipendije, zahtjeve za promjene podataka o korisniku, e savjetovanjaiuvid u
osobne podatke o potrosnji, provest ¢e se integracija digitalnih web obrazaca s NIAS
autentifikacijom razine 3.

Potrebno je osigurati:

e Aplikativno rjesenje koje ¢e omoguciti vanjskim korisnicima (pravne i fizicke osobe)
pristup, popunjavanje i slanje dinamickih obrazaca objavljenih na web stranicama
Grada. Vanjski korisnici ¢e obrasce moéi popunjavati unutar web preglednika bez
potrebe za instalacijom dodatnih PDF editora. Autentifikacija vanjskih korisnika izvest e
se putem NIAS-a.

e Paralelno, potrebno je razviti interno web rjeSenje za verifikaciju, formalnu provjeru,
odobrenje i ovjeru zaprimljenih elektronickih prijava od strane referenata Grada, te u
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slucaju ispravno popunjenog podneska isti proslijediti u daljnju obradu u interni sustav
za upravljanje dokumentima.

e Sistem treba imati mogucénost generiranja izvjeséa za interne korisnike po razlicitim
kriterijima obrade.

6.2. Obuhvat posla za interna zaduzenja

Djelatnici Grada morat e osigurati dva klju¢na oblika vlastitog angazmana u pripremi i provedbi
plana:

6.2.1 Nabava, koordinacija i nadzor pruzatelja usluga

Kako bi se osiguralo da 3 ugovora o uslugama rezultiraju jednom jedinstvenom i harmoni¢nom
platformom koja funkcionalna i odgovara na sve potrebe korisnika, potreban je znacajan
angaZzman i vodstvo te niz inputa djelatnika Grada. Djelatnici grada morat e osigurati
koordinaciju procesa, uvid u postojece baze podataka, detalje radnih procesa, testiranje i
edukaciju.

Potrebni resursi: jedan project manager za koordinaciju procesa, svi djelatnici za sudjelovanje u
procesima davanjem informacija, testiranjem i prolaskom kroz edukaciju.

6.2.2. Priprema sadrzaja weba

Sadrzaj internetske stranice koji se ne generira automatskim povlacenjem s drugih stranica i
baza podataka, nego je staticnog i informativnog karaktera (npr. servisne informacije, opis

postupaka koji nisu digitalizirani, sadrzaji za poduzetnike o uvjetima poslovanja na Krku i dr.)
pripremit ¢e djelatnici i suradnici Grada nadlezni za informiranje.
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7. Terminski plan

Aktivnosti

Mjeseci provedbe

I.  Nova gradska internetska platforma

Izrada tehnickih specifikacija za
ugovore o uslugama izrade
internetske stranice i
pojedinacnih funkcionalnosti na
njoj

Javna nabava za IT usluge

Uspostavlja cjelovitog web
sucelja

Analiza i povezivanje baza
podataka Ponikvi, Vecle i Grada

Unaprjedenje GIS sustava i
integracija podataka u GIS (baza
nekretnina, baza podataka o
korisnicima, ostale raspolozive
baze)

Razvoj e-Usluga

Razrada funkcionalnosti koje ne
zahtijevaju podatkovnu
integraciju i autentifikaciju

Ugradivanje ostalih aplikativnih
rjeSenja (vizualizacije proracuna,
prijave komunalnih
nepravilnosti, live cams itd.)

Beta verzija spremna

Produkcija i promocija

I1. Interni poslovni procesi i baze podataka

Uspostava baze nekretnina -
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koristenjem postojeih IT
rieSenja

Revizija i integracija baza
podataka

Edukacije djelatnika Grada,
Vecle i Ponikvi
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Prilog - analiza digitalne spremnosti Grada Krka 2019.

Indeks 1. Dostupnost i kvaliteta e-Usluga

Promatran je broj administrativnih postupaka i stupanj njihove digitaliziranosti te relevantnost i

kvaliteta sustava identifikacije i autentifikacije.

Zagreb
Rijeka
Split
Osijek
Pula
Karlovac
Velika Gorica
Slavonski Brod
Zadar
Koprivnica
Vukovar
Dubrovnik
Sisak
Zapresic
Samobor
Varazdin
Sibenik
Bjelovar
Kutina
Kastela
Vinkovci
Senj

Krk
Dakovo

19.35
17.40
24.55
23.58
17.56
31.38
29.59
25.85
22.76
21.79
16.59
14.63
14.15
9.76
8.46
715
25

99.6
86.67
47.97
42.44
40.49
40.16
50 75 100

Indeks 2. Servisne informacije i objedinjeni sustavi placanja
Promatrana je dostupnost servisnih informacija na internetskim stranicama grada te

dostupnost i razvijenost objedinjenih servisa za plac¢anje u gradu.

Rijeka
Zagreb
Split
Osijek
Pula
Zadar
Velika Gorica
Slavonski Brod
Karlovac
Dubrovnik
Sibenik
Varazdin
Bjelovar
Krk
Samobor
Koprivnica
Vukovar
Zapresic
Kutina
Senj
Sisak
Kastela
Dbakovo
Vinkovci

29.87
26.67

26.67
26.67
26.67
26.67

25

100.00
94.40

80.80
57.33
53.33
53.33
53.33
67.73
58.13
53.33
53.33
53.33
53.33
53.33
53.33
53.33
53.33
53.33

50 75 100
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Indeks 3. Dostupnost gradskih podataka
Promatrana je kvantiteta i kvaliteta otvorenih baza podataka, razvijenost prostornih baza
podataka (GIS).

Rijeka 84.00
Zagreb
Osijek

Split

Velika Gorica
Karlovac
Zadar

Pula
Slavonski Brod
Varazdin
Sisak
Dubrovnik
Vukovar
Bjelovar
Kutina

Krk

Kastela
Sibenik
Samobor
Vinkovci
Koprivnica
Zapresic
Senj

bakovo

Indeks 4. Participacija gradana u odlucivanju
Promatrano je ukljucivanje gradana u odlucivanje kroz digitalne platforme i otvorenost
proracunskog planiranja.

Rijeka 100.00
Split 50.00
Zagreb 33.33
Osijek 33.33
Pula 100.00
Karlovac 50.00
Zadar 41.67
Velika Gorica 41.67
Slavonski Brod 41.67
Kutina 66.67
Sisak 58.33
Zapresic 50.00
Varazdin 41.67
Sibenik 41.67
Dubrovnik 41.67
Krk 41.67
Bjelovar 41.67
Kastela 41.67
Samobor 41.67
Senj 41.67
Vukovar 33.33
Vinkovci 33.33
Koprivnica 33.33
bakovo
0 25 50 75 100

Indeks 5. Komunikacijski kanali izmedu gradske uprave i gradana
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Promatrana je dostupnost platformi za dostavu podataka, stavova i ideja gradana, vrijeme

reakcije na upite gradana te zastupljenost na drustvenim mrezama.

Rijeka
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Kompozitni indeks
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25 50 75

85.56
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100

Kompozitni indeks Grada Krka iznosi 28.91 pri cemu se smjestio u zlatnu sredinu u kategoriji

manjih gradova.
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