Na temelju ¢lanka 66. stavka 1. Zakona o gospodarenju otpadom (“Narodne novine” broj
84/21) i ¢lanka 40. Statuta Grada Krka (“SluZzbene novine Primorsko-goranske Zupanije” broj
28/09, 41/09, 13/13, 20/14, 3/18, 7/20, 26/20 — procisceni tekst i 6/21), Gradsko vijec¢e Grada
Krka, na sjednici odrzanoj 31. sijecnja 2022. godine, donijelo je

ODLUKU

o nadinu pruianja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrucju Grada Krka

Uvodne odredbe

Clanak 1.

(1) Ovom Odlukom utvrduju se nacin i uvjeti pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podruéju Grada Krka putem spremnika od pojedinog korisnika te prijevoza i predaje
tog otpada ovlastenoj osobi za obradu otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga).

(2) Javna usluga je usluga od opceg interesa i podrazumijeva usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, jednom godisnje
glomaznog otpada na lokaciji obracunskog mjesta korisnika, preuzimanja otpada u
reciklaznom dvoridtu te prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi -
zbrinjavatelju/oporabitelju otpada.

(3) Ovom Odlukom propisuju se:

kriterij obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada i obra¢unska razdoblja;

kategorije korisnika javne usluge;

standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada;

najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrucjima;

podrucja pruzanja javne usluge;

popis reciklaznih dvorista na podrucju Grada i nacin njihovog koristenja;

nacin pruZanja javne usluge: odredbe o nacinu pojedinaénog koristenja javne usluge;

odredbe o prihvatljivom dokazu izvrenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge;

odredbe o nacinu koristenja zajedni¢kog spremnika; odredbe o koli¢ini glomaznog

otpada koji se preuzima u okviru javne usluge; nacin odredivanja udjela korisnika javne

usluge u slucaju kad korisnici usluge kucanstva i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici

koriste zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima;

8. odredbe o koriStenju javnih povrsina za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje
otpada ako su razli¢ita od obracunskog mjesta;

9. obveze davatelja javne usluge;

10. obveze korisnika javne usluge;

11. odredbe o informiranju korisnika javne usluge o nadinu djelovanja sustava
gospodarenja otpadom;

12. odredbe o prikupljanju i pohrani podataka te prihvatljivim dokazima izvrienja javne
usluge za pojedinog korisnika javne usluge;

13. odredbe o nacinu sklapanja i provedbe ugovora o javnoj usluzi (u daljnjem tekstu:
Ugovor);

14. odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u slu€aju nastupanja posebnih

okolnosti uklju€ujuci elementarne nepogode, katastrofe i sli¢no;
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15. odredbe o nacinu podno3enja prigovora i postupanja po prigovoru gradana na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada i prigovora na ra¢un
za javnu uslugu;

16. iznos cijene minimalne javne usluge, s obrazloZenjem nacina na koji je odreden;

17. odredbe o utvrdivanju kriterija za umanjenje cijene javne usluge;

18. odredbe o kriterijima za odredivanje korisnika javne usluge u c¢ije ime Grad Krk
preuzima obvezu sufinanciranja cijene javne usluge;

19. odredbe o ugovornoj kazni;

20. op¢i uvjeti ugovora s korisnicima (u daljnjem tekstu: Ugovor).

Clanak 2.
Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci o nainu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podru¢ju Grada Krka (u daljnjem tekstu: Odluka) definirani su Zakonom o
gospodarenju otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon), i drugim podzakonskim aktima
donesenima na temelju Zakona. Svi pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.

Clanak 3.

Na podrucju Grada Krka javnu uslugu pruza trgovacko drustvo Ponikve eko otok Krk d.o.o.,
Krk, Vrianska 14, OIB 04155352667 (u daljnjem tekstu: davatelj javne usluge).

Clanak 4.
(1) Korisnik javne usluge na podruéju pruZanja javne usluge je vlasnik nekretnine odnosno
vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine
kad je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu pla¢anja ugovorom
prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja javne usluge ili stvarni korisnik
nekretnine.

(2) Skupina korisnika javne usluge moZe, na vlastiti zahtjev i sukladno medusobnom
sporazumu, zajednicki nastupati prema davatelju javne usluge.

Kriteriji obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada i obradunska razdoblja

Clanak 5.
(1) Kriterij obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada je volumen spremnika mije3anog
komunalnog otpada izrazen u litrama i broj prainjenja spremnika u obracunskom razdoblju.

(2) Obracunsko razdoblje odreduje se u trajanju od mjesec dana, pocinje prvoga dana u
mjesecu, a zavriava zadnjega dana u istome mjesecu. Racun se izdaje korisniku javne usluge
posljednjeg radnog dana u mjesecu za tekuci mjesec.

Kategorije korisnika javne usluge

Clanak 6.
(1) Korisnici javne usluge razvrstavaju se u kategorije korisnika:

1. kucanstvo;
2. nije kucanstvo.

(2) Korisnik kuéanstvo je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi trajno ili povremeno, u
svrhu stanovanja (npr. vlasnici stanova, kuca, nekretnina za odmor).



(3) Povremeni korisnik je korisnik usluge cija je adresa prebivalista razli¢ita od adrese
nekretnine.

(4) Korisnik koji nije kucanstvo jest korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju
korisnika kuc¢anstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti.

(5) Ako se na istom obracunskom mjestu korisnik moZe razvrstati i u kategoriju kucanstvo i u
kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo, korisnik je duzan plac¢ati samo cijenu minimalne javne
usluge obracCunatu za kategoriju korisnika koji nije kucanstvo.

Standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje komunalnog otpada

Clanak 7.

(1) Standardna veli¢ina i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog
otpada mora se odrediti tako da je spremnik primjeren potrebi pojedinog korisnika usluge, pri
¢emu se primjerenost ne moze odrediti na temelju povrsine ili obujma nekretnine

(2) Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i
ostalih vrsta otpada na obracunskom mjestu korisnika na podrucju Grada Krka jesu:
1. PVC spremnik volumena 30 1, 120 |, 240 |, 360 |, 1100 | — zelene boje za skupljanje
mijeSanog komunalnog otpada
2. PVC spremnik volumena 23 1, 120 |, 240 |, 360 |, 1100 | — smede boje za skupljanje
biootpada

PVC spremnik volumena 1201, 2401, 360 |, 1100 | — plave boje za otpadni papir

PVC spremnik volumena 1201, 240 |, 360 |, 1100 | — Zute boje za plastiku i metal

PVC spremnik volumena 120 |, 140 | - sive boje za staklo

Poluukopani spremnici zapremine 1.200, 3.000, 5.000 | davatelj usluge koristi na

javnim povrsinama za prikupljanje komunalnog otpada za podrucja gdje nije moguce

uspostaviti individualni sustav prikupljanja otpada od vrata do vrataili je, zbog velikog
broja povremenih korisnika koji se ne mogu prilagoditi sustavu od vrata do vrata,
odredena lokacija na javnoj povrsini.

7. Metalni spremnici od 5.000 i 7.000 | koriste se iskljuCivo za zbrinjavanje zelenila i
glomaznog otpada i dostavljaju se na poziv, te naplacuju prema Cjeniku ostalih usluga
davatelja javne usluge

8. U okviru javne usluge standardni spremnici za skupljanje mijeSanog komunalnog
otpada za korisnike u kategoriji ku¢anstvo su 30, 120, 240, 360 1.100 litara.

9. U okviru javne usluge standardni spremnici za skupljanje mijeSanog komunalnog
otpada za korisnike u kategoriji nekucanstvo su 30, 120, 240i 360 litara.

10. U okviru javne usluge korisnik, radi razli¢itih koli¢ina otpada tijekom godine, moze
imati i kombinaciju vise spremnika, ali njihovi zbrojeni volumen ne moze biti veéi od
360 litara. Ukoliko je korisniku potreban veéi volumen spremnika, davatelj usluge
ponudit ce korisniku vec¢e volumene van javne usluge putem ugovornog odnosa.

11. Davatelj usluge osigurat ¢e na zahtjev korisnika bez naknade vreéice za pelene s
logotipom tvrtke roze boje za zbrinjavanje pelena (kuéanstva s malom djecom i
staraCka domacinstva) dok ta potreba kod korisnika postoji.
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Clanak 8.

(1) Spremnici za sakupljanje otpada moraju biti nepropusni za tekuéine, s poklopcem koji mora
u potpunosti i vodonepropusno zatvarati otvor za punjenje/praznjenje spremnika, sprjecavati
rasipanje otpada i 3irenje neugodnih mirisa. Spremnici za pojedine vrste komunalnog otpada



kod korisnika javne usluge moraju sadrZavati natpis s nazivom davatelja javne usluge, te naziv
vrste otpada za koju je spremnik namijenjen. Spremnici za odredene vrste otpada oznacavaju
se odgovarajucom bojom, bilo da je ¢itav spremnik obojan u odgovarajuéu boju, bilo da je u
odgovarajucu boju obojan samo poklopac spremnika, bilo da se na spremniku nalazi naljepnica
odgovarajuce boje.

(2) Spremnik za komunalni otpad mora imati jedinstvenu oznaku koju je moguce
nedvosmisleno povezati s vlasnikom spremnika. Spremnik za mije$ani komunalni otpad uz
prethodno navedenu jedinstvenu oznaku mora biti opremljen i elektronickim ¢ipom.

Najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrudjima

Clanak 9.

(1) Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku javne usluge primopredaju komunalnog
otpadaito:

e mijeSanog komunalnog otpada najmanje jednom u dva tjedna, a u razdoblju od 01.06.-
30.09. najmanje jednom tjedno;

e biootpada najmanje dva puta tjedno;

e ambalainog otpada (plasti¢na i metalna ambalaZa) jednom u dva tjedna, a u razdoblju
od 01.06.-30.09. najmanje jednom tjedno;

e otpadnog papira i kartona najmanje jednom u dva tjedna;

e ambalainog stakla najmanje jednom u mjesecu.

(2) Plan s danima primopredaje komunalnog otpada prema vrstama otpada sastavni je dio
obavijesti o odvozu komunalnog otpada i donosi se najkasnije u prosincu tekuce godine za
iducu godinu.

(3) Ako je korisniku koji nije ku¢anstvo potrebna ¢es¢a dinamika odvoza komunalnog otpada,
davatelj javne usluge ponudit ¢e isto korisniku izvan javne usluge putem ugovornog odnosa.

Podrudja pruzanja javne usluge

Clanak 10.

Davatelj javne usluge iz ¢lanka 3. ove Odluke duzan je javnu uslugu pruZati na itavom
administrativnom podrucju Grada Krka.

Popis reciklaZnih dvorista na podruéju Grada Krka i Otoka te nacin njihovog koriStenja

Clanak 11.
(1) Reciklaino dvoriste na podrudju Grada Krka — Reciklazno dvoriste Krk nalazi se na z.¢. 1311
i z.€. 1312, k.o. Krk, Vrianska ulica, cca. 100 metara od centra Plodine na lijevoj strani, a

Centralno oto¢no ReciklaZzno dvoriste Treskavac nalazi se na DC 102, 8 km od naselja Krk u
smjeru naselja Baska.

(2) U svim reciklaznim dvoritima dozvoljeno je odlaganje bez naknade za korisnike javne
usluge kategorije kuéanstvo s podruéja Grada Krka, onih koli¢ina i vrsta komunalnog otpada



koje odgovaraju koli¢inama i vrstama komunalnog otpada nastalima u kucanstvu fizickih
osoba. Korisnicima javne usluge na podrucju Grada koji spadaju u kategoriju kucanstvo, ali
predaju otpad u koli¢ini ve¢oj od koli¢ine koja odgovara koli€ini otpada nastaloj u ku¢anstvu
fizickih osoba, usluga koristenja reciklaznog dvorista naplatit ce se sukladno cjeniku pravne
osobe koja upravlja reciklaznim dvoristem.

(3) U reciklaznim dvoristima nije dozvoljeno odlaganje proizvodnog otpada.

(4) Prilikom koristenja usluga reciklaznog dvorista, korisnik javne usluge duZan je identificirati
se osobnom ispravom i/ili originalnim racunom davatelja javne usluge, kako bi se omogucilo
evidentiranje koristenja reciklaZznog dvorista te predanih koli¢ina i vrsta otpada. Ako se
korisnik ne identificira na opisani nacin, nece se smatrati korisnikom javne usluge, a koristenje
reciklaznog dvorista naplatit ¢e mu se sukladno cjeniku osobe koja upravlja reciklainim
dvoristem.

(5) Cijene koristenja reciklaznog dvorista koje cjenikom odreduje upravitelj reciklaznog
dvoridta, moraju odgovarati troskovima zbrinjavanja pojedinih vrsta i koli¢ina otpada koje
korisnik predaje u reciklaino dvoriste.

Nadin pruZanja i koriStenja javne usluge

Clanak 12.

Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada pruiZa se i koristi u okviru sustava sakupljanja
komunalnog otpada u skladu sa sljede¢im standardima:

1. Svakom korisniku usluge je osigurana mogucnost odvojene predaje otpada na
njegovom obracunskom mjestu ili na primopredajnom mjestu, koristenje reciklaznog dvorista,
mobilnog reciklaZznog dvorista, spremnika postavljenog na javnoj povrsini te odvoz krupnog
(glomaznog otpada).

2. Odvojena primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada obavlja se putem spremnika kod korisnika usluge, na nacin da se otpadni papir i karton
prikuplja odvojeno od biootpada.

Spremnik kod korisnika usluge na obracunskom ili primopredajnom mjestu i spremnik
postavljen na javnoj povrsdini, smatraju se primarnim spremnikom propisanim posebnim
propisom kojim se ureduje gospodarenje otpadom.

Clanak 13.
U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada zaprimaju se bez naknade za korisnika u
kategoriji ku¢anstvo sljedece usluge povezane s javhom uslugom:

1. sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada na lokaciji obracunskog ili
primopredajnog mjesta korisnika usluge i to: otpadnog papira, plastike, metala, stakla i
biootpada

2. sakupljanje otpadnog papira, metala, plastike, stakla i tekstila putem spremnika
postavljenih na javnoj povrsini

3. sakupljanje krupnog (glomaznog) otpada:

e ureciklainom dvoristu
* jednom godidnje na lokaciji obracunskog ili primopredajnog mjesta korisnika
usluge.



Obveze davatelja javne usluge

Clanak 14.
Davatelj usluge duian je:

1. skupljati i odvoziti komunalni komunalni otpad na podruédju Grada Krka

2. osigurati korisniku usluge spremnik za primopredaju mijeSanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada

3. oznaciti spremnik oznakom

4. dostaviti korisniku usluge Obavijest o prikupljanju mijeSanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada

5. preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge

6. voditi evidenciju o preuzetoj koli¢ini otpada

7. odgovarati za sigurnost, redovitost i kvalitetu usluge

8. osigurati provjeru da otpad sadrZan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada ¢ija se primopredaja obavlja

9. izraditi cjenik javne usluge, objaviti ga na mreinoj stranici i za njega prije primjene
odnosno izmjene ishoditi suglasnost nadleZnog tijela,

10. uslugu obavljati redovito, u skladu s rasporedom i primjenjivim standardima
propisanim za obavljanje djelatnosti.

Davatelj usluge je duZan osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinaéno koridtenje usluge
ukljucivo i kad vise korisnika koristi zajedni¢ki spremnik.

Obveze korisnika javne usluge

Clanak 15.
Korisnik usluge je duzan:

1. koristiti javnu uslugu i predati komunalni otpad davatelju usluge na obraéunskom ili
primopredajnom mjestu korisnika usluge

2. dostaviti davatelju usluge Izjavu o nacinu koristenja javne usluge iz ¢lanka 17. ove
Odluke

3. preuzeti od davatelja usluge standardizirane spremnike za otpad, ako se u toj ulici otpad
prikuplja po sustavu od ,vrata do vrata”

4. na dan odvoza otpada (najkasnije do 7,00 sati ili prethodnu vecer nakon 22,00 sata)
postaviti spremnik uz rub javne povriine da ne ometa promet

5. postupati s otpadom na obracunskom ili primopredajnom mjestu korisnika usluge na
nacin kojim se ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko
spremnika i ne uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada

6. predavati biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni
komunalni otpad i glomazni otpad odvojeno od mijeSanog komunalnog otpada

7. sav komunalni otpad prikupljati isklju¢ivo u odgovarajuce spremnike za otpad, na za to
predvidena mjesta, sukladno vrsti otpada i namjeni spremnika, po3tujuci pritom pravila o
odvojenom prikupljanju razli¢ite vrste komunalnog otpada te pravila sustava sakupljanja
komunalnog otpada iz ove Odluke

8. predavati problematiéni otpad u reciklaino dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriste



9. predavati krupni (glomazni) otpad u reciklazno dvoriite, mobilno reciklazno dvoriste i
jednom godisnje (sukladno rasporedu davatelja usluge) na lokaciji obracunskog ili
primopredajnog mjesta korisnika usluge

10. placati davatelju usluge cijenu javne usluge, u skladu s vaZzecim cjenikom.

Informiranje korisnika javne usluge o nacinu djelovanja sustava gospodarenja otpadom

Clanak 16.

(1) Grad i davatelj javne usluge na svojim mreznim stranicama objavljuju i azurno odrZavaju
popis koji sadrzi najmanje sljedece informacije:

» lokacije izgradenih reciklaznih dvorista, s uputama o vrstama otpada koje se u njima
preuzimaju i nacinu preuzimanja;

» raspored odvoza pojedinih vrsta komunalnog otpada s obradunskog mjesta korisnika
javne usluge i upute za odvojeno prikupljanje pojedinih vrsta komunalnog otpada;

e upute za odvoz glomaznog komunalnog otpada po pozivu.

(2) Grad je duian o svom trosku, na odgovaraju¢i nacin osigurati godiSnju provedbu
informativnih aktivnosti u svezi gospodarenja otpadom na svojem podrucju, a osobito
najmanje jednu javnu tribinu te informativne publikacije o gospodarenju otpadom. Grad je
duZan u sklopu svoje mreZne stranice uspostaviti i aZurno odrZavati mreZne stranice sa svim
bitnim informacijama o gospodarenju otpadom na svojem podrucju.

(3) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka davatelj javne usluge duZan je najmanje jednom
godisnje, najkasnije do 31. 12. tekuce godine za sljedecu godinu, dostaviti korisnicima usluge
i u tiskanom obliku kao obavijest o odvozu komunalnog otpada.

Prikupljanje i pohrana podataka te prihvatljivi dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinog
korisnika javne usluge

Clanak 17.

(1) Korisnik javne usluge duZan je dostaviti davatelju javne usluge lzjavu o naéinu koristenja
javne usluge. Izjava o nacinu koristenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik javne usluge
i davatelj javne usluge usuglasavaju o bitnim sastojcima Ugovora.

(2) Izjava se daje na obrascu koji korisniku javne usluge dostavlja davatelj javne usluge, a koji
sadrzi sljedece podatke:

1. adresu / lokaciju obratunskog mjesta,

2. podatke o korisniku javne usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe
—obrtnika, OIB te adresu prebivaliita / sjedista),

3. kategoriju korisnika javne usluge,

udio u koristenju spremnika za mijesani komunalni otpad,

5. vrstu, zapreminu i broj spremnika koje ¢e koristiti, sukladno ¢lanku 7. ove Odluke ili

otitovanje o sklapanju posebnog ugovora o koristenju javne usluge za kategoriju

korisnika koji nije ku¢anstvo,

broj planiranih primopredaja mije3anog komunalnog otpada u obra¢unskom razdoblju,

ocitovanje o trajnom nekoristenju nekretnine,

obavijest davatelja javne usluge o uvjetima pod kojima se Ugovor smatra sklopljenim,

izjavu korisnika javne usluge kojom potvrduje da je upoznat s Ugovorom,
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10. izjavu korisnika javne usluge kojom daje suglasnost za elektronicku komunikaciju s
davateljem javne usluge i elektroni¢ku adresu i/ili broj mobilnog telefona putem kojeg
se korisniku mogu dostavljati obavijesti i racuni za uslugu,

11. izjavu davatelja javne usluge o tajnosti osobnih podataka,

12. uvjete raskida Ugovora,

13. izvadak iz Cjenika javne usluge,

14. druge podatke potrebne za sklapanje Ugovora.

(3) Podaci iz stavka 2. ovoga ¢lanka svrstani su u obrascu lzjave u dva stupca, od kojih je prvi
prijedlog davatelja javne usluge, a drugi oCitovanje korisnika javne usluge.

(4) Korisnik javne usluge je duZan vratiti davatelju usluge dva potpisana primjerka Izjave u roku
od 15 dana od dana zaprimanja.

(5) Davatelj javne usluge duzan je po zaprimanju Izjave korisniku usluge vratiti jedan ovjereni
primjerak Izjave u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

(6) Davatelj javne usluge duZan je primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik javne
usluge (stupac: ocitovanje korisnika javne usluge) kad je taj podatak u skladu sa Zakonom i
ovom Odlukom.

(7) 1znimno od odredbe stavka 6. ovoga ¢lanka davatelj javne usluge primjenjuje podatak iz
Izjave koji je naveo davatelj javne usluge (stupac: prijedlog davatelja javne usluge) u sljede¢im
slucajevima:

1. kad se korisnik javne usluge ne ocituje u Izjavi o podacima iz stavka 2. ovoga clanka
odnosno ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu u roku iz stavka 4. ovoga c¢lanka,

2. kad vise korisnika javne usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima javne
usluge nije postignut dogovor o udjelima koristenja zajednickog spremnika na nacin da
zbroj svih udjela ¢ini jedan,

3. kad podatak koji je naveo korisnik javne usluge nije u skladu sa Zakonom i ovom
Odlukom,

4. kad davatelj javne usluge moze nedvojbeno utvrditi da podatak koji je naveo korisnik
javne usluge ne odgovara stvarnom stanju kod korisnika javne usluge.

(8) U sluéaju spora izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge u vezi zajednickog
koristenja spremnika za mijeSani komunalni otpad o predmetu spora rjeSenjem ce odluciti
nadleZno tijelo Grada.

(9) Davatelj javne usluge moZe omoguditi davanje Izjave elektroni¢kim putem kad je takav
nacin prihvatljiv korisniku javne usluge.

(10) Korisnik javne usluge duZan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni
podataka, u roku od 15 dana od dana kada je nastupila promjena podataka sadrzanih u Izjavi.

(11) Osobni podatci korisnika javne usluge dostavljeni davatelju javne usluge putem lzjave
tajni su i smiju se koristiti isklju¢ivo u svrhu provedbe ugovornih obveza iz Ugovora o koristenju
javne usluge. Davatelj javne usluge duZan je ove podatke Cuvati u elektronickoj bazi podataka
s ogranienim pristupom, a obrasce Izjave duzan je pohraniti u arhivu uz odgovarajucu razinu
zastite tajnosti osobnih podataka.

Clanak 18.

(1) Prihvatljivi dokaz izvrenja javne usluge za pojedinog korisnika javne usluge predstavlja
evidencija davatelja javne usluge o izvrienoj javnoj usluzi (automatska elektronicka evidencija
praznjenja spremnika tijekom obracunskog razdoblja) za pojedinog korisnika javne usluge, pri
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¢emu davatelj javne usluge ne odgovara za neovlasteno koristenje spremnika od strane trecih
osoba, vec je svaki korisnik javne usluge duZan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne
koriste neovlasteno trece osobe.

(2) Davatelj javne usluge duzan je, na zahtjev korisnika javne usluge, omoguciti korisniku javne
usluge uvid u njegove podatke u evidenciji, u elektronickom obliku, putem e-poste ili mreznog
servisa.

(3) Evidencija sadrZi podatke najmanje o:

1. kategoriji korisnika javne usluge;

2. korisniku javne usluge —ime i prezime ili naziv pravne osobe odnosno fizicke osobe —
obrtnika, OIB i adresa sjedista; adresa obracunskog mijesta; popis predvidenih
primopredaja mijeSanog komunalnog otpada po obracunskim razdobljima; popis
izjavljenih prigovora korisnika javne usluge;

3. koristenju javne usluge za obracunsko mjesto: podatak o koriStenju nekretnine na
obraéunskom mjestu (koristi se ili se trajno ne koristi); datum zaprimanja / zadnje
izmjene Izjave i kopija Izjave u elektronickom obliku; vrsta i koli¢éina spremnika s
pripadajuc¢im oznakama; udio korisnika javne usluge u koristenju spremnika; datum i broj
primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i dokaz o izvrSenoj usluzi u obracunskom
razdoblju;

4. koristenju reciklaZznog dvorista ; datum predaje, vrsta i koliina otpada predanog u
reciklaznom dvoristu;

5. koristenju usluge preuzimanja glomaznog komunalnog otpada po pozivu — datum
preuzimanja glomaznog komunalnog otpada, vrsta i koli¢ina.

Ugovor o koristenju javne usluge

Clanak 19.
(1) Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:

1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili

2. prilikom prvog evidentiranog koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje
spremnika za primopredaju mijeSanog komunalnog otpada, u sluéaju kad korisnik
javne usluge ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu.

(2) Bitne sastojke Ugovora ¢ine Opci uvjeti Ugovora, ova Odluka, Izjava i Cjenik javne usluge.

(3) Davatelj javne usluge duZan je omoguciti korisniku javne usluge uvid u akte iz stavka 2.
ovoga ¢lanka prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te kasnije, na
zahtjev korisnika javne usluge.

(4) Grad i davatelj javne usluge duZni su, putem sredstava javnog informiranja, mreine
stranice, dostavom pisane obavijesti i/ili na drugi za korisnika javne usluge prihvatljiv natin,
osigurati da korisnik javne usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene odnosno dopune
Ugovora, bude upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog
otpada, Ugovorom i pravnim posljedicama.

(5) Davatelj javne usluge je duian na svojoj mreinoj stranici objaviti u itljivom obliku i
odrZavati poveznice na mreZne stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon te
drugi podzakonski akti, digitalna preslika Odluke, digitalna preslika Cjenika i obavijest o naéinu
podno3enja prigovora sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske.



Provedba Ugovora i koristenje javne usluge u sluéaju nastupanja posebnih okolnosti

Clanak 20.
(1) U slu¢aju nastupanja posebnih okolnosti — elementarne nepogode, rata ili druge vie sile
koja bi sprijecila davatelja javne usluge u izvrienju javne usluge u okvirima opisanim ovom
Odlukom u trajanju duljem od obracunskog razdoblja, ugovorne obveze se ne primjenjuju za
vrijeme trajanja posebnih okolnosti.

(2) U slucaju trajanja posebnih okolnosti kra¢em od obradunskog razdoblja, ugovorne obveze
ostaju na snazi, a davatelj javne usluge duzan je, ¢im okolnosti dozvole, izvrsiti javnu uslugu u
cijelosti, uklju€ujuci i odvoz onih koli¢ina otpada koje je propustio odvesti za vrijeme trajanja
posebnih okolnosti. Odredbe Ugovora koje se odnose na ugovornu kaznu u takvom sluéaju se
ne primjenjuju, dok se ne normalizira stanje u sustavu.

Podnosenje prigovora u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog
otpada i podnosenja prigovora — reklamacije korisnika javne usluge

Clanak 21.

(1) Prigovor u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada podnosi se
komunalnom redaru, a komunalni redar rjeSenjem ce obvezati uzroénika neugode na
otklanjanje posljedica. U slu¢aju da je do neugode doslo zbog povrede odredbi ove Odluke,
Zakona ili drugog propisa, komunalni redar moze pokrenuti prekrsajni postupak.

(2) Prigovor u vezi koristenja i naplate javne usluge korisnik javne usluge moie predati
davatelju javne usluge pisanim putem, osobno ili postom na urudibeni zapisnik ili
elektronickom po3tom na objavljenu sluzbenu adresu elektronicke poste davatelja javne
usluge. Davatelj javne usluge duZan je korisniku javne usluge odgovoriti na prigovor u roku od
najvise 15 dana od datuma podnos3enja iste, pisanim putem odnosno elektronickom postom,
ovisno o zahtjevu korisnika javne usluge. Ako korisnik javne usluge nije zadovoljan odgovorom,
mozZe na iste opisane nacine podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potrosaca.

(3) Rok za prigovor na ispostavljeni racun je 15 (petnaest) dana od dana primitka rac¢una.

Cijena javne usluge

Clanak 22.
(1) Strukturu cijene javne usluge €ini: cijena obvezne minimalne javne usluge (MJU) i cijena
javne usluge za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada (C), a odreduje se prema
izrazu:

Adu=MiU+C

Korisnik javne usluge duZan je platiti davatelju usluge iznos cijene za obraCunsko mjesto i
obracéunsko razdoblje, osim ako je rije¢ o obra¢unskom mjestu na kojem se nekretnina trajno
ne koristi u smislu ¢lanka 71. Zakona.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge pokriva troskove javne usluge koju je potrebno
osigurati kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postujuci
pritom obvezu o osiguranju primjene naéela »onecis¢ivac placa«, nacela ekonomski odrzivog
poslovanja te sigurnosti, redovitosti i kvalitete pruzanja javne usluge sukladno Zakonu, ovoj
Odluci i drugim propisima.
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(3) Za korisnike kuc¢anstva se utvrduje 12 obracunskih razdoblja u jednoj kalendarskoj godini
odnosno obracunsko razdoblje na razini jednog mjeseca.

Iznimno, a do uspostave digitalne evidencije, za povremene korisnike utvrduje se 6
obracunskih razdoblja za varijabilni dio cijene tj. od 1. travnja do 30. rujna.

Davatelj usluge ispostavlja racun u teku¢em mjesecu za prethodni s dospje¢em 20 dana.

(4) Za korisnike nekucanstva utvrduje se 12 obracunskih razdoblja u jednoj kalendarskoj
godini, odnosno obracunsko razdoblje na razini jednog mjeseca.

Iznimno, do uspostave digitalne evidencije, za povremene korisnike se utvrduje 6 obracunskih
razdoblja za varijabilni dio cijene tj. od 1. travnja do 30. rujna.

Davatelj usluge ispostavlja racun u teku¢em mjesecu za prethodni s dospje¢em 15 dana.

Clanak 23.
(1) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika kategorije ku¢anstvo jedinstvena je na
¢itavom podrucju primjene ove Odluke i iznosi:

69,00 HRK mjesecno, bez PDV-a.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika koji nije ku¢anstvo jedinstvena je na
¢itavom podrucju primjene ove Odluke i iznosi:

520,00 HRK mjesecno, bez PDV-a.

(3) Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada naplacuje se
razmjerno koli¢ini predanog otpada, sukladno kriteriju iz ¢lanka 5. ove Odluke, odnosno
podatcima iz evidencije o predanom otpadu.

(4) Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada odreduje se prema
izrazu:

C=JCVxBPxU
gdje je:
C — cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada izrazena u
kunama;

JCV — jedini¢na cijena za praznjenje odredenog volumena spremnika mijeSanog komunalnog
otpada, izrazena u kunama sukladno Cjeniku;

BP — broj prainjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u obracunskom razdoblju
sukladno podacima u evidenciji o praznjenju spremnika;

U — udio korisnika javne usluge u koristenju spremnika.

(5) Kad jedan korisnik javne usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika javne usluge u
koristenju spremnika iznosi 1.

(6) Kad vide korisnika javne usluge zajednicki koriste spremnik, zbroj udjela svih korisnika,
odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom davatelja javne usluge, mora iznositi 1.

Clanak 24.
Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge
(1) Utvrduju se kriteriji za umanjenje cijene javne usluge koji poti¢u Korisnika javne usluge da
odvojeno predaje biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni
otpad od mijeSanog komunalnog otpada te da, kad je to primjenjivo, kompostira biootpad.
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(2) Uvjet za ostvarenje prava na umanjenje cijene javne usluge je odvajanje reciklabilnog,
biootpada, glomaznog, proizvodnog otpada te opasnog komunalnog otpada od mije3anog
komunalnog otpada. Korisnik javne usluge za kojeg je Davatelj javne usluge ustanovio da se
ne pridrZava opce obveze odvajanja otpada propisane zakonom, odnosno da u kalendarskoj
godini vise od tri puta nije postivao obvezu odvojene predaje biootpada, reciklabilnog,
glomaznog i opasnog komunalnog otpada od mijesanog komunalnog otpada, gubi pravo na
umanjenje cijene javne usluge.

(3) Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge utvrduju se sukladno odmjerenoj sposobnosti
Korisnika da proizvede mijeSani komunalni otpad i opterecenju sustava sakupljanja
komunalnog otpada.

(4) Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge kod Korisnika javne usluge iz kategorije koja nije
kucanstvo utvrduju se kako slijedi:

a) zaobrtnicko-usluZne radnje (kao 3to su servisi, suvenirnice, frizerski i kozmeticki saloni,
kemijske Cistionice, fotokopirnice, zlatari-filigrani i sl.), uredske prostore (drzavne i
lokalne uprave, banke, osiguranja, sudovi, odvjetnicki uredi, agencije, prometni uredi,
poste i udruge), objekte za predskolski i skolski odgoj i obrazovanje (vrtiéi, skole),
objekte kulture (muzeji, galerije, crkve i sl.), zdravstvene ustanove i organizacije koji
imaju do ukupno 10 zaposlenih osoba na obra¢unskom mjestu odobrava se popust u
iznosu od 260,00 kn na cijenu obvezne minimalne javne usluge u obracunskom
razdoblju te ona iznosi 260,00 kn mjesecno.

b) za obrtni¢ko-usluine radnje (kao 3to su servisi, suvenirnice, saloni, kemijske Cistione,
fotokopirnice, zlatari-filigrani i sl.), uredske prostore (drZavne i lokalne uprave, banke,
osiguranja, sudovi, odvjetnicki uredi, agencije, prometni uredi, poste i udruge), objekte
za predskolski i Skolski odgoj i obrazovanje (vrtici, skole), objekte kulture (muzeji,
galerije, crkve i sl.), zdravstvene ustanove i organizacije koji imaju do ukupno 5
zaposlenih osoba na obra¢unskom mjestu odobrava se popust u iznosu od 364,00 kn
na cijenu obvezne minimalne javne usluge u obracunskom razdoblju te ona iznosi
156,00 kn mjesecno.

¢) za obrtni¢ko-usluine radnje (kao 5to su servisi, suvenirnice, saloni, kemijske Cistione,
fotokopirnice, zlatari-filigrani i sl.), uredske prostore (drzavne i lokalne uprave, banke,
osiguranja, sudovi, odvjetnicki uredi, agencije, prometni uredi, poste i udruge), objekte
za predskolski i Skolski odgoj i obrazovanje (vrti¢i, Skole), objekte kulture (muzeji,
galerije, crkve i sl.), zdravstvene ustanove i organizacije koji imaju jednu zaposlenu
osobu na obracunskom mjestu odobrava se popust u iznosu od 442,00 kn na cijenu
obvezne minimalne javne usluge u obra¢unskom razdoblju te ona iznosi 78,00 kn
mjesecno.

d) za Korisnike koji nisu kuéanstvo - iznajmljivadi koji kao fizitke osobe pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu sukladno zakonu kojim se ureduje ugostiteljska
djelatnosti, odobrava se popust u iznosu od 395,00 kn na cijenu obvezne minimalne
javne usluge u obraéunskom razdoblju te ona iznosi 125,00 kn mjesecno.
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