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@D GRADSKO OKO RZNG

WEB APLIKACIJA GRADSKO OKO

Namjena internet aplikacije Gradsko oko je prijava i kreiranje predmeta te
pregled istih.

Probleme (komunalni, prometni, ekoloski...) prijavljuju korisnici sustava koje
nazivamo Prijavitelji.

Prijavitelje dijelima na:

1. Autorizirane prijavitelje (interni krug unutar lokalne samouprave odnosno
komunalnog drusStva u Sirem smislu).

2. Neautorizirani prijavitelji (javnost/gradani)

Korisni€ke ra€une (ime, prezime, lozinka...) Autoriziranih prijavitelja kreira
Administrator sustava.

Neautorizirani prijavitelji sami se registriraju u sustav kreiranjem korisni¢kog
ratuna medutim nemaju status Autoriziranog prijavitelja ¢ime je
onemoguceno trenutno prikazivanje prijave na interaktivnoj karti Gradskog
oka ili direktno (automatsko) prosljedivanje Predmeta Odgovornom drustvu.

Postupanja po Predmetima moguce je pregledati i putem lokacijskog prikaza
na interaktivnoj karti.
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1. Prijava u sustav

e Otvorite internet prijemnik i u adresnu traku unesite
http://oko.hr/ + naziv vVase JLS/

€« C f [Jokohr ol =

e Otvoriti €e se internet aplikacija Gradsko oko.

¢ Razine uvida u interaktivnu kartu od strane korisnika sustava ili javnosti
moguce je odrediti odabirom odredenog Stupnja transparentnosti (opSirnije
opisano u Administraciji) ili razinom ovlasti pojedinog kaorisnika.

™ GRADSKO OKO
: PREZENTACUA

Sustav GRADSKO OKO

Sustav za krelranje, zaprimanje, prosiijedivanje | pregled prijava uotenin
problema u domeni komunainog sustava jedinice lokaine samouprave JLS.

Sve upite maZete uputit! na e-mall: support@oko.hr

1. Razina transparentnosti

.
GRADSKO OKO Te? = priovise &
PREZENTACUA oPodhum oy

2. i 3. Razina transparentnosti
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e U gornjem desnom kutu kliknite na " | "svise S|

e Otvoriti €e se prozor za prijavu korisnika.

& PRIJAVI SE
E-mail:

Lozinka:

Prijavi se

1. Razina transparentnosti

e Unesite korisnitke podatke te klikom na "| Priiavise |* prijavite se u sustav.

& PRIJAVI SE
E-mail:

Lozinka:

Prijavi se

Nemas korisnicki ratun?
Napravi ga ovdije.

3. Razina transparentnosti
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1.1 Kreiranje korisnickog racuna
(odnosi se na trecu razinu transparentnosti)

e Klikom na link iz prozora prijave "Nemas korisnit¢ki ratun? Napravi ga ovdje."
ili na potetnoj stranici aplikacije u gornjem desnom kutu klikom na

"[ megisuiai e |" otvoriti €e se prozor za kreiranje korisnitkog ratuna.

& KREIRANJE RACUNA

Osobni podaci

E-mail:
Ime:
Prezime:

Datum rodenja:

]

Lozinka

Nova lozinka:
Ponovite lozinku:

prihvacam uvjete.

Kreiraj ratun
| 1

¢ Unesite podatke o karisniku.

e Stavite kvacicu na "Prihvacam uvjete."

e Kliknite "| kreiraj ratun |"

V.11 6
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Na zaslonu ekrana prikazati €e se prozor s obavijesti o uspjesnoj registraciji.

&9 Racun je kreiran

Potrebno je aktivirati racun!
Upute za aktivaciju ratuna su poslang

na:

ivo.opancar@ri-ing.net

Potrebno je aktivirati racun.

Na VaSu email adresu stici €e email sa korisni¢kim podacima, uputama za
aktivaciju racuna i aktivacijskim linkom.

Aktivacijom ratuna automatizmom ce se otvoriti GRADSKO OKO Web
aplikacija.

'E,) Aktivacija racuna

Bravo Opancar Ivo,
uspjesno ste aktivirali Vas ratun!

Za nastavak pregleda i koristenja GRADSKOG DKA

kliknite na "Nastavi™

V.11
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2. Glavna stranica

¢ Na glavnoj stranici vidljiva je interaktivna zemljopisna karta na kojoj su
odredene granice unutar kojih moZemo kreirati prijavu.

e Na karti su zaprimljeni Predmeti oznaceni markerima Grupa.

e Markeri Grupa Predmeta opisani su u legendi (Pomot).

¢ Na glavnoj stranici mozemo dobiti detaljnije informacije o pojedinom

Predmetu (klikom na marker Zeljenog predmeta).

e Glavna stranica sastoji se od:

1. Interaktivne karte
2. Zoom
3. Digitalni orto foto prikaz
4. Sakri sucelje
—5. Filtera
6. Profil korisnika
7. Markera prijava
g S 7 Cesta pitanja Kontakti Pomoé V.
GRADSKOOKO |\ & S VS Ondrcar
RI_ING NET i $ S profil | Odjavi se
FILTRIRAJ PO PERIOPU
Potetak |
[%od Kraj; ", :
=3
FILTRIRAJ PO CRUPI
Crupa:
Komunalni problemi %
- Klasifikacija
Samo moje prijave
Prikai Sakrj  Samo rijeden -
rijeSene rijesene UKLUCI DOF
o G
1Z SUSTAVA PAZICRAD ‘\“
Prikazi postupanja: ¥ Sakrij sutelje (F9) ,““
od: =il \
do: |
Filtriraj
A
V.11 8
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2.1 Filter
e Filter je smjeSten u gornjem lijevom kutu glavne stranice.

¢ Klikom na strjelicu ispod logotipa GRADSKO OKO otvoriti €e se parametri
filtera.

GRADSKO OKO GRADSKO OKO
RI-ING NET RI-ING NET

FILTRIRA] PO PERIODU

Potetak:

Kraj:

FILTRIRAJ PO GRUPI
Grupa: @
Klasifikacija:

Samo moje prijave

]

Prikazi Salkrij Samao rijeseni
rijesene rijesene

| |
L

IZ SUSTAVA PAZIGRAD

PrikaZi postupanja: #

od: 5=
do: =]
Filtriraj
L |
F.N

e Filter GRADSKO OKO ima mogucnost prikaza predmeta za odredeni vremenski
period, prikaza po grupama predmeta, samo moje predmete i mogucnost
prikaza PAZIGRAD postupanja.

¢ Odredite parametre filtera

e Klikom na "| Filtriraj |" gsvjeZiti ce se interaktivna karta te prikazati rezultate.
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2.2 Profil korisnika

e U gornjem desnom kutu na glavnoj stranici kliknite na "Profil".

ivD oPANCAR

Profil Odjavi se

e Otvoriti €e se prozor "Profil korisnika" u kojemu moZete izmijeniti osobne

podatke i lozinku.

& PROFIL KORISNIKA

Osobni podaci

lzmjeni podatke

E-mail: Z-mija-n-trovnica-ivo@gmail-com Stara lozinka:
Ime: VO Ddaberite lozinku:
Prezime: oPAMCAR Ponovite lozinku:
Datum =

rodenja:

Podaci o ratunu

lzmjeni lozinku

e Izmjene osobnih podataka vrSimo klikom na "| lzmieni podatke '

e Pri sljedecoj prijavi u sustav izmjene ce biti prihvacene.

e Izmjena lozinke: unesite staru lozinku, zatim novu te ponovite novu lozinku.

e Klikom na "| izmjeni lozinku

" spremite novu lozinku.
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2.3 Markeri prijava
e Markeri Prijava vidljivi su na interaktivnoj karti.

e 0Oznatavaju 4 osnovne grupe Predmeta i njihov status:

GRUPE PREDMETA: STATUSI PREDMETA:

- Novo kreirani Predmet
(Neobraden)

- Cistoca
- Predmet je u obradi

- Komunalni problemi

- Predmet je proslijeden
odgovornoj sluzbi

- Prometni problemi

- Zavrseno postupanje
(Predmet je odbijen)

- Pohvala

\ACKCES

- Zavrseno postupanje
(Predmet je rijeSen)

DOOOO

e Klikom na marker Prijave iznad markera otvoriti e se prozor s osnovnim
podacima te Prijave.

Cistoéa e
180614-359 (test dva o... ')‘

S 18.06.2014 DETALJ |~

N®

V.11
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Kliknite na "DETALJI" za detaljnije informacije o Prijavi.

120614-327 e
L

GRUPA:
Clstoca

KLASIFIKACIJA:
Neproplsno odbatenl otpad

STATUS:
Proslijedeno @

DPIS:
test

DATUM PRIJAVE:
12.06.14 u 13:29

ADRESA:
STANE VONCINE (RIJEKA) 5,

KOMENTARI:

Automatska poruka
13:26 120614

Predmet je zaprimljen!
Automatska poruka
13:26 120614

Predmet je proslijeden
odgovornom komunalnom
drustvu!

Komentiraj

FOTOGRAFIJE:

Detalji Prijave sa uklju€enom opcijom ,komentiraj“

120614-327 v
L0

LRUPA:-
Cistoca

KLASIFIKACIJA:
Meproplsno odbatenl otpad

STATUS:
Proslljedeno @

OPIS:
test

DATUM PRIJAVE:
12.06.14 u 13:29

ADRESA:
STANE VONCINE (RIJEKA) 5,

FOTOGRAFLIE:

Detalji Prijave bez uklju¢ene opcije ,komentiraj“

V.11
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3. Kreiranje Prijave

e Klikom na Zeljenu lokaciju unutar zadanih granica na interaktivnoj karti
otvoriti €e se prozor s upitom "Zelite kreirati prijavu?".

8

ODABRANA LOKACIJA

Zelite kreirati prijavu?

DA NE

e
.

?(,%q

e Ispunite polja Prijave.
e Odredite Grupu i Klasifikaciju kojoj pripada Prijava.

e Dodajte sliku.

e Klikom na "| Kreiraj predmet | krejrali ste novu Prijavu.

@ UOCI PROBLEM

Grupa: Adresa:

I(fi:tu:u:’a >

Tekst opisa grupe Tizianova ulica BA
Klasifikacija: 51000 Rijeka
Naslov: _ Odabrane fotografije:

_ Odaberi
Opis: —

#slika ne moZe biti veta od 2ME

Automatskl proslijed] odgovornom drustvu

| Kreiraj predmet
|

e Vasa prijava biti €e vidljiva na karti GRADSKOG OKA nakon 5to bude obradena
od strane Administratora.

V.11 13



@) GRADSKO OKO R

4. 0Odjava iz sustava

e Za odjavu iz sustava u gornjem desnom kutu kliknite na " "

RIHING NET

Profil Ddjavi se
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