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Uvod: kontekst i svrha nastanka Strategije

Grad Krk odlucio se za izradu Strategije pametnog grada svjestan izazova koji predstoje jedinicama lokalne samouprave u digitalnom
dobu. Gradovi su dio Zivog i promjenjivog drustvenog, politickog i ekonomskog ekosustava sredina u kojima se nalaze, i kao takvi, ne
mogu i ne smiju si priustiti zaostajanje za ostatkom drustva, ve¢ dapace, trebaju sami postati katalizator napretka svojih sredina.
Svjesna veliCine i sveobuhvatnosti zadatka koji im predstoji, gradska uprava Grada Krk upustila se u proces stvaranja strateskog okvira
razvoja pametnog grada koji ¢e definirati okvir i smjer u kojem ¢e Grad ici u svojoj zelji da postane moderna, fransparentna i
digitalizirana zajednica.

Utjecaj tehnologije na svakodnevni zivot ljudi postaje neosporna Cinjenica, i sa sobom povlaci mnoga, jos uvijek neodgovorena
pitanja. Brzina tehnoloskog napretka velik je izazov javnoj upravi na svim razinama jer zahtijeva vrlo brza i visoka ulaganja operativne,
regulatorne i financijske prirode.

Brzina tehnoloskog napretka osobito je vidljiva kao u podrucju upravljanja gradovima pa je ,,pametni grad* danas kljucni pojam u
strateSkom planiranju razvoja svih urbanih sredina. Europska komisija pametni grad definira kao ,mjesto u kojem se povecava
efikasnost tradicionalnih mreza i usluga Cine efikasnijima kroz koristenje digitalnih i telekomunikacijskin tehnologija, na korist svojih
stanovnika i poduzetnika®.! U svojoj sustini, pametni gradovi su sredine koje koristenjem modernih informacijsko-komunikacijskin
tehnologija poboljsavaju kvalitetu i standard zivota svih koji u njemu Zive i rade. Posliednji podaci procjenjuju rast ukupne vrijednosti
trzista pametnih gradova na 2 trilijuna USD do 2025, sto pokazuje veliku potrebu za reinterpretacijom dosadadnjeg shvacanja urbanog
razvoja, potrebu koja je jos izrazenija ako se u obzir uzmu predvidanja da ¢e do 2050. godine preko 80% stanovnistva u razvijenim
zemljoma Zivjeti u gradovimaz?.

Primjena koncepta i tehnologija vezanih uz pametne gradove u manjim urbanim sredistima osobit je izazov jer zahtijeva uspostavu
prave ravnoteze izmedu hvatanja koraka s novim tehnoloskim mogucénostima i specificnih potreba otocnih sredina, kao i ograni¢enih
financijskin i operativnih kapaciteta malih zajednica. Tom izazovu treba dodati specificne okolnosti lokalnog razvoja na otoku, koji
neizostavno podrazumijeva suradnju svih dionika razvoja na otoku i osobitu potrebu za ouvanjem resursa i odrzivos¢u razvoja.

L izvor: https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-initiatives/smart-cities_en

2 lzvor: https://www.iottechnews.com/news/2018/apr/04/smart-cities-market-value-hit-2-trillion-2025-says-frost-sullivan/
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Grad Krk je oduvijek bio oto€no srediste gospodarstva, kulture, povijesti te administrativno srediste. U svom nastojanju da svoju bogatu
povijest oCuva i sacuva, Grad se odlucio na novi pristup razvoju, temeljen na povezivanju vrhunske digitalne tehnologije i tisu¢lietne
tradicije.

Ostvarenjem cilieva i implementacijom mjera predvidenih ovom Strategijom, Grad Krk ¢e napraviti odlucujuci korak prema
strateSkom promisljanju svog razvoja u novom digitalnom dobu, te ¢e, u svom lokalnom, ali i nacionalnom okruzenju, biti pozicioniran
kao jedan od predvodnika digitalne transformacije lokalnih samouprava u RH. S temeljnim ciliem, naravno, da svojim stanovnicima i
posjetiteljima pruzi jos bolju kvalitetu i standard Zivota u Krku.

Metodologija izrade i sadrzqgj Strategije

lzrada ovog dokumenta provedena je u razdoblju od ozujka do rujna 2018. godine. Grad je, vodedi se principima ukljuCivosti i
participativnog planiranja, organizirao niz javnih savjetovanja kako bi se utvrdio Sto Siri spektar razvojnih potreba i vizija vezanih uz
implementaciju informacijsko-komunikacijskin tehnologija u procese upravljanja Gradom.
Konzultativni proces tijekom pripreme Strategije bio je organiziran u vise razina i s vise skupina dionika. Interno, organizirana su
savjetovanjaiintervjui sa zaposlenicima svih gradskih Odsjeka. Predstavnici gradskih ustanova (Centra za kulturu Grada Krka, Gradske
knjiznice Krk, Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk i Javne vatrogasne postrojoe Grada Krka) te predstavnici gradskih komunalnih
poduzeca (Ponikve eko otok Krk d.o.o., Ponikve usluga d.o.o., Ponikve voda d.o.o. i Vecla d.o.0.) sudjelovali su definiranju razvojnih
potreba kroz niz sastanaka i savjetovanja. Osim navedenih, savjetovanjima su prisustvovali i predstavici poduzetnika, obrinika i
poljoprivrednika s podrucCja Grada, predstavnici gradana i predstavnici udruga civilnog drustva. Osim navedenih aktivnosti, u okviru
konzultacija provedena su i tri anketna istrazivanja. Konzultativne faze odvijale su se sliedecom dinamikom:

1. Inicijalni konzultativni sastanak s predstavicima Gradske uprave Grada Krka — odrzan 2.3.2018.

2. Online upitnik za stanovnike i posjetitelje — 230 sudionika, odaslan 9.3.2018., zatvoren 15.4.2018.

3. Radionica za predstavnike gradske uprave — odrzana 22.3.2018.

4. Upitnik za djelatnike gradske uprave, gradskin poduzeca i ustanova koje se financiraju iz gradskog proracuna — 12

sudionika — odaslan 30.4., zatvoren 15.4.2018.
5. Intervjui sa zaposlenicima gradske uprave Grada Krka — odrzani 19.4.2018.
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6. Druga radionica za predstavnike udruga civilnog drustva, gradskih institucija, poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika —
odrzana 20.4.2018.

7. Radionica vezana uz predstavljanje analiticke podloge za razvoj pametnog grada za sve sudionike prethodnih
konzultacija (djelatnike gradske urpave i poduzeda te predstavnike gospodarstva i civilnog drustva) — odrzana 16.5.2018.

8. Selekcijska anketa za strateske mjere (online) — 50 sudionika, odaslana 23.5., zatvorena 6.6.2018.

Proces izrade zapoceo je prikupljanjem podataka i analitickim uvidom u stupanj digitalizacije gradske uprave, sto je pruzilo temelj za
izradu SWOT analize. Temeliem SWOT analize definirane su kljucne potrebe i prilike za razvoj. Polazeci od potreba i prilika, u definirani
su ciljevi, mjere i aktivnosti Strategije. Strategija je pripremljena za razdoblje od 5 godina, koji je Grad smatrao primjerenim okvirom u
kojem je moguce ocCekivati ostvarivanje planiranih promjena koje ¢e dovesti do razvoja Krka kao pametnog grada.

Strategiju pratii detaljni Akcijski plan, koji mjere razraduje u operativnom smislu i predstavlja cjelovitu podlogu za provedbu Strategije.
Podrsku Gradu u izradi Strategije u stru€nom smislu pruzili su savjetnici iz tvrtke Razbor d.o.o., koji su moderirali proces i savjetovali
gradsku upravu u procesu oblikovanja dokumenta.

U dokumentu Strategije objasnjeni su osnovni elementi kocepta pametnog grada (Poglavlje 2.) U Poglavlju 3. definirani su strateski
dokumenti i regulativni okvir koji su ha europskoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini zadali smjernice za stratesko planiranje
razvoja Grada Krka. U poglavlju 4. (Analiza stanja) definirani su svi nalazi opseznog analitickog procesa koji je bio temeljem strateskog
planiranja, ukljuCujuci analizu dionika (4.1. 1 4.2.), analizu stavova gradana i djelatnika uprave (4.3.), definiciju razvojnih potreba i
prilika (4.4.) te analizu internih poslovnin procesa u radu gradske uprave te razine digitalne spremnosti po segmentima upravljanja
(4.5.). Predstavljene su postojec¢e digitalne platforme kojima se koristi gradska uprava (4.6.), a konacnu su zaklju€ci ukupnog
analifickog procesa predstavljeni u formatu SWOT analize (4.7.)

Dokument zatim iznosi viziju razvoja Grada Krka kao pametnog grada (poglavlje 5.), opis strateskih cilieva (6.) te mjera (7.). Slijedi
detaljni Akcijski plan razraden za svaku od mjera (poglavlje 8.) s vremenskim plananom provedbe i financijskim planom. Konac¢no, u
posliednjem poglavlju definirani su modaliteti organizacije provedbe, pracenja provedbe i vrednovanja ucinaka provedbe
programa.
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1. Osnovni podaci o gradu

Splendidisima Civitas Curitarum (presjajni grad Krc¢ana) svoju buducnost gradi na temeljima koji
su postavljeni jos u anticko doba. Svoje prepoznatljive zidine Krk je dobio tijekom srednjeg
vijeka, dok su gradski prostor, koji se odrzao do danas, definirali jos Rimljani. Tijekom dominacije
Venecije na ovim podrucjima svojom su se politickom domisljatos¢u i diplomatskim vjestinama
istaknuli knezovi Frankopani koji su svoj trag ostavili u arhitektonsko-kulturnoj bastini grada, od
turistickih sredista u RH, mjesto iznimnog kulturno-umjetnickog naslieda te pravi primjer suzivota
bogate povijestii modernog nacina zivota.

Grad Krk i danas je administrativno, politicko, gospodarsko i vjersko srediste otoka Krka kao
mikroregije koja osim grada Krka objedinjuje i opcine Baska, Dobrinj, Malinska-Dubasnica,
Omisalj, Punat i Vrbnik. Najvaznija prometna znacajka otoka Krka vidljiva je u povezanosti otoka
s kopnom putem Krckog mosta, izgradenog 1980. godine. Trajektna povezanost odrzava se
preko frajektnih luka na potezu Valbiska — Merag, $to omogucuje prijevoz robe i putnika

glavnom otockom cestom do otoka Cresa i Losinja.

Podrucje Grada Krka obuhvaca prostor od 110,41 km? na kopnu (oko 3,07% ukupne povrsine
teritorija Primorsko-goranske zupanije (3.595,35 km?)) i povrsinu od 152,27 km?2 morskog djela.
Duljina obalne linijje Grada Krka iznosi 62,50 km. Granica Grada Krka duga je 82,34 km.
Lakmartin, Linardici, Milohniéi, Muraj, Nenadiéi, Pineziéi, Poljica, Skrbcic¢i, Vrh, Zgalji¢i. Grad je
dio Primorsko-goranske zupanije.

Gospodarstvo Grada Krka je prvenstveno orijentirano prema turizmu. U strukturi gospodarskih
subjekata na podrucju Grada vidljiva je prevlast obrta i mikro-poduzeca (95,6%), dok je vecina
gospodarskih subjekata (74,5%) locirana u samom naselju Krk. Struktura gospodarskih djelatnosti
ukazuje na prevlast frgovackih djelatnosti, djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane te ostalin
djelatnosti izravno povezanih s turizmom.
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Vaznost turizma kao djelatnosti oCituje se u tome da se na podrucju Grada nalazi 7 hotelskih objekata, 6 kampova i velik broj privatnih
smjestajnih objekata. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, u 2017. godini je na podrucju grada Krka ostvareno 1.274.168
nocenja, od ¢ega su 1.239.906 nocenja ostvarili strani, a 34.262 domacdi posjetitelji.

U gradskoj upravi grada Krka trenutno je zaposleno 20 osoba, raspodijeljenih po odsjecima u sklopu Jedinstvenog upravnog odjela

(Odsjek za opce, pravne i kadrovske poslove, Odsjek za proracun i financije, Odsjek za drustvene djelatnosti, Odsjek za prostorno
planiranje i zastitu okolisa, Odsjek za komunalno gospodarstvo i Odsjek za gospodarstvo).

Grad je osnivac sliedecih ustanova koje djeluju na podrucju Grada: Cenfra za kulturu Grada Krka, Gradske knjiznice Krk, DjeCjeg
vrtica Katarina Frankopan Krk i Javne vatrogasne postrojoe grada Krka.

Osim navedenih, na prostoru Grada djeluju i sliedece javne
ustanove: Ispostava Porezne uprave Ministarstva financija, Ured
drzavne uprave u Primorsko-goranskoj zupaniji, ispostava Krk,
Dom zdravlja Primorsko-goranske zupanije, lokacija Krk,
Osnovna skola ,,Fran Krsto Frankopan, Podru¢na skola Vrh,
Srednja 3kola ,Hrvatski kralj Zvonimir®, Zupanijska lucka uprava
Krk, LuCka kapetanija Krk, Opcinski sud u Krku i Prekriajni sud u
Krku, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, ispostava Krk,
Hrvatski zavod za zaposljavanje, ispostava Krk, Ministarstvo
unutarnjin poslova, Policijska postaja Krk, Centar za socijalnu
skrb, Krk i Odjel za katastar nekretnina, Krk.

Gradska komunalna poduze¢a su Vecla d.o.o. (obavlja
komunalne djelatnosti na podrucju grada Krka koje ukljuCuju
, Cis¢enje i uredenje grada, odrzavanje plaza i zelenih povrsing;

~ . l=a obavljanje luckih djelatnosti u lukama na podru&ju grada Krka
(luka Krk i luka Dunat) te obavljanje djelatnosti vezanih uz trznice na malo u Krku), te tri komunalne tvrtke koje je Grad suosnovao s
drugim jedinicama lokalne samouprave na okotku, Ponikve eko otok Krk d.o.o. (obavlja djelatnosti prikupljanja i zbrinjavanja otpadal),
Ponikve usluga d.o.o. (obavlja zajedniCke usluzne djelatnosti) i Ponikve voda d.o.o. (obavlja djelatnosti javne vodoopskrbe i
odvodnje).

e Gradske ustanove su Centar za kulturu Grada Krka, Gradska knjiznica Krk, Djecji vrti¢ ,,Katarina Frankopan Krk" te Javna
vatrogasna postrojba grada Krka.
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e Centrar za kulturu Grada Krka je ustanova za djelatnosti iz podrucja kulturnog i umjetniCkog stvaralastva, s glazbeno-
scenskim, galerijskim, tradicijskim i prigodnim programima.

e Gradska knjiznica Krk bavi se djelatnostima posudbe knjiga, organiziranja knjizevnih veceri, promocija knjiga, likovnih izlozbi
irada s djecom.

e Djecgji vrtic Katarina Frankopan Krk ostvaruje programe njege, odgoja, obrazovanja, zdravstvene zastite, prehrane i
socijalne skrbi djece rane i predskolske dobi. Uz primarni program provode se integrirani i kraci specijalizirani programi:
sigurnosno- zastitni program, program prevencije ovisnosti, program aktivnosti za spreCavanje nasilja medu djecom i
mladima te vjerski odgoj.

e Javna vatrogasna postrojoba grada Krka pruza usluge vatrogasne zastite na podrucju Kr€kog arhipelaga, a po potrebi, i u
ostalim djelovima Primorsko-goranske zupanije i Republike Hrvatske.

2. Smart City koncept
Sto je Smart City?

Ne postoji jednoznacna definicija pametnih gradova (Smart Cities). Caragliu and Nikamp (2009)2 ponudili su mozda
najsveobuhvatniju definiciju samog pametnog grada, kazavsi da ,pametni grad postaje pametnim kada se investicijoma u ljudski i
drustveni kapital te tradicionalnu (transportnu) i modernu (informacijsko-komunikacijsku) infrastrukturu osigurava odrzivi ekonomski
razvoj i visoka kvaliteta zivota, uz mudro upravljanje prirodnim resursima, a sve kroz participativnu akciju (gradana, op.prev) i
angazman svih dionika razvoja grada®. U dobu iznimno ubrzanog tehnoloskog napretka, pametni gradovi postaju nuznost, sliedeca
faza evolucija ljudskih zajednica koju prvenstveno definira koristenje informacijsko-komunikacijskin tehnologija u urbanom okruzenju,
U svrhu boljeg upravljanja postojecim resursima, planiranja izgradnje i razvoja novih procesa i usluga i postavljanja gradana u samo
srediste urbane, ekonomske i politicke dinamike razvoja grada.

Razvoj pametnih gradova ostavlja mnogo prostora svakoj zajednici koja se odluci na taj korak da sama definira izgled i
funkcionalnosti svoje sredine, postujuci pritom povijesno, kulturno-umijetnicko i drustveno nasliede svake sredine. Bitno je naglasiti da
pametni gradovi nisu statiCan sustav, ve¢ imaju, kao i sve ostale ljudske zajednice, elemente Zivog organizma koji se konstantno
mijenja, raste i prilagodava novim okolnostima.

3 Smart Cities in Europe, Caragliu, Del Bo, Nijkamp (2009); https://inta-aivn.org/images/cc/Urbanism/background%20documents/01_03_Nijkamp.pdf
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Globalno relevantni primjeri

Pametni gradovi nisu nov koncept. Gradovi diliem svijeta su vec desetlie¢ima svjesni nuznosti inkorporacije digitalnih tehnologija u
svoje procese te su osvijestili bithost procesa digitalne fransformacije u cilju osiguranja dugoro€no odrzivog razvoja. No, izgradnja
pametnih gradova nije proces koji se odvija brzo. U zadnjih desetak godina, nekoliko europskin gradova je ucinilo velike korake k
razvoju pametnih sredina te su se uspjesno profilirali kao digitalno osvijestene zajednice i na svjetskoj razini.

Amsterdam

»~Pametna inicijativa grada Amsterdama“ je projekt zapocet 2009. godine s
ciliem pobolj§anja procesa odlucivanja u gradu. Projekt je trebao pomodi
gradskoj administraciji u pronalazenju modaliteta brzeg i efikasnijeg odlucivanja
baziranog na fzv. ,real-time data“ (podacima prikuplienim putem senzorike koji
se obraduju i prezentiraju ,,u realnom vremenu*, tj. u trenutku nastanka). Grad
Amsterdam je Zelio da se projektom omoguci smanjenje prometne zagusenosti,
smaniji potrosnja energije i poboljSa javna sigurnost za stanovnike i posjetitelje. U
ovom trenutku, u sklopu inicijative razvija se vise od 170 projekata, nastalih
kolaboracijom gradskog stanovnistva, poduzetnika koji djeluju na podrucju
grada i gradske uprave. Amsterdam pofiCe gradansku participaciju -
zaprimanjem i nagradivanjem najboljih pametnih rieSenja i prijedloga koji se svake godine prijavljuju na ,,Amsterdam Smart City
Challenge* te najboljim idejama osigurava platformu za daljnji razvoj, stavljajuciim na raspolaganje kompletnu gradsku infrastrukturu.
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Barcelona

Kroz proces razvoja pametnog grada, Barcelona je osvijestila vaznost
zajednicke platforme za sva informacijsko-komunikacijska rieSenja koja ¢e se
implementirati u gradskoj upravi, ali i predstaviti prema gradanima i
posjetitelima. Barcelona je svoju tfransformaciju u pametni grad zapocela sa
Zzeliom da svojim gradanima i posjetitelima omogudi sigurnije i logisticki
prinvatljivije okruzenje. S obzirom na velik broj posjetitelja ove Spanjolske
metropole, prioritet je bio optimizacija prometne infrastrukture. Koristeci tzv.
CityOS principe (gradski ,,operativni sustav" —umrezena platforma koja s jedne

tocke nadzire sva dogadanja u gradu, vezano uz prometnu regulaciju,

sigurnost, komunalne djelatnosti i dr., op.a) Barcelona je uspostavila sustav planiranja ruta za sluzbe hithe pomodi, optimizirala
ucCestalost i putanje svojeg javnog prijevoza te omogucila lak$e pronalazenje parkirnin mjesta u centru grada. S obzirom na velik broj
individualiziranih rieSenja i aplikacija kojima se gradovi mogu koristiti da bi se digitalno transformirali, Barceloni je bilo iznimno vazno
pronacdi sustav koji bi sva pametna rieSenja obuhvatio u jednoj platformi, i samim time omogucio bolju preglednost, funkcionalnost i
nadzor nad svim aspektima upravljanja razvojem grada. Navedeno je postignuto izgradnjom ,,otvorenog sustava* u kojem grad ima
vlasnistvo i nadzor nad platformom, mrezom i podacima, no gradani, poduzetnici i svi ostali zainteresirani dionici mogu predlagati i
stvarati nove funkcionalnosti, pridonoseci time Sirenju mreze obuhvata pametnog grada.
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Stockholm

Stockholm je vec¢ 1994. godine zavrsio stvaranje optiCke mreze koja obuhvaca
cijeli grad i koja je u vlasnistvu Grada. S obzirom na postojecu infrastrukturu i
konstantno ulaganje u njezino poboljsanje, Stockholm je jedan od pionira
pametnog razvoja. Strateski okvir grada utvrdio je vaznost koristenja
informacijsko-komunikacijskin  tehnologija u svrhu poboljSanja energetske
ucCinkovitosti  cjelokupne zajednice, sto se postize izgradnjom energetski
ucinkovitih zgrada, optimizacijom prometa i prometnih ruta kako bi se povecala
protocnost i smanjili zastoji te razvojem e-usluga, kako bi se smanjlo
administrativno opterecenje uprave, ubrzali upravni procesi te smanijila kolicina
papira u svakodnevnom poslovanju. Stockholm je takoder omogucio i razvoj
posebnih ,,pametnih regija“ koje se specijaliziraju za odredene djelatnosti, bilo to
proizvodnja ili, u slucaju ,Kista Science City Region" (Regija znanstvenog grada
- Kista), istrazivanje i razvoj te suradnja po ,triple-helix* principu,.
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Opis Smart City transformacije

Pametni gradovi v Hrvatskoj

Pojam ,,pametnog grada“ postaje sve vazniji u strateSkom planiranju razvoja
lokalnin samouprava u RH. Gradonacelnici postaju sve svjesniji nuznosti
drzanja koraka s ostatkom svijeta, te se u gradovima diliem Hrvatske budi
svijest o vaznosti i korisnosti implementacije visokotehnoloskih riesenja u
procese upravljanja gradom. Inteligentno koristenje informacijsko-
komunikacijske tehnologije, pametan javni gradski prijevoz, pametan
parking, kontrola i nadzor nad okolisem, prometom, infrastrukturom te
maksimalna utilizacija postojecih resursa su tfeme koje sve vise zaokupljaju
lokalne samouprave u RH, a sve u cilju osiguravanja Sto vise kvalitete i
standarda zivota za sve svoje gradane.

Transformacija bilo koje sredine u pametni grad dugotrajan je proces. Inicijalna faza procesa, strateSko planiranje razvoja, pritom je
vazan preduvjet za uspjeh transformacije. Transformacija gradova diliem svijeta uzrokovana je prvenstveno ulaskom digitalnih
tehnologija u sve sfere Zivota i rada, globalizacijom te sve vecom urbanizacijom. UspjeSnom transformacijom postici Ce se stvaranje
jasne vizije buduceg razvoja grada, stvaranje povolinog poslovnog okruzenja, ucinkovito koristenje podataka, otpornost na promjene

i odrzivi razvoj te fokus na potrebe stanovnika grada.

Klju€ni faktori uspjeha digitalne transformacije mogu se sazeti koristenjem tri glavna principa: ljudi, procesi i tehnologije.

1. Ljudi — od klju¢ne vaznosti za definiranje okvira pametnog grada je definiranje znacenja koncepta ,zajednice" u
specificnoj sredini. Zajednice se mogu odnositi na geografska podrucja, drustvene, religijske, politiCke skupine ili nesto
sasvim drugo. Svaka identificirana zajednica ima svoje potrebe i izazove, a njihov suzivot i medusobna interakcija
sacinjavaju okvir u sklopu kojeg se pametni grad razvija.

2. Procesi — definiranje procesa, komunikacijskih i kanala suradnje medu zajednicama te nacina na koji gradska
administracija komunicira sa svojim gradanima je iznimno bitno radi utvrdivanja konkretnih potrebi za digitalizacijom.
Ukoliko se tijekom procesa identificiraju tzv. ,,pain-points* (,bolne tocke", proces ili radnja koju karakterizira neucinkovitost,
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duga cekanja, nelogi¢ne procedure i sl.), one predstavijaju vrijednu informaciju o potencijalnim zastojima u kanalima
komunikacije izmedu gradske uprave i zajednica, $to predstavlja znacajnu opstrukciju gradskih procesa.

3. Tehnologije — poveznica izmedu ljudi i procesa, strateski i ciljano primijenjena tehnoloska riesSenja mogu uvelike olaksati ili
cak u potpunosti eliminirati neucinkovite i opstruktivne procese. U pametnim gradovima, tehnologija nije prvi, vec zadnii
korak u stvaranju tehnoloski naprednih i odrzivih zajednica, temeljen na razumijevaniju ljudi i procesa koji Cine pametno
okruzenje.

SmartCity elementi:

Transformacija gradova u odnosu na snazniju, u€inkovitiju i odrziviju primjenu digitalnih tehnologija dogada se u nekoliko strateskinh
podrucja.

Pametna uprava

Pametna uprava predstavlja nuzan smjer razvoja za sve javne institucije u Hrvatskoj i svijetu. Pametno koristenje informacijsko-
komunikacijskin tehnologija omogucit ¢e efikasnije upravljanje gradom i njegovom infrastrukturom, proaktivan, a ne reaktivan pristup
potrebama gradana Grada te transformaciju nacina pruzanja javnih usluga. Klju¢na ideja iza koncepta pametne uprave je upravo
korisStenje tehnologije kao facilitatora i potporu boliem odluCivanju i planiranju, temeljenom na prikuplienim i obradenim podacima.
Zaklju¢no, pametna uprava stavlja veliki naglasak na poboljsanje demokratskin procesa i poticanje sudjelovanja gradana u
odlucCivanju na nacin da osigurava vise kontakt-tocaka i kanala komunikacije, u svrhu obuhvacanja §to veceg broja svojih gradana.

Pametno drustvo

Definicija pametnog drustva obuhvaca i povezuje sve elemente razvoja pametnin gradova, s obzirom da drustvo Cini centralnu
gradova. Klju¢na komponenta pametnog grada odnosi se na koristenje informacijsko komunikacijskin tehnologija, specificno,
drustvenih mreza, digitalnih platformi i povezanih uredaja u svrhu poboljsanja kvalitete i standarda zivota svih ljudi koji zive i rade u
pametnom gradu. Pametno drustvo je osnazeno drustvo, koje posjeduje visoku razinu obrazovanja i drustvene osvijestenosti.
Pametna drustva mijenjaju paradigmu razvoja, koristeci kolektivno znanje svih participanata kako bi osnazili ekonomiju, osigurali
efikasnost institucija i poticali odrzivi razvoj cjelokupne zajednice.
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Pametna sigurnost

Strateski uredena, pametna sigurnost podrazumijeva nadzor javnih povriina kojim ¢e se moci poduzetii preventivhe mjere za zastitu
osoba i imovine, $to prvenstveno zadovoljava potrebu da se svi stanovnici i posjetitelji odredene lokacije osjecaju sigurno. Sigurnost
je jedan od najvaznijih faktora koji pridonose kvaliteti i standardu Zivota, a povecanje kvalitete i standarda su apsolutno temeljni
postulat razvoja pametnih gradova. Pametna sigurnost takoder se odnosi na zastitu privatnin podataka svih stanovnika i posjetitelja
grada.

Pametna mobilnost

Velika vecina gradova u svijetu suoCava se s izazovima prometne zagusenosti. Ovisno o veli€ini samog grada i njegovoj urbanoj
strukturi, takvi izazovi se premoscuju s vecom ili manjom lako¢om. Pametna mobilnost podrazumijeva razvoj rieSenja koja
omogucavaju gradu prilagodavanje svim prometnim uvjetima, bez obzira na sezonalnost i broj posjetitelja. Kljucne odlike pametne
mobilnosti su prilagodijivost, ekonomska i energetska odrzivost. Kako bi se ostvarili postulati pametne mobilnosti, nisu nuzno potrebne
velike investicije u infrastrukturu, ve¢ promjena paradigme shvacanja mobilnosti. Modaliteti ,,car-sharing-a*  (iznajmljivanje
prijevoznog sredstva po satu ili po danu), ,ride-sharing-a* (dijeljenje istog prijevoznog sredstva od strane vise osoba iz istog ili vise
kuc¢anstava), koristenje platformi kao $to je Uber te korisStenje alternativnin sredstava prijevoza (pr. bicikl) su mjere koje ne zahtijevaju
velika ulaganja, no mogu polucitiiznimno pozitivan efekt na smanjivanje prometne zagusenosti, zagadenja i povecanje zadovoljstva
urbanim zivotom.

Pametni okolis

Ocuvanje prirodne bastine sredina je veliki izazov za gradove 21. stolieca. Nagla urbanizacija, potreba za dodatnim sadrzajima,
povecanje fluktuacije ljudi i roba otezavaju zastitu prirodnih bogatstava gradova. Pametnim i strateski orijentiranim razvojem
infrastrukture mogu se znacajno ublaziti negativni efekti urbanizacije. Pametni gradovi inkorporiraju okolis u svoju infrastrukturu,
vrtovi, krovni parkovi, senzorika koja prati stanje Cisto¢e zraka, mora i zemlje su neka od rieSenja kojima se moze adekvatno i
preventivno reagirati kako bi se sprijecCio nastanak nepopravljive stete u okolisu. Osvjescivanje kapaciteta koje gradska infrastruktura
moze podnijeti nije moguce bez prethodnog strateskog odredivanja smjera razvoja grada. Ekoloska i ekonomske odrzivost u
pametnim gradovima nisu medusobno iskljuCive kategorije, ve¢ su zajednicki faktori postizanja unificiranog cilia — optimizacije
gradskih resursa i planiranja razvoja na nacin koji omogucava sinergijsku opstojnost i prirode i drustva.
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Pametno gospodarstvo

Razvoj pametnog gospodarstva podrazumijeva shvacanje ekonomskin i drustvenih potreba stanovnistva. Velika vecina gradova
posjeduje jedan ili dva pokretaca ekonomskog razvoja (pr. turizam, proizvodnja i sl.) koji diktiraju cjelokupno videnje ekonomske
buducnosti grada. Od razvoja infrastrukture, ulaganja u istrazivanje i razvoj, pa sve do drustvenog i socijalnog okvira — sve je diktirano
potrebama djelatnosti koja pokrece ekonomiju. Izazov osiguranja dugorocne odrzivosti sredina se ocituje upravo u pronalasku
rieSenja za dugorocnu ekonomsku odrzivost, §to podrazumijeva osvjescivanije alternativa primarnim djelatnostima i konstantan razvoj
kompetencija grada i njegovih stanovnika. Uvjet za pokretanje takve inicijative je upravo razvoj pametnog gospodarstva,
temeljenog na prikupljanju, obradi i analizi podataka o gospodarskom stanju, fokus na stvaranje zdrave ekonomije te pravovremena
i strateSka raspodijela dostupnih sredstava u svrhu razvoja alternativnin djelatnosti kojima ¢e se smanijiti ovisnost grada o primarnom
pokretacu razvoja, osigurati (ukoliko je primarni pokretac razvoja sezonalno ogranicen) cjelogodisnja odrzivost gradske ekonomije i
pokrenuti izgradnja kapaciteta kod stanovnika, a posebice miadih ljudi, u djelatnostima koje ¢e im omoguciti standard i kvalitetu

zivota te ih potaknuti na ostanak u sredini u kojoj su rodeni i odrasli.
Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu transformaciju

Kako bi se postigli ciljevi razvoja svih gore opisanih elemenata pametnog grada, potrebno je osiguravanje adekvatne infrastrukture
i razvoj kompetencija koje ¢e omoguciti uspjesnu digitalnu transformaciju. Infrastruktura pametnih gradova moze biti materijalna
(senzorika, pametne klupe, pametne autobusne Cekaonice, pametne telefonske govornice i ostali pametni uredaiji) i ne-materijalna
(softverske aplikacije). Ulaganje u infrastrukturu mora zadovoljiti nekoliko kriterija: postojanje strateskog okvira ulaganja, provedeno
istrazivanje digitalnin kompetencija gradske administracije i kapaciteta postoje¢e digitalne infrastrukture te postojanje jasne
percepcije o razini digitalizacije koju grad zeli primijeniti. Razine digitalizacije pametnih gradova prvenstveno se odnose na spremnost
gradova da digitaliziraju svoje poslovanje. Pametni grad bi svoje poslovanje trebao digitalizirati i u smislu internih procesa u sklopu
gradske uprave, te eksterno, u formi usluga koje pruza gradanima i posjetiteljima. Kako bi se navedeno postiglo, potreban je snazan
naglasak na konstantan razvoj kompetencija gradske administracije, poduzetnika i samih gradana i podizanje svijesti o potrebi za
digitalnom transformacijom.
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3. Okvir strateskog planiranja

3.1. Europski kontekst

@

Na europskoj razini, nastojanja Europske komisije, kao i planiranje kohezijske politike s njezinim Europskim investicijskim i strukturnim fondovima (ESIF), strateski su
uokvireni strategijom Europa 2020 za pametan, ukljuciv i odrZiv rast. Jedna od sedam vodecih inicijativa Europe 2020 jest i Digitalna agenda za Europu.
Objavljena 2010., ona definira znacaj informacijskih i komunikacijskih tehnologija za postizanje Sirih gospodarskih i ekonomskih cilieva koje si je Europa zadala
strategijom do 2020. Od tada, Europska unija je nadogradila svoju javnu politiku u segmentu digitalizacije Strategijom za jedinstveno digitalno ftrZiste, koja
predvida 3 stupa u koje ¢e se europski napori usmjeravati:

1. bolji pristup digitalnim robama i uslugama u cijeloj Europi za pofrosace i poslovni sektor
2. stvaranje preduvjeta za razvoj digitalnih mreZa i usluga
3. maksimalnu realizaciju potencijala za rast koje ima digitalno gospodarstvo.

Istovremeno, Europska unija snazno je usmjerena na gradove kao nositelje svojeg razvoja. EU 2016. razvija “Urbanu agendu” koja na vise razina promice suradnju
i mrezu zemalja clanica, gradova, Europske komisije i drugih dionika koji trebaju suradivati na poticanju gospodarskog rasta, inovacija i kvalitete zZivota u
europskim gradovima kako bi identificirali i uspjesno sviadavali drustvene izazove. Ciljevi Urbane agende definirani su kao:

Ostvarivanje punog potencijala i doprinosa urbanih podrucja postizanju cilieva Unije i relevantnih nacionalnih prioriteta postujuéi principe supsidijarnosti i
proporcionalnosti te kompetencije.

Osigurati ucinkovitiji koordinirani i integrirani pristup EU politikama i regulativi s potencijalnim utjiecajem na urbana podrucja te doprinijeti teritorijalnoj koheziji
smanjenjem socioekonomskih razlika primjetnih u urbanim podrucjima i regijama

Ukljuciti gradske uprava u oblikovanje javnih politika, njihovu mobilizaciju u provedbi EU politika i jacanje urbane dimenzije tih politika

Pritom, Urbana agenda nece stvarati nove izvore financiranja i nepotreban administrativni teret, niti utiecati na postojecu raspodjelu pravnih nadleznosti i
struktura za odlucivanje.

Urbana dimenzija razvoja i digitalna fransformacija i u kontekstu europskih politika susrecu se u konceptu pametnog grada. Za podrsku razvoju pametnih
gradova, EU je razvila niz informativnih platformi (npr. European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities (EIP-SCC)) i neke specijalizirane oblike
financiranja (tzv. Lighthouse projekti, pilot inicijative financirane u okvirima programa OBZOR 2020 koje imaju sluZiti kao pokusi, primjeri i vodici ostalim gradovima
U razvoju pametnih pristupa i ieSenja izazovima urbanog Zzivota).
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3.2. Nacionalni strateski okvir

Politika regionalnog i urbanog razvoja definirane su na nacionalnoj razini sliedecim dokumentima:

O Strategija regionalnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje do kraja 2020. godine (srpanj 2017.) kojom su definirani sliededi cilievi regionalnog razvoja RH:
O__i':’ Povecanje kvalitete Zivota poticanjem odrzivog teritorijalnog razvoja - cilj koji obuhvaca sinergiju razlicitih aspekata razvoja drustva, prostora i okolisa
objedinjavajudi, s jedne strane, mjere vezane uz unapriedenje regionalnih i lokalnih razvojnih kapaciteta te podizanje razine znanja i sposobnosti za poboljSanje
kvalitete Zivota i, s druge strane, mjere osiguranja i unapriedenja osnovne lokalne i regionalne infrastrukture.
Povecanje konkurentnosti regionalnoga gospodarstva i zaposlenosti kojim se podrzava razvoj regionalnoga i lokalnog gospodarstva, i to unapriedenjem
gospodarske infrastrukture, stvaranjem poticajnoga poslovnog okruZzenja te jacanjem ljudskih potencijala i poticanjem obrazovanja povezanog s potrebama
gospodarstva na regionalnoj i lokalnoj razini.

Sustavno upravljanje regionalnim razvojem sadrZava razlicite vidove regionalnog razvojnog upravlianja usmjerene na pruZanje odgovaraju¢ega
institucionalnog okruZenja i potpore razvoju odgovarajucih tematskih podrucja. Cili se odnosi na uredenje procesa planiranja, provedbe, pracenja i
vrednovanja provedbe razvojnih politika na svim razinama upravijanja, zatim na uskladivanje javnih politika i zakona na nacionalnoj i regionalnoj razini u svim
sektorima te na jacanje financijskih i administrativnih sposobnosti dionika na lokalnoj i regionalnoj razini.

U strategiji su kao osobito vazne okosnice teritorijalnog razvoja prepoznati i razvoj urbanih sredina i razvoj otoka, za koji se predvidena razrada dodatne
specijalizirane strateske podloge usmjerene na specificne potrebe otockih podrucja, koja do trenutka pripreme ove Strategije nije pripremliena.

Zakon o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (NN 147/13, 123/17), kojim se odreduju cilievi i nacela upravljanja regionalnim razvojem Republike Hrvatske,
planski dokumenti politike regionalnog razvoja, fijela nadlezna za upravijanje regionalnim razvojem, ocjenjivanje stupnja razvijenosti jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, nacin utvrdivanja urbanih i potpomognutih podrucja, poticanje razvoja potpomognutih podrucja, provedba, pracenje i
izviestavanje o provedbi politike regionalnoga razvoja u svrhu Sto ucinkovitijeg koristenja fondova Europske unije.

Uz to, za otocke sredine relevantan je Zakon o otocima (NN 34/99, 149/99, 32/02, 33/06), koji definira otoke kao nacionalno prirodno bogatstvo koje zahtijeva
posebnu zastitu. Zakonom su otoci razvrstani u dvije skupine temeljem gospodarskog | demografskog razvitka, definiran okvir za odrzivo planiranje razvoja ofoka
na nacionalnoj i otocnoj razini, uvjeti prometnog povezivanja otoka, lova i ribolova na otocima, poticajne mjere za razvoj otoka te okvir za razlicite poticajne
mjere na nacionalnoj razini. U fijeku je priprema novog Zakona, koji se ocekuje do kraja 2018., a koji bi trebao predloZiti novi nacin klasifikacije otoka te novi
okvir za stratesko planiranje razvoja otocnih sredina | novi set mjera nacionalne razine namijenjenih ofocima.

Strategija prostornog razvoja RH donesena 2017. (NN 106/2017) jest krovni strateski dokument prostornog razvoja RH, koji definira viziju i smjernice prostornog
razvoja do 2030. godine s razvojnim polazistima te prioritetima, usmjerenjima i okvirom za provedbu. Jedan od prepoznatih cilieva je Razvijanje ugodnih i
uredenih gradova.
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Strategija e-Hrvatska 2020 izlaZe dosadasnji pristup informatizaciji i e-uslugama u javnom sektoru te definira cilieve za daljnji razvoj. U skladu je s Digitalnom
Agendom za Europu (DAE), a u njezinu su pripremu bili ukljuceni svi akteri u razvoju e-usluga (javni sektor, akademska zajednica, IKT industrija i anketirani gradani).

Glavni cilj Strategije je osigurati povezivanje informacijskih sustava tijela javne uprave iz svih sektora na nacin da se gradanima pruzi sto veci broj kompleksnih
e-usluga i smanji optereéenje gradana u interakciji s javnom upravom.

Kljuéna podrucja aktivnosti koja Strategija podrazumijeva su sliedeca:

e razvoj e-usluga za gradane i poslovne subjekte te priprema zajednickih funkcija kao kljucnih pokretaca za razvoj kompleksnih korisnicki orijentiranih e-
Usluga,

e otvaranje uprave i razvoj civiinog sektora uspostavom sustava za sudjelovanje gradana i poslovnih subjekata u kreiranju javnih politika i Strategija s
upravom, otvaranjem podataka za ponovno koristenje te osiguranjem kontinuirane edukacije

e industrijalizacija i povezivanje drzavne informacijske infrastrukture razvojem sredisnjeg sustava interoperabilnosti te osiguranjem dostupnosti sigurnoj,
odrZavanoj drzavnoj informacijskoj infrastrukturi u 'drzavnom oblaku' na froskovno najracionalniji nacin i putem sigurnih komunikacijskih sustava,

e  kroz ponudu zajednickih funkcionalnosti putem zajednickih dijeljenih usluga i uspostavu programskih rieSenja za istovrsne poslove tijela javnog sektora
kao Sto su upravljanje dokumentima, predmetima, radnim tokovima, javnom nabavom, upravljackim i troskovnim racunovodstvom, ljudskim
potencijalima, na nacin da se takvi poslovi standardiziraju te osiguraju Viadi RH moguénost nadzora, upravljanjem promjenama i vrednovanjem
pojedinca, tijela i cjelokupne javne uprave koristenjem Business Intelligence alat,

e pojacatijavnu prezentaciju implementiranih e-usluga te

e razvoj digitalne platforme za poduzetnike i tvrtke s naglaskom na malo i srednje poduzetnistvo uvezano na nacionalnu IKT infrastrukturu kroz postojece
javne ovlasti i novi sustav razvoja usluga komorskih sustava, na nacin koji ¢e znatno pojednostaviti poslovanje od pokretanja posla pa nadalje i stvoriti
cijeli niz novih usluga za znatno konkurentnije hrvatsko gospodarstvo.

Strategija se odnosi na tijela javnog sektora s obzirom da su ona obuhvaéena Zakonom o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi, te su stoga obvezna primjenjivati
rieSenja koja proizidu iz Strategije. Medutim, Strategijom je predvideno da svi elementi koji se izgrade na drzavnoj razini budu otvoreni je za pristupanje fijela
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (npr. NIAS, koji neke jedinice lokalne samouprave vec koriste) te ona predvida mjere za bolju integraciju rieSenja
i usluga koje JLS-i i nacionalna razina razmjenjuju (A2A) ili pruZaju gradanima (A2C) ili poslovnom sektoru (A2B).

Strategija pametne specijalizacije za Republiku Hrvatsku je u sklopu svog tematskog prioritetnog podrucja ,,Energija i odrZivi okolis* i podtematskog prioritetnog
podrucja ,,Energetske tehnologije, sustavi i oprema* kao jednu od glavnih tema istraZivanja i razvoja (IRI) uvrstila i pametne gradove. Pametni gradovi su u
Strategiji prepoznati kao jedna od kljucnih niSa u procesu poduzetnickog otkrivanja, Sto ih svrstava u istu kategoriju s pametnim mrezama i pametnim naprednim
komunalnim uslugama. Sam proces poduzetnickog otkrivanja bio je jedna od osnovnih metoda pri pripremi dokumenta pametne specijalizacije i
podrazumijevao je aktivno ukljucivanje svih zainteresiranih strana — istrazivaca, tvriki, zajednice inovatora i javne uprave, ¢ime se osiguralo da ¢e kroz proces
biti prepoznate stvarne potrebe lokalnog gospodarstva.

Strategija propisuje tri glavna smjera istrazivanja i razvoja Mreza buduénosti (eng. Future Networks) u Republici Hrvatskoj: Internet stvari (eng. Internet of Things),
velike podatkovne baze (eng. Big Data) i usluge temeliene na Internetu (eng. Internet-based Services). Pametni gradovi, napredne komunalne usluge,
pametna mobilnost i pametne usluge prepoznati su kao specificna podrucja od kljucne vaznosti za navedena prioritetna podrucja istrazivanja.
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3.3. Regionalne i lokalne strategije

&

Razvojnom strategijom Primorsko goranske Zupanije za razdoblje od 2016. do 2020., u sklopu strateskog cilja ,,Razvoj konkurentnog i odrzivog gospodarstva*
navedena je mjera ,,Razvoj energetskog sektora", kojom se Zeli potaknuti razvoj Primorsko-goranske Zupanije u energetsko srediste (eng. hub) jugoistocne
Europe. Razvoj koncepta pametnih gradova je naveden kao jedan od mehanizama provedbe navedene mjere.

Program ukupnog razvoja Grada Krka (2014. — 2020.) definira viziju grada u 2020. kao ,,Grad Krk je energetski neovisan, proizvodi se dostatna koli¢ina hrane za
stanovnistvo dok staklenicki plinovi najvecim dijelom potjiecu iz prometa, a fosiina se goriva koriste jos samo djelomicno u prometu. Grad je prepoznatljiv po
zelenoj industriji baziranoj na naprednim tehnologijama i ekoloski osvijesStenom stanovnistvu. UravnoteZzenim razvojem svih podrucja Grada stvoreni su uvjeti za
kvalitetan Zivot, porast broja stanovnika i Sirenje naselja. Poljoprivredni proizvodi Grada plasiraju se kroz bogatu ugostiteljsku i gastronomsku ponudu®.

Zacrtano je da e se vizija ostvarivati nizom mjera koje dovode do Cetiriju kljuénih cilieva razvoja grada: 1. Razvoj zelenog gospodarstva, 2. Razvoj infrastrukture
i receptivnih sadrzaja, 3. Ocuvanje okolisa, valoriziranje i oCuvanje prirodnih i kulturnih resursa te 4. Efikasna lokalna samouprava i podrska ugrozenim grupama
stanovnistva.

U osnovi, svi cilievi PUR-a po svojoj prirodi, te osobito naglasku na odrzivosti razvoja, uklapaju se u ideju pametnoga grada, bududi da ona obuhvaca ne samo
naglasak na tehnoloski napredna rieSenja u pruzanju usluga gradske uprave i tvriki, nego i focus na ukljucivanjr gradana u procese odlucivanja te na kvalitetu
ucinkovitosti u gradu (prioritet 1.2.), cirkularnu ekonomiju u povezivanju lokalne poljoprivredne proizvodnje s potfrebama stanovnistva i snaznog turistickog
sektora (prioritet 1.1.), unapriedenje prometnih rieSenja i infrastrukture (prioritet 2.1.), unapriedenje javnih usluga u odnosu na drustvene djelatnosti (3.1.),
ocuvanje i valorizaciju prirodnih resursa (3.2.) te efikasnu lokalnu samoupravu (4.1.) i potporu drustveno iskljucenim skupinama (4.2.).

PUR, medutim, u identifikaciji mjera nije primarno fokusiran na inovativna i tehnoloski napredna riesenja, iako i takva riesenja obuhvaca. Npr., intervencije u
podrucju energetske ucinkoviti po svojoj su definiciji tehnoloski napredne i ,pametne"; kao i mjere usmjerene unapriedenju sustava mobilnosti. Specificno, u
podrucju upravijanja (prioritet 4.1.), PUR predvida mjere koje ¢e se ovom strategijom detaljnih razradivati, kao $to su informatizacija uprave (4.1.1.), alii uvodenje
ISO standarda u rad uprave (4.1.2.) te konfinuirano usavriavanje njezinih djielatnika (4.1.3.)

Strategijom razvoja turizma Grada Krka 2020 Grad prepoznaje svoje turisticke prilike prvenstveno kroz razvoj elemenata akfivnog i ruralnog furizma, kroz
povezivanje elemenata kulture, poljoprivrede, gastronomije te odrzivog koristenja lokalnih resursa plasiranih i kroz turistiCki proizvod, osobito u cilju dostizanja
vece dodane vrijednosti turizma i turistickih proizvoda na korist lokalnog stanovnistva.

Vizija koja je artikulirana u Strategiji jest ,,Grad Krk je ugodna destinacija aktivnog obiteljskog odmora na Kvarneru. Svoju prirodnu i povijesnu bastinu s ponosom
prezentira turistima kao jedinstveni spoj prirodnih liepota i stoljetne tradicije odrzivog razvoja ¢ime se gost poistovjecuje s lokalnim okruZenjem i upija njegovu
harmoniju.” Grad vidi kao svoju misiju razvoj i promociju odrZivog turizma Grada Krka stvaranjem ugodnog suZivota lokalnog stanovnistva i posjetitelja, uz stalno
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unaprjedenje postojecih kapaciteta i ulaganje u zastitu okolia, koristeéi iznimnu biolosku raznolikost unutrasnjosti otoka za kreiranje jedinstvenog turistickog
proizvoda.

Ciljevi i prioriteti prepoznati u Strategiji su:

. Produljenje turisticke sezone — razvojem turisticke atrakcije izvan morskog pojasa te unapriedenjem ponude specificnih oblika turizma s ve¢om
dodanom vrijednoséu (aktivni odmor, eno-gastro, 55+...)

. Osnazivanje brenda Grada Krka te diferenciranje turistickih proizvoda i trziSta i prilagodba potraznji cilianih trzista, unapriedenjem kvalitete ponude
i kategorije turista u destinaciji, ali i upraviljanje elementima vidljivosti na drustvenim mrezama

. Podizanje razine odrZivosti turizma, $to se Zeli postici koriStenjem poticanjem brownfield investicija, jacanjem razine ekoloske odrZivosti i energetske

samodostatnosti, ubrzanim razvojem ruralnih i neobalnih podrucja te razvojem turistiCke i kulturne infrastrukture koja obogacuje i olaksava socijalni,
drustveni i ekonomski aspekt Zivota lokalne zajednice.

. Povecanje lokalne komponente u turistickom proizvodu i dodane vrijednosti od turizma, kroz povecanje broj hotela i pansiona, obrta, OPG-a s
turistickom ponudom i male industrije kao nositelja lokalnog ekonomskog i demografskog opstanka i povecanje turistickog prometa od
jednodnevnih gostiju.

Cilievi koji se odnose na jacanje odrzivosti turizma, jacanje lokalne baze turizma i ukljucivanja lokalne ekoloske proizvodnje, povezivanje turizma s kvalitetnim
Zivotom u zajednici i drustvenim uslugama te konacno na naprednije koristenje suvremenih komunikacijskih platformi za promociju turistickih i kulturnih sadrzaja
Grada bit ¢e predmetom i ove strategije.

,Otok Krk - 100% energetski neovisan otok s 0% emisija stetnih plinova“ - Interdisciplinarna strategija nulte emisije staklenickih plinova za integrirani odrzivi razvoj
ofoka Krka (2011. —2020.)

Temeliem opseZne analize strukture energetske potro$nje, emisija i tokova materijala, za otok Krk su identificirani sliededi ciljevi energetskog razvoja do 2030.
godine:

. usteda energije za cca 15% putem osvjescivanja Zitelja i turista, u odnosu na referentnu godinu 2011.

. povecanje energetske ucinkovitosti za cca 30% putem isplativih investicija u nove tehnologije, u odnosu na referentnu godinu 201 1.

. opskrba preostalih 55% putem OIE, u odnosu na referentnu godinu 201 1.

. izrada koncepta sudjelovanja gradana (npr. vjetroelektrane koje su financirane od strane gradana te su ujedno i u njihovom viasnistvu)
. uvodenje i Sirenje novih koncepata mobilnosti.

Strategija predvida meducilieve za 2020., kao i detaljnu razradu pristupa mjerama u odnosu na smanjenje potrosnje, povecanje ucinkovitosti, OIE i ostale oblike
unaprjedenja u energetske slike otoka i smanjenja emisija COa.

Strategija nulte emisije predstavija okosnicu mjera planiranih u odnosu na pametnu energiju u razvoju pametnog Grada Krka. Bududi da je Otok Krk i sam Grad
U ovoj Strategiji imaju iznimno kvalitetnu i ambicioznu podlogu te da su u pristupu zastiti okolisa i energetici prvaci u nacionalnom kontekstu, ova Smart City
Strategija maksimalno ¢e inkorporirati mjere i cilieve iz ovog dokumenta kao svoj integralni dio, suZzavajuciih na aktualna tehnicka rieSenja i nadovezujudi se na
aktualni stadij provedbe energetske strategije.
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Akcijski plan energetski odrzivog razvitka Grada Krka 2012 - 2020 (SEAP) Plan je, kao i Strategija, povezan uz Sporazum gradonacelnika o klimi i energiji te
predstavija instrument provedbe strateskih cilieva Grada i Otoka u odnosu na energetsku ucinkovitost i prilagodbu klimatskim promjenama. Plan je razraden u
odnosu na 3 kljucna podrucja bitna za energetsku ucinkovitost u kojima se vidi najjaci potencijalni utiecaj jedinica lokalne samouprave: zgradarstvo, promet i
javnu rasvjetu.

Kao dio provedbe mjera predvidenih Interdisciplinarnom strategijom i SEAP-om, 2017. je izcadena Studija shareing sustava i marketinska studija za elektrovozila
na Ofoku Krku, kojom se za hipotetski model nabave 50 mehanickih, 50 elektricnih bicikala i 20 automobila razmatraju opcije financiranja i stope povrata,
modaliteti izvedbe (vrste vozila, lokacije punionica) te predlaZe akcijski i marketinski plan za uvodenje sustava. Ova Strategija integrirat ¢e aktualne elemente
PredloZenog akcijskog plana temeljene na aktualnoj procjeni gradske uprave i Ponikava d.o.o. o financijskim i operativnim kapacitetima za njegovu provedbu.

Strateski program odrzivog razvoja poljopriviede Grada Krka — Programom je identificirana vizija Grada Krka kao jedinice lokalne samouprave koja osnovne
potrebe u hrani za stalno stanovnistvo zadovoljava ekoloskom proizvodnjom na svom podrudju. Imajudi u vidu ogranicenja u snaznijem razvoju poljoprivrede
na podrucju Grada Krka (usitnjenost zemljista, nedostatak ljudskih resursa i znanja za bavljenje poljoprivredom, visoka cijena proizvoda), strateski program ne
predvida mogucnost opskrbe cjelokupnog prosvijetiteljskog kontingenta Grada lokalnim poljoprivrednim proizvodima.

Specificno, ciljevi se odnose na:
e  Razvoj ekoloske poljoprivredne proizvodnje
e Jacanje samodostatnosti u prehrani
. Povecanije vrijednosti poljoprivredne proizvodnje
e Upravljanje rizikom u poljoprivredi

Koncept pametnog grada podrazumijeva promicanje cirkularne ekonomije i ekoloski prihvatijivih i odrzivih rieSenja u urbanoj i peri-urbanoj poljoprivredi. Stoga
Smart City Strategija uzima u obzir ovom strategijom definirane cilieve i mjere razvoja poljoprivrede, osobito u odnosu na poticanje ekoloske proizvodnje,
unaprjedenje upravijanja poljopriviednim zemljiStem, poticanje promocije i prodaje poljoprivrednih proizoda, koristenje obnovljivih izvora energije i naprednih
sustava navodnjavanja te obrazovanje i informiranje poljoprivrednika.

Lokalna razvojna strategija Lokalne akcijske grupe (LAG-a) ,Kvarnerski otoci“ 2014.-2020. — oblikovanje LAG-ova i njihovo planiranje lokalnog razvoja dio je
koncepta CLLD (eng. Community Led Local Development - lokalni razvoj pod vodstvom zajednice), mehanizma lokalnog razvoja u ruralnim podrucjima
temeljenog na ukljucivanju svih relevantnih partnera, ukljucujuci predstavnike civilnog drustva, gospodarstva i lokalne samouprave s ciliem planiranja odrzivog
razvoja njihovog podrucja. LAG Kvarnerski otoci obuhvaca podrucja 9 jedinica lokalne samouprave i u svom sastavu ima gradove: Cres, Krk i Mali Losinj te
opcine: Omisalj, Baska, Dobrinj, Malinska-Dubasnica, Punat i Vrbnik.

Strateski cilievi LAG-a za razdoblje do 2020. su (1) Razvoj odrzivog ruralnog gospodarstva i jacanje zastite okolisa u svrhu jacanja prepoznatljivosti podrucja LAG-
ai (2) Razvoj kvalitete zivota odrzivim koristenjem razvojne resursne osnove s jacanjem umrezavanja, suradnje u svrhu implementacije CLLD i pristupa lokalnom
razvoju. U oba segmenta i sagledavajuéi predloZzene mijere, vidi se korespondencija s elementima Smart City Strategije, obzirom da ¢e njome predlazemo
rieSenja koja ¢e doprinositi povecanju vrijednosti poljoprivrednih proizvoda, boliem umreZavanju u proizvodnim i prodajnim lancima, kao i promicanju odrZivih
izvora energije te zastite i valorizacije prirodne bastine.
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4. Analiza stanja

4.1. KljuCne ciljane skupine

Jedan od rezultata provedenog kvantitativnog i kvalitativnog istrazivanja je i identifikacija kljucnih ciljanih skupina razvoja Grada i
njihovih potreba. U nastavku teksta predstavljena je svaka kljuc¢na ciljana skupina i njihove glavne potrebe u vidu komunikacije i
suradnje s Gradom. ldentificirane kljucne ciljane skupine su:

- gradani

- posjetitelji

- gospodarski subjekti

- organizacije civilnog drustva;

- uprava Grada Krka te institucije i tvrtke u njenoj nadleznosti (vlasnistvu) ili pod njenom upravom;
- druge jedinice lokalne i regionalne samouprave te drzavna upravna tijela.

Anketiranjem je utvrdeno kako gradani grada Krka kao glavna ciliana skupina zahtjevaju ujednacenu kvalitetu gradskih usluga i brzinu rieSavanja zahtjeva,
uskladen nastup gradske uprave vezano uz pitanja koja su u njihovoj nadleznosti (izbjegavanje proturijecnih odgovora od strane viSe osoba/institucija),
omogucavanje kanala putem kojeg gradani mogu na brz i jednostavan nacin podnijeti Zalbu, prituzbu, primjedbu i pohvalu, omogucavanje kanala putem
kojeg bi gradani mogli dati prijedloge novih inicijativa u skladu s aktualnim frendovima, poveéanu dostupnost informacija i fransparentnost u djelovanju Grada
Krka, omogucavanje vece otvorenostii sudjelovanja gradana u kreiranju politika i cilieva te Sirenje drustvene i ekoloske osvijestenosti. Prema popisu stanovnistva
iz 2011. godine, u Krku sveukupno Zivi 6.281 stanovnika, od cega je 3.126 muskaraca i 3.155 Zena. Od navedenih, radno sposobnog stanovnistva (15-64 godine
Zivota) u gradu Krku ima 4.237, od cega je 2.149 muskaraca i 2.088 Zena. Indeks starenja stanovnistva u gradu Krku iznosi 138, 1.

f‘\ Strategijom razvoja turizma Grada Krka utvrdeno je da je u 2016. godini na podrucju Grada Krka zabiliezeno 892.720 no¢enja, od ¢ega je u hotelima i slicnom
I smjestaju nodilo 154.684 posjetitelja, u odmaralistima i slicnim objektima za kraci odmor nodilo je 322.415 posjetitelja, dok je u kampovima i prostoru za kampiranje
’I—( nocilo 415.621 posjetitelia. U 2016. godini, daleko najveci broj posjetitelja doslo je iz Niemacke (315.754), nakon kojih slijede posjetiteljiiz Austrije (102.071) i Italije
(95.742). Jedna od ciljanih skupina su i posjetitelji grada Krka za koje je potrebno osigurati kvalitetnu i uiednacenu uslugu, dostupnost informacija o turistickoj i
ugostiteljskoj ponudi destinacije, dostupnost informacija o kulturnim i prirodnim bogatstvima destinacije te pruzanje mogucnosti za davanje primjedbii prijedloga

za poboljSanje turistiCke i ugostiteliske ponude Grada.
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Na podrucju grada trenutno djeluje 438 obrtnika i 283 poduzetnika. Od toga je najvise obrta i mikro-poduzeca (95,6%), lociranih u naselju Krk (74,5%). U strukturi
gospodarskih djelatnosti previadavaju djelatnosti frgovine, djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane te ostale djelatnosti izravno povezane s turizmom (smjestaj i
dr.). Gospodarski subjekti koji djeluju na podrucju Grada Krka trebaju trajnu i ujednacenu kvalitetu komuniciranja i razmjene podataka s gradskom upravom,
pridrzavanje dogovorenih uvjeta i rokova, pogotovo vezano uz financiranje projekata, podrsku u izradi projektnih prijava za nacionalne i EU fondove i dr.
Potrebna je veca inicijativa od strane Grada u rieSavanju zajednickih problema, poticanje aktivnosti za rast i razvoj poduzetnistva, posebno malog i srednjeg
te obrtniStva, poticanje sudjelovanja gospodarskih subjekata u izradi strateskih planova razvoja Grada te poticanje razvoja gospodarstva pruzanjem financijske
potpore i poticaja, pravovremenom razmjenom kljucnih informacija izmedu poduzetnika i Grada te uspostavijanje zajednicke baze znanja i koordinacija
zajednickih interesa, pogotovo u komunikaciji prema nadleznim tijelima Zupanijske ili drzavne viasti.

Subjekti u drustvenim djelatnostima, kao i gospodarski subjekti, takoder imaju potrebu za trajnom i ujiednacenom kvalitetom komuniciranja i razmjene podataka
s gradskom upravom, pridrzavanjem dogovorenih uvjeta i rokova, zajednickim kreiranjem planova i projekata razvoja drustvenih, obrazovnih i kulturnih
djelatnosti, konzistentno i strateski uvjetovano poticanje ocuvanja autohtonih vrijednosti, uravnoteZzenim razvojem i koordinacijom mreze odgojnih, prosvjetnih,
kulturnih, socijalnih, komunalnih subjekata Grada kao i uravnoteZenim razvojem objekata infrastrukture od strateske vaznosti za podrucje Grada Krka.

Nevladine udruge koje djeluju na potrucju grada frebaju ujednacenu kvalitetu i brzinu riesSavanja zahtjeva, otvorenost gradske uprave prema prihvacanju novih
inicijativa, izgradnju partnerskih odnosa u realizaciji programa te fransparentnost u podjeli resursa. Na podrucju Grada trenutno djeluje 74 udruga civilnog
drustva.

Djelatnici uprave Grada Zele biti obavijesteni i uklju¢eni u poslovne i ostale aktivnosti Grada, Zele osjecaj sigurnosti radnog mjesta i povecanje razine skrbi za
dobrobit zaposlenika, vise mogucénosti za razvijanje znanja i viestina u svrhu daljnjeg napredovanja u karijeri, preciznost u definiranju prava i obveza, razvijanje
kvalitetnih meduljudskih odnosa temeljenih na postivanju etickih, moralnih i kulturnih normi te ravnopravnosti spolova i nediskriminaciju na radnom mjestu. U
okviru jedinstvenog upravnog odjela Grada trenutno djeluje 6 Odsjeka (Odsjek za opce, pravne i kadrovske poslove, Odsjek za proracun i financije, Odsjek za
drustvene djelatnosti, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa, Odsjek za komunalno gospodarstvo i Odsjek za gospodarstvo) u sklopu kojih djeluje 20
zaposlenika i dva celnika.

Zupanije, drugi gradovi i opéine u Republici Hrvatskoj mogu biti incentivizirani u smislu rada na zajednickim inicijativama i rieSavanju zajednicke (legislativne,
razvojne) problematike te za uskladivanje stajalista svih JLP(R)S (pogotovo na podrucju otoka Krka i ostalih otoka u RH) o pitanjima o kojima odlucuju ftijela
drzavne viasti. Kao ofocna jedinica lokalne samouprave, Grad Krk intenzivno suraduje s drugim jedinicama lokalne samouprave na otoku te zajednicki
upravijaju komunalnim tvrtkama Ponikve vode d.o.0., Eko Ponikve d.o.o. i Ponikve usluge d.o.o., te su suosnivaci i zajednicki financiraju rad Djecjeg vrtica te niz
drugih razvojnih inicijativa i projekata.
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U razvojnim programima i projektima, Grad aktivno suraduje i razmjenjuje podatke s nadleznim drzavnim institucijama. U toj komunkaciji Grad doprinosi i
inicijativama pri predlaganju izmjena i dopuna postojecih propisa i donosenju novih te uspostaviljanje i provodenje kvalitetne suradnje izmedu grada i drzavnih
institucija.

Sira nacionalna i medunarodna zajednica te drustvo u cjelini od Grada Krka o&ekuje odgovorno ponasanje u skladu sa zakonskim i eti¢kim normama koje ¢e
doprinijeti gospodarskom i drustvenom napretku cjelokupne zajednice, izgradivanje svijesti o postovanju ljudskih prava i vjerske, nacionalne, politicke te spolne
ravnopravnosti.

4.2. Klju€ni pruzatelji usluga

Grad Krk svoje kljuCne usluge organizira u sklopu svog Jedinstvenog upravnog odjela, koji je podijelien u 6 Odsjeka: Odsjek za opce,
pravne i kadrovske poslove, Odsjek za proracun i financije, Odsjek za drustvene djelatnosti, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu
okolisa, Odsjek za komunalno gospodarstvo i Odsjek za gospodarstvo. Trenutacno je u Gradu zaposleno 20 zaposlenih te 2 Celnika
(gradonacelnik i zamjenik).

zp

Odsjek za opée, pravne i kadrovske poslove zaduZen je za pravne, protokolarne, administrativne i savjetodavne poslove za potrebe Gradskog vijeca i ostalih
gradskih Odsjeka, kao i poslove pisarnice, gradske arhive, radnih odnosa u gradskoj upravi, mjesne samouprave te zastupanja Grada i vodenja postupaka
pred sudskim i upravnim fijelima.

Odsjek za proracun i financije zaduzen je za izradu i godisnje izvjeStavanje o izvrienju proracuna Grada, financijsko provodenje donacija udrugama i politickim
strankama, vodenje pregleda sklopljenih ugovora sa vanjskim izvodacima te osiguravanju proracunske fransparentnosti.

Odsjek za drustvene djelatnosti zaduzen je za provodenje Programa javnih pofreba, operativno vodenje donacija udrugama i polifickim strankama
(organizacija javnih poziva i natjecaja), provodenje Socijalnog programa Grada te vodenje programa stipendiranja ucenika.

Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okoliSa zaduZen je za izradu i objavu urbanistickih planova uredenja Grada, prostornih planova uredenja Grada, nadzor
nad GIS sustavom Grada, u kojem su vizualno prikazani urbanisticki i prostorni planovi uredenja, upraviljanje Zonom turisticko-ugostiteliske namjene Torkul te
realizaciju programa drustveno poticane stanogradnje te izradu i izmjenu Programa gradnje objekata i uredenja komunalne infrastrukture.

Odsjek za komunalno gospodarstvo zaduZen je za izradu i izmjene Programa odrzavanja komunalne infrastrukture te vodenje evidencije o komunalnim
doprinosima.

Odsjek za gospodarstvo zaduzen je za pripremu, prijavu i provedbu nacionalnih i EU projekata, poficanje lokalnog ekonomskog razvoja, komunikaciju s
poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima na podrucju grada tfe vodenje registra koncesionara.

Gradske ustanove su Centar za kulturu Grada Krka, Gradska knjiznica Krk, Djedji vrti¢ ,,Katarina Frankopan Krk* te Javna vatrogasna postrojba grada Krka.
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. Centar za kulturu Grada Krka bavi se djelatnostima iz podrucja kulturnog i umjetni¢kog stvaralastva. Osnovna zadaca Centra je osmisliavanje
programa kojima ¢e se zadovoljiti kulturne poftrebe stanovnika i posjetitelia Grada svih dobnih skupina. Program Centra osmislien je u svrhu
prezentacije razli¢itih podrucja kulturnog i umjetnickog stvaralastva (glazbeno, scensko, likovno, kulturni amaterizam, tradicijsku bastinu i narodne
obicaje).

. Gradska knjiznica Krk je slijednik duge povijesti knjiznicne djelatnosti u gradu Krku, koja potjece iz 1839. godine. Od 2002. godine Narodna knjiznica
Krk postaje samostalna ustanova, a od 2007. godine djeluje u novouredenom i novoopremljienom prostoru. Knjiznica pruza usluge posudbe knjiga,
rezervacije grade, pretrazivanja Interneta i rada u Citaonici, a sve u sklopu cetiri odjela (odjel za predskolce s igraonicom, odjel za djecu i mlade,
odjel za odrasle i multimedijalni odjel) i dvije itaonice (Citaonica fiska i studijska Citaonica). Gradska knjiznica Krk je ujedno i jedina Narodna
knjiznica u PGZ koja ne naplacuje Elanarinu.

. Djecji vrtic Katarina Frankopan Krk provodi programe njege, odgoja, obrazovanja, zdravstvene zastite, prehrane i socijalne skrbi djece rane i
predskolske dobi prilagodenih njihovim razvojnim potrebama. Maticni vrti¢ nalazi se u gradu Krku, dok sam vrti¢ ima jos sedam podruznica u:
Malinskoj, Omislju, Njivicama, Baski, Vrbniku, Polju i Vrhu. 2009. godine, maticni vrti¢ u Krku dobio je novi, moderni objekt u kojem djeluje 12 odgojno
- obrazovnih skupina: tri mjeSovite u dobi od 1 do 3 godine, jedna mlada vrticka skupina, dvije skupine predskolske djece i pet mjesovitih u dobi
od 3 do 5 godina. Jedna skupina namijenjena je djeci s poteskocama u razvoju. U Djecjem vrti¢u i svim podruznicama u pedagoskoj godini
2016./2017. bilo je upisano 271 dijete i zaposleno 45 djelatnika.

. Javna vatrogasna postrojba grada Krka slijednik je duge tradicije vatrogastva na podrucju Grada, koja seze do 1908. godine. JVP Krk ustrojena
je kao sredisnja, operativha vatrogasna postrojba za cijelo podrucje otoka Krka, s odgovornos$cu zastite od pozara na podrucjima svih jedinica
lokalne samouprave. U sklopu JVP djeluju 22 operativna vatrogasca rasporedenih u Cetiri Sestosatne smjene. JVP Krk provodi svakodnevne obuke
i viezbe te svoje djelatnike redovito upucuje na usavriavanja u vidu seminara, tecajeva i specijalizacija kako bi u svakom trenutku osigurala
maksimalnu spremnost svojih resursa.

Gradska komunalna poduzeéa su Vecla d.o.o. (obavija komunalne djelatnosti na podrucju grada Krka koje ukljuéuju iséenje i uredenje grada, odrZavanje plaza i
zelenih povrsina; obavljanje luckih djelatnosti u lukama na podrucju grada Krka (luka Krk i luka Dunat) te obavljanje djelatnosti vezanih uz trznice na malo u Krku), te tri
komunalne tvrtke koje je Grad suosnovao s drugim jedinicama lokalne samouprave na okotku, Ponikve eko otok Krk d.o.o. (obavlja djelatnosti prikupljanja i zbrinjavanja
otpada), Ponikve usluga d.o.o. (obavlja zajednicke usluzne djelatnosti) i Ponikve voda d.o.o. (obavija djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje).

Originalno komunalno poduzeée Ponikve od 2014. godine postaje Ponikve voda, zaduZeno za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju. Osnivaju se dva nova drustva,
Ponikve eko ofok Krk, zaduzeno za obavljanje komunalnih djelatnosti (gospodarenje otpadom i energetiku) te Ponikve usluge, zaduzeno za obavljanje zajednickih
usluznih djelatnosti (objedinjenu naplatu vodnih i komunalnih usluga, racunovodstvene | knjigovodstvene djelatnosti i dr.). Drustva su usmjerena na osiguravanje
kvalitetne i kontinuirane vodoopskrbe, ocuvanje i unaprjedenje stanja u okolisu, zastitu prirode i zdravija ljudi te osiguravanje zadovoljstva i osjecaja sigurnosti svih
korisnika usluga.

Vecla d.o.o. je komunalno poduzeée zaduZeno za komunalne (CiS¢enje i uredenje gradskih povrsina, odrZzavanje plaza i zelenih povrsina) i lucke djelatnosti u lukama
na podrucju Grada (luka Krk, luka Vela Jana, luka Sv. Fruska i luka Dunat) te djelatnos¢u upravijanja trznicom na malo.

U gradskim komunalnim poduzecima je u 2017. godini bilo zaposleno ukupno 245 zaposlenika, od cega Ponikve voda imaju 90 zaposlenih, Ponikve eko otok Krk imaju
115 zaposlenih, Ponikve usluga imaju 16 zaposlenih, a poduzece Vecla ima 24 zaposlene osobe.

Od ostalih obrazovnih institucija na podrucju Grada, osim Djecjeg vrtica djeluju i Osnovna skola ,,Fran Krsto Frankopan*“ i Srednja skola Hrvatski kralj Zvonimir.
Osnovna $kola ,,Fran Krsto Frankopan* Krk je u skolskoj godini 2016./2017. imala upisano 468 ucenika i zaposleno 46 nastavnika i administrativnog osoblja. Osnovna skola
djeluje kao jedinstvena ustanova za cijeli otok Krk s osam osnovnih skola: Krk, Vrh, Dubasnica, Omisalj, Punat, Baska, Vrbnik i Dobrin.

Srednja $kola ,,Hrvatski kralj Zvonimir* djeluje od 1921. godine, i u Skolskoj godini 2017./2018. imala je upisano 326 ucenika i 54 nastavnika i administrativnog osoblja.
Srednja skola provodi obrazovne programe u sliededim podrucjima: opca gimnazija (Cetverogodisnji program), ekonomist (Cetverogodisnji program), hotelijersko-
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turistiCki tehnicar (Cetverogodisnji program), ugostitelji i kuhari (trogodisnji program), konobari (frogodisnji program), strojari i automehanicari (frogodisnji program) te
instalateri/monteri (trogodisnji program). Skola svojim programom Zeli, pored obrazovanja, uéenicima pruZiti mogucénosti i uvjete za lakSe odrastanje u otockoj sredini.
Na podrucju Grada djeluju ukupno 74 udruge civilnog drustva, od cega je 19 udruga u sportu, 24 socijalno-humanitarnih asocijacija, 9 udruga u tehnickoj kulturi, 6

udruga u poljoprivredi te 16 udruga u kulturi.

Turisticka zajednica Grada Krka zaduZena je za objedinjavanje, pracenje i promociju turistickih sadrZaja u Gradu. Posjetiteljima pruza informacije o smjestajnim
kapacitetima, kulturno-umjetnickim, zabavnim i sportskim sadrzajima, odrzava repozitorij korisnih informacija za lakse snalazenje u Gradu, ukljuCivo sa svom
gradskom turistickom infrastrukturom, informacijama o hitnim sluzZbama i sl. TuristiCka zajednica prilagodava svoju ponudu potrebama posjetitelja Grada, sto se
najjasnije ocCituje u inkomponiranju novih, digitalnih tehnologija, kao $to je virtualna stvarnost (eng. virtual reality (VR), op.a.), interaktivni digitalni vodic

znamenitostima i dr.

4.3. Stavovi gradana i djelatnika gradske uprave, gradskih institucija i poduzeca

Anketno istrazivanje stanovnika i posjetitelja Grada Krka provedeno je s
namjerom identifikacije pofreba navedenih dionika i identifikaciji
stavova prema digitalizaciji i digitalnim riesenjima. Anketom su gradani
i posjetitelji ocijenili postojece gradske operacije i javne usluge,
identificirali kvalitetu gradske infrastrukture, razinu transparentnosti i
koristenja digitalne tehnologije te su ocijenili razinu kvalitete i standarda
zivota u gradu Krku. Sveobuhvatna anketa provodila se u elektroniCkom
obliku u periodu od pocetka ozujka do kraja travnja 2018. godine te je
u istoj sudjelovalo 230 ispitanika. Ispitanici su dominantno u dobnim
skupoinama od 19 do 55 godina (njinh 88%) te se, buduci da se radilo o
on line anketiranju, treba uzeti u obzir da ne predstavljaju u potpunosti
reprezentativan uzorak u odnosu na dobnu strukturu i digitalnu
pismenost. Za pretpostaviti je da su afiniteti starijeg stanovnistva koje se
manje ukljuCivalo u anketiranje, nesto manje povoljni u odnosu na
sklonost digitalnoj transformaciji.

Kada je rije€ o preferencijoma u odnosu na razvojne sektore, doslo se
do rezultata koji indiciraju kako su upravo sigurnost, Cist okolis, kvaliteta
zajednice i stanovanje na samom vrhu faktora koji imaju najvedi utjecqj
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na kvalitetu zivota u Gradu Krku. Najmaniji broj anketiranih osoba stavilo je javni prijevoz i socijalnu sigurnost kao stavke koje imaju
utjecaj na kvalitetu zivota, sto dovodi do zakljucka da je razina ekonomske sigurnosti na podrucju grada visoka te da se zbog malih
prostornih relacija javnom prijevozu ne pridaje znacaj kakav biimao u vecim urbanim sredinama.

Rezultati ankete indiciraju visoku razinu demokratske osvijeStenosti u

Molimo Vas da oznadite Cetirl kljuéna podrudja z2a koja
smatrate da ih inicijativa r:a'v1:<r'1rzl§ gra.;.a 71 znacajnije gradu Krku; naime, kao prvo od cetfiri klju¢na podrucja koja ce bifi
poboljsati i unaprijediti unapriiedena implementacijiom tehnologije pametnin gradova
Upravijanje gradom  EG_—— 7 5 navedeno je upravo sudjelovanje gradana u odlucivanju, iza kojeg
‘-‘""*""”"""’"!""’-‘"\‘"““;;'i:j,’;: . l’” slijedi upravljanje samim gradom i njegovim resursima, povecanje
Telkomunikacie | Srokopojasna infrastruklurs  EEEGEG—_—_——— 2., 5% atraktivnosti grada i poticanje lokalnog poduzetnistva i obrtnistva.
e C— 7% Navedeno potvrduje i 85,2% ispitanika koji su pozitivno odgovorili na
OudiTivi razvoj, ekolobka csvijeitenost i korBtenje OIF  IEEG_—_—_— 20.0% pitanje o sudjelovanju putem digitalne platforme. Takoder, 89,6%
asioshupniyloseid e ispitanika smatra da bi koristenje tehnologije unaprijedilo kvalitetu i
Lakaing podueetntitve [Sorintisy- EEENNININD 2574 standard zivota u Krku. Uvodenje digitalnih riesenja u gradsku upravu
\l':’l”k:h! ._'10"},,&-{‘ omogucilo bi brzu i kvdalitetniju obradu podataka te bi olaksalo
M:‘L*}“'I'l“l't”’” ? 22,00 administrativne poslove i time dovelo do povecanja razine usluge i
Konlurentnost grada |8 16,5% efikasnosti javne uprave.
Sgurnost R 5,2%
R v B 1A% Ideja pametnog grada bazrana je na informatickim riesenjima koja
Z3itita ugrotenih socijainih skupins W 4,8% omogucuju i olakSavaju ucinkovitije upravljanje i razvoj gradske uprave
G o ',ml,i"’“ —yp 155 kroz komunikaciju sa stanovnicima grada. Koncept brzeg i otvorenijeg
Zdravitvo  I—— 20,4% pristupa informacijoma  doprinosi  povecavanju  transparentnosti,

uklju€enosti i povjerenja prema gradskim vlastima. Podaci kojma je
pristup omogucen i pojednostavijen lako postaju podloga za donosenje kvalitetnin novih prijedloga i odluka za ucinkovitije
upravljanje gradskim strukturama. Prema anketnim podacima 78,3% stanovnika Krka smatra kako bi gradska uprava frebala
omoguciti pristup podacima, te kao dvije najvaznije prednosti otvorenog pristupa podacima koje prikuplja i obraduje gradska uprava
smatraju povecanu transparentnost i povecani drustveni angaZzman stanovnika Grada.
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Od moguéih novih digifclnih plo’rformi, Odaberite maksimalno getirl rjedenja koje omogucava infrastruktura pametnih gradova, a Vi biste
gradani potencijalno najkorisnijom vide Ih 3eljeli koristiti IL! ih smatrate vaZnima .
pametnu javnu rasvjetu, putem koje se

moze pratiti raspolozivost parkirnih mjesta

i mijeriti  Cisto¢a zraka (57%), zatim,

gradsku aplikaciju putem koje bi se

gradani mogli informirati o dogadanjima

U gradu te koja bi imala funkcionalnosti

sustava e-administracije putem kojih bi

gradani mogli podnositi  zahtjeve i

riesavati predmete s gradom i svim

proracunskim korisnicima  (55,2%). Od

ostalih rjeSenja, najvise gradana je

najvecu potencijalnu  korist  pridalo

pametnim sustavima za upravljanje

otpadom (36,1%) te pametnim

autobusnim cekaonicama, putem kojih

bi mogli pratiti raspored i rute autobusnih

linija (33,9%). Najvise informacija o radu

gradske uprave gradani bi voljeli dobiti

po pitanjima kulturnin dogadanija (52,5%), prostornog planiranja (41,7%) te turisticke ponude (40%) i prijava na EU i nacionalne
fondove (40%).

| 0 x | < = | |

Upitnik za djelatnike gradske uprave, gradskin poduzeca i ustanova koje se financiraju iz gradskog proracuna provedena je s namjere
identificiranja stavova o smjeru buduceg razvoja grada Krka i razini digitalizacije koja je prisutna u Gradu, gradskim poduzecima i
ustanovama koje se financiraju iz gradskog proracuna. Anketa se takoder provodila u elektronickom obliku u razdoblju od kraja
ozujka do pocetka svibnja 2018. godine te je u istoj sudjelovalo 12 ispitanika. Vecina ispitanika je potvrdila da su glavne snage Krka i
karakteristike po kojima se razlikuje od drugih gradova i opcéina u RH prvenstveno njegova izvrsna geolokacija i dobra prometna
povezanost (49,8%) te Cinjenica da je grad Krk oduvjek bio i ostao ugodno mjesto za zivot i rad (49,8%). Od ispitanika koji su pristupili
ispunjavanju Upitnika, njinh 83% smatra da je turizam klju€na snaga grada na kojoj se moze i mora temeljiti njegov dugorocni razvo.
Razvoj poduzetnistva kao okosnicu buduceg prosperiteta grada vidi 41,5% ispitanih.
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Promet (49,8%), infrastrukturno opterecenje (24,9%), administracija i birokracija (33,2%), nedostatak kulturno-umjetnickih i drustvenih
sadrzaja (24,9%) te ekologija (24,9%) identificirani su kao kljucne kategorije izazova s kojima se frenutacno suocCavaju stanovnici,
posjetitelji i poduzetnici koji djeluju u Gradu Krku. Najveci buduci izazovi za Grad leze u podrucjima poboljSanja kulturno-umjetnicke
ponude i drustvenih sadrzaja (58,1%), te u podrucju energetske ulinkovitosti i koristenja obnovljivin izvora energije (33,2%) i boljoj
organizaciji prometa (33,2%). Kao glavni izazov s kojim se zaposlenici grada, gradskih poduzeca i ustanova susreCu u svakodnevnom
radu, identificiran je otezan pristup informacijama, kratki rokovi, preoptere¢enost nepotrebnim zadacima i opceniti obujam posla, u
domeni organizacije rada, koju je kljucnhom proglasilo cak 107,9% ispitanika. Ispitanici su kao glavni trend za daljnji razvoj svoje sredine
identificirali razvoj i poticanje poduzenistva (58,1%).

4.4. Razvojne potrebe - perspektiva dionika

Nalazi stavova klju¢nih dionika prikupljani u procesu pripreme strategije (anketa zaposlenika uprave i ostalih pruzatelja usluga,
radionice s pruzateljima i korisnicima usluga) organizirani su prema podrucjima pametnog grada i prezentirani u formi SWOT tablice.
U nastavku su prikazani nalazi u formi zaklju¢aka, a vezano uz razvojne prilike i potrebe.

smllles  Ofpad
@ Sustav je za hrvatske uvjete visoko tehnoloski razviien, odvaja se visok postotak otpada i to na kuénom pragu.
Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:
e  pripremi sadrzaja i komunikacijskih alata usmjerenih jacanju svijesti stanovnistva i posjetitelja o vaznosti odvajanja i adekvatnog odlaganja otpada koje
¢e smanijiti incidenciju divljeg odlaganja i zagadivanja mora, kao i prihvacanje visih cijena sustava (ukljucujuéi promociju brenda Eko otoka);
e amortiziranju sezonskih pritisaka kroz prilagodbu sustava odvozenja i obrade (povezivanje podataka iz posuda za prikupljanje sa sustavom).

Vodovod i odvodnja
Oftok Krk ima tehnoloski izrazito napredan sustav vodovoda i odvodnje, iako je sustav odvodnje jos uvijek u izgradniji.
& Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u odnosu na:
e daljnji razvoj sustava odvodnje i povezivanje u pametnu mrezu koja je veé razvijena;
e jacanje sustava konftrole kvalitete vode i informiranja gradana i posjetitelja na tu temu;
e razvoj sustava on-line naplate i pristupa gradana podacima o racunima;
e osiguravanje dodatnih kolicina vode kroz prosirenje postojeceg rezervoara i desalinizacijska postrojenje;
e  koristenje ofpadnih voda u navodnjavanju.
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Sigurnost
Otok Krk ima nisku stopu kriminaliteta.
Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:
e razvoj servisa za prijavu prijetnji u sigurnosti na razini otoka;
e unaprjedenje koordinacije sluzbi nadleznih za sigurnost na moru na lokalnoj razini (lucka kapetanija, MUP, DSZZ...)

Promet

Sigurnost u prometu je na zadovoljavajuéoj razini, no promet je izrazito baziran na cestovhom prometu. Javni prijevoz je slabo razviien i skup, a lokalno
stanovnistvo fradicionalno nije sklono biciklizmu pa se sva lokalna putovanja obavijaju autima. U turizmu komparativna prednost Krka je upravo dostupnost
automobilom pa sve to rezultira nedostatkom parkirnih mjesta i guZzvama u prometu u jeku sezone. Biciklisticka infrastruktura je djelomi¢no razvijena izmedu
mjesta na otoku, ali slabo unutar Grada.

Prilike i pofrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:

e razvoju biciklizma: razvoju biciklisticke infrastrukture (staze, rute, servisi, oznake), promociji biciklizma medu lokalnim stanovnistvom, bike-sharing sustavom
za elektricne bicikle, informacijskom podlogom za bicikliste, razvojem biciklistickog turizma (aplikacije s kartama i servisnim informacijama, mogucnost
najma bicikala i opreme, ciliane kampanje...);

e razvoju car sharing sustava, s preferencijom na e-automobile;

e razvoju javnog prijevoza (potencijalno: subvencioniranje javnog prijevoza, otvaranje trzista taksi usluga i dodatnih brodskih linija koje nisu trajektne
prirode);

e Unaprjedenje sustava parkiranja u odnosu na informacije o slobodnim mjestima i naplatu, ali i osiguravanjem dodatnih parkirnih mjesta na nacin da
parkiranje ne opterecuje promet u centru grada.

Energetika

Grad Krk ima vrlo visoku razvijenu svijest i dobru plansku podlogu za jacanje energetske ucinkovitostfi, no ona se tek pocinje provoditi (punionice za el.
automobile, solarni paneli na dijelu javnih zgrada, pripreme za sustav e-bicikala, poceci LED rasvjete). Zasad je proveden samo manji dio mjera predvidenih
Interdisciplinarnom strategijom i SEAP-om te je pofrebno intenzivirati implementaciju mjera predvidenih planskim dokumentima, fj.:

e nastaviti raditi na jacanju svijesti i znanja o Stednji energije i OIE, potencijalno kroz rad Energetskog centra

e Implementirati planove vezane uz uvodenje e-mobilnosti

e ojacati mjere za koristenje obnovljivih izvora energije — OIE

Lastita okolisa

Dionici vjeruju da Grad ima izrazito visoku kvalitetu okolisa i prirode te da je vazino da se postojece stanje odrzi unatoc prijetnjama koje se vide u daljnjoj
urbanizaciji (lokalno) i u klimatskim promjenama (globalno). Ipak, zbog predonminantno nacionalnih nadleznosti u prikuplianju podataka o okolisu, kao i zbog
regionalne nadleznosti u odnosu na podatke o zastiti prirode, Grad raspolaze s malo kvantificiranih podataka o stanju okolisa i zastiti prirode. Kao razvojne
potrebe stoga se vidi:

e unaprjedenje sustava prikuplianja podataka o okolisu i prirodi na lokalnoj razini.

e razvoj oblika furizma koji je ekoloski prihvatljiv (,,.zeleni turizam*).

e ogranicavanje urbanizacije u skladu s nacelima odrzvog razvoja.
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e dalinji razvoj svijesti o vaznosti zastite okolisa i prirode.

\3 Kultura
U lako je Znacaj Centra za kulturu u pripremi i vodenju kulturnih sadrzaja Grada velik, osjetni su nedostaci u kapacitetima za razvoj bogatijih i inovativnijih ljetnih
programa koji bi dodatno obogatili interpretaciju kulturne bastine i kulturnu ponudu ili dugotrajnije intenzivhe produkcije koja bi dopriniiela produZetku sezone.

Stoga je prepoznata razvojna potreba za razvojem dodatnih sadrzaja tijekom godine i u turistickoj sezoni te jacom valorizacijom bastine (u smislu brenda ,,grada
povijesti i kulture®).

Prilike se vide u razlicitim participativnim oblicima razvoja kulturnih sadrzaja i interpretacije kulturne bastine (ukljucivanje gradana i posjetitelja, stalnih posjetitelja,
kao i studenata i istrazivaca kroz suvremene platforme), kao i jacanju komunikacije o kulturnim sadrzajima na suvremenim platformama te njihovoj prezentaciji
primjenom naprednih digitalnih rieSenja (npr. prosirena stvarnost, razvoj prica i interpretativnih sadrzaja na web platformama i aplikacijama, gemifikacija posjeta
idr.)

Sport

s

%

Grad karakterizira dobra infrsatruktura u sportu (uz nedostatak bazena za sportsko plivanje). lako se sport kontinuirano financira iz gradskog proracuna, sustav
je nedovoljno tfransparentan i nema strateski fokus. Gradani nisu dovoljno aktivni u sportskim i rekreativnim aktivnostima, a klubovi su maleni i nedovoljno suraduju
U promociji sporta i ogranizaciji sportskih aktivnosti.

Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:
e jacanju frasnparentnosti sustava financiranja udruga i klubova u sportu (strateski fokus programa i sustav izvjestavanja);
e jacanju suradnje udruga i klubova kroz platforme za komunikaciju i promociju sporta;
e razvoju sportskog turizma (promocija sportske infrastrukture kao objekata za najam, ukljuCivanje u turisticke pakete).

Odgoj, obrazovanje i mladi

lako Grad ima vrlo lijepu i dobro opremlienu osnovnu Skolu i djecji vrtic, primjetan je nedostatak kapaciteta potonjeg (cca. 20 djece ostaje neupisano godisnje).
Osoblje skole je ambiciozno i priprema i provodi niz projekata, a u Srednjoj je skoli razvijen interni sustav nagradivanja nastavnika koji se dodatno angaziraju u
razvoju Skole. Ipak, kao ogranicavajuci faktor kvaliteti obrazovnog sustava vidi se nedostatk lokalnog prijevoza (bududi da gradskoj osnovnoj skoli gravitira niz
naselia na otoku, a kad se radi o srednjoj i cijeli otok). Sustavom stipendiranja trebalo bi poticati upise u trogodisnja zanimanja te ojacati usmjerenje skole i
ucenika na suradnju s gospodarstvom. Nedovoljno je prilika za cjeloZivotno obrazovanje. Sudionici opaZzaju nedostatak sadrzaja za mlade u gradu.

Kao potrebe i prilike vidi se stoga:
. Unaprjedenje sustava stipendiranja prema pofrebama gospodarstva;
e  Razvoj sustava nagradivanja ucitelja angaziranih na razvoju gospodarstva;
e  Financiranje alternativnih oblika predskolskog odgoja (privatni vrtici);
e  Subvencioniranje lokalnog prijevoza;
e  Platforme i financiranje programa namijenjenih mladima, temeljene na sudjelovanju miadih;
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e Ffinanciranje pograma cjelozZivotnog obrazovanja, sudjelovanje i promocija platformi za online ucenje itd.

Socijalna skrb i zdravstvo

lako sudionici smafraju kako su potrebe u segmentu socijalne skrbi manje u odnosu na druge sredine zbog povoline ekonomske slike Grada, ipak uocava se
nedostatak specijaliziranih oblika socijalne skrbi i psihosoclijalne potrebe za specificne skupine — osobito starije osobe, tesko pokretne, kroni¢ne bolesnike, djecu
s posebnim potrebama itd. Djelatnici Grada isticu kako Krku nedostaje interventni smjestaj za izrazito socijelno ugrozene osobe (beskuénike, Zrtve nasilia i sl.) U
odnosu na zdravstveni sustav, primarna zdravstvena zastita u Gradu na adekvatan nacin zadovoljava potrebe stanovnistva (uz nesto manje zadovoljavajuc¢e
uvjete hithe pomodi, koja brzo stize, no zbog udaljenosti od bolni¢kih centara i ovisnosti o optereéenim prometnim pravcima sporo pruza pomoc). Medutim,
sustav, unato¢ dodatnim ulaganjima grada u sezoni, tesko odgovara izazovima visestrukog uvecanja stanovnistva tijekom ljetne turisticke sezone. Jednim
dijelom (dijagnosti¢ko-informativni sustav, pristupacnost), Dom zdravlja slabije je opremlijen.

Potrebe se stoga vide u:
e dodatnim ulaganjima i uslugama u podrucju socijalne skrbi za specificne drustvene skupine (stari i nemocéni, djeca s posebnim potrebama, kronicni
bolesnici, i sl.), potencijalno dijelom i kroz organizacije civilnog drustva i jacanje volonterstva;
e razvojem sustava interventnog smjestaja za socijalno ugrozene skupine;
e razvojem fleskibilnog modela zdravstvene skrbi koji moZe odgovoriti na izazove sezonskog povecanja korisnika;
e dodatnim razvojem dijagnosticko-informativnog sustava u zdravstvu;
e unaprjedenjem sustava pruzanja hithe pomodi.

Civilno drustvo

Grad ima dobro razvijen civilni sektor koji podrzava financijski, ali ne usmjerava sustavno u ukljucivanju u razvoj, pa tako nedostaje medusobne povezanosti i
umreZenosti udruga, nedovolina je kontfrolna nad radom udruga i troSenjem sredstava, te djelatnici udruga nisu educirani u elementima koji bi bili bitni za
doprinos fokusiranom razvoju njihovim organizacija i grada samog.

Stoga se uocava potreba za jacim programskim i razvojnim usmjerenjem rada civilnog sektora na nacin da on doprinosi razvojnim cilievima grada.

Turizam

Turizam je svakako perjanica gradskog gospodarstva, a razlozi za to su povoljan polozaj, dobra ugostiteljska tradicija i infrastruktura i kvalitetan sustav osnovnih
informacija u turizmu. Medutim, uocava se nedovoljno razviien ponuda u svim segmetnima osim smjestaja, osobito neinovativnost sadrzaja i nedostatak
diverzificiranih oblika turizma. Za neke od njih nedostaje i potrebna infrastruktura (pjesacka, biciklisticka). Turizam dodatno prometno i infrastrutkurno opterecuje
grad. Opcenito, smatra se da gradu nedostaju kapaciteti za destination management — od brendiranja grada do komunikacije ponude s posjetitelima. Novi
pristupi razvoju turizmma umanijili bi i njegovu izrazitu sezonalnost.

Stoga se vidi potreba za:
e razvojem sadrzaja koji bi se jasno usmjeravali prema specificnom brendu (zasad zacrtanom ,,Gradu povijesti i kulture");
e razvojem narativa o gradu i kvalitetnim platformama za njihovu komunikaciju;
e razvojem infrastrukture za specificne oblike turizma (pjeSacki, biciklisticki);
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e povezivanjem pruzatelja usluga.

Poduzetnistvo

lako je opcenita gospodarska slika grada povoljna, njegova je izrazita ovisnost o turizmu i popratnim djelatnostima nepovoljina pretpostavka za kvaltietan razvoj.
Poduzetnicka baza (obrtnistvo, male industrije) koja je postojala prije razvoja turizma izgubliena je, a prihodi od rente u turizmu nepovolino uthjecu na razvoj
poduzetnickog duha. Opéenito se vidi nedostatak poduzetnickih znanja i inicijativa u gradu te ljudskih resursa. Kao i kod vedine sredina u Hrvatskoj, izazov
razvoju poduzetnistva i novim ulaganjima predstavijaju nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi. Uz to, zbog visoke turisticke atraktivnosti, cijena zemljista u Gradu ne
pogoduje drugim oblicima ulaganja.

Potreba se vidi za:
e identifikacijom gospodarskih potencijala u drugim sektorima, indirekino povezanih ili neovisnih o turizmu;
e priviaCenjem investitora u sektorima koji dodaju vrijednost lokalnoj ekonomiji;
e  uskladivanjem politike stipendiranja i subvencioniranja zaposljavanja s potrebama diverzifikacije gospodarstva;
e razvojem servisa za poduzetnike.

Poljoprivreda i ribarstvo

lako je otok Krk tradicionalno okrenut poljoprivredi te ima prepoznatljive i kvalitetne lokalne proizvode (sir, vino) i danas ima potencijalno veliko trZiste
poljoprivrednih proizvoda u razviienom turizmu, poljoprivreda zauzima mali udio u gospodarstvu grada. Uz Cinjenicu da najam prostora predstavija brzi i laksi
izvor prihoda za lokalno stanovnistvo od poljoprivredne proizvodnje, prepreke potencijalnoj revitalizaciji poljoprivredne proizvodnje kao popratne djelatnosti
turizmu vidljive su i u strukturi poljopriviednog zemljista (parcelizacija) te visokim cijenama zemiljista. Takoder, potrebe turzima i eventualnu lokalnu ponudu
prehrambenih proizvoda tesko je uskladiti u odnosu na proizvedene kolicine. Ne postoji model plasmana lokalnih proizvoda domacem stanovnistvu i turistima,
kao niti sustav kontinuirane edukacije buducih poljoprivrednika. Veliki se potencijal vidi u razvoju novih tehnologija urbane i peri-urbane poljoprivrede koji bi u
aktualnim ogranicenim uvjetima raspoloZivog poljopriviednog zemljista mogao osigurati kvantitetom i kvalitetom zadovoljavajuée poljoprivredbe proizvode.
Priliku u razvoju ribarstva vidi se u izgradnji ribarske luke, investiciji koja se planira sufinancirati kroz sustav Europskih strukturnih i investicijskih fondova.

Razvojne potrebe:
e razvoj sustava kontinuirane edukacije poljoprivrednika i potencijalnih poljoprivrednika;
e unaprjedenje nacina frzenja lokalnih poljoprivrednih proizvoda;
e daljnji razvoj proizvodnje i zastita autohtonih proizvoda;
e ustrajanje u provedbi Strategije poljoprivrede.
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4.5. Pregled poslovnih procesa i usluga te postojecih riesenja

Na temelju intervjua s djelatnicima Grada, kao i sekundarnim istrazivanjem gradske dokumentacije, internih poslovnih platformi i
internetskih stranica, izraden je pregled poslovnih procesa i usluga u Gradu u podrucjima pametnog grada opisanima u poglavlju 2.
te nadleznosti za njihovu provedbu. Za svaki segment djelovanja, dan je opis opcenitog stanja u sektoru, te opis postojecih tehnoloskin
i komunikacijskin rieSenja i digitalnih platformi. Temeljem primarnog istrazivanja (anketiranja, intervjui i fokus grupe) i sekundardnog
istrazivanja, dana je ocjena kvalitete postojecih tehnoloskih riesenja i platformi za svako od podrucja, kao i ocjena znacaja da se da
se U podruCje dalje intervenira kako bi se ostvarile razvojen potrebe grada. Potfreba za daljinjom digitalnom transformacijom i
primjenom tehnologija ne odrazava samo drugu stranu aktualnog stanja, 1. viSa ocjena u ovom stupcu nije dana automatizmom
prema npr. nizoj ocjeni u stupcu 5, nego odrazava i relativni znacaj za dodatni razvoj pametnih odredenih procesa i usluga za razvoj
grada opcenito.
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Odsjek 20 proraduni linancie

Odsjek za proraduni financie

svaki odsjek za svoje podrugie naplate

svak odsjek za svoje podrutje naplate

zomjerik gradonaéeinika

Odiek za opée, pravne i kadrovske posiove

Proésinik jedinst venog upravnog odisia
venog upravnog odisia

Odiek 2a opte, pravneikadrovske posiove

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

Grad Kr svejs kjugne uskxge arganinra u sidopu svog Jedinstvenogupravnog odiela, toénie: Odsieka za opée, pravne i kadrovsks poslovs, Cdsiekazo
proraduni fnancie, Odgexaza dndtvene delotnosst, Odygeka 2a prostomo plonranje | zattitu okela. Odgeka 2a komunano gospodarshoi Odgekaza
gospodarstve, Tremutodne s u Grodu zopodeno 20 delatnkai 2 Eainka

Gradima razvie sustavkvditete 150 9001:2008. Im razvjenu ITinlrastrukduru koja podrazumijeva Vias$ie servare visckih perfarmans te je sa svopm preacunskim
korgnickna | Ponikvama povezan sustovom optiikh viakona

Postojeca ICT rjesenja i digitalne platforme

U grodu su uspostadeni osnovni sustoviupraviorjo dokumentimal
plotnog prome! g, koje korsti vedi dio delafnika, ioko ne svi, i koj s
ugiavnom medusobno integirord. Upravionie dokumentima vod s
oz sustov DIAR, slektroricky pisamicu kojaje vgavnom poverancs
5 sustavom u kojem we vode felfenia o naplali prema gradanima
po rezdditim osnovoma te kol genenra roduns (nojvite konétenu
Qdgeky 2a komunaing gospodantvol, a povezanje s meduima 2o
plonkarie | pradenie proroduns, koima se korsti Odsiek 2a proradun|
fnancie.

Gradraspolalé apikaciom 2a registarimovine, di ona e
poguniEna padocimo. bududi da popunjavanis podrozumieva
korelirarje nekolko postojedéh bazai povesvaorge sa zemiiinokni@nim
podacimal podocine iz katashio, Hto e obuhvot posiaizvon dosego
postojedeg brojo zaposienh,

Gradraspolalé GIS bazarma keje su takoder dabo popuriens
podacima,

1a prigromu sednica Gradskog viedao, konsfise apikacia eSjedrice,
meadutim ona nie u upotrebiza pepremu kolegio gradonodelnka,
ioko je iriciono ramdjeno dao £e bifi. Velk dio radnog vremena
gradonodelikal voditejo cdgera olpadana koordiraciu | kolegie
18 na direktnu komurikaciu s grodanime koja je standardi trodicia
gradske uprave,

Sustavavne nobave [segment jednostovnih nabava. kol nig po
Lakors u susiaw EOIN), nis digitalioran. Grodime info servisna
kojem je mogud pristup i spis 10 radiitih xahtjevaiobrazoca te upiti
dislatricimo uprave. kaol odresaruprave, Na stranicama Grado
rema otvorenih baza podatoka, riti grodanirma cmoguéuie pristup
viastifim podocimo il automatizociu postupoks ored uprovomue
autentikaci.

Fostojiweb stronica kao komurikacizko sudefe s grodanima aluma i
bogatasansniminformaciomo te obuhvolal opciu e-
Savielovanja, no opcij cnline savielovanjo se koristi vilo malo,
Jedan dio digtainiko, osobito starfe generacke, nesklon |e
prhvacaniu digitalnh fedenio
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Upravljanje
Participacija gradana u upravijanju

Poslovni procesii usluge

» Komunkacia gradonacelnika s gradanimna

« Informiranie javnosti o procesima odiudivanie u upravi - web, vodic kroz praradun

» Uklju&ivanije javnosti u procese odiu¢ivanja u upravi - kroz rad mijesnih cdbora | organizacija zborova gradana,
eSavietovanje {puterm maila)

Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja

2

Nadleznosti

Siuzbenik za protokol i informiranje u Odsieku za opce, pravne i kadrovske posiove, alii sve upravne jedinice gradai
Gradonacelnik

Inacgj digitalne fransformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

Grad ima fradiciu otvorene uprave temeljenu na direkinom kontakiv zmedu gradonacelnika | gradske uprave | gradana.

U Gradu dijeluje 7 mijesnih odbora (MO Komic, MO Milohnici, MO Skrbéici - Pinezici, MO Poljicai MO Vrh te 2018. osnovani odbori MO Krk istok | MO Krk zapad).
Miesni odbari su oblik neposrednog sudielovanja gradana U odiudivanju o lokalnim postevima od svakednevnog utiecaja na Zivot, osnovani Statutom Grada.
Mijesni odbori organiziraju zborove gradana na kojima se raspavliai odiucuje o pitanima bitnima za mjesnu samoupravu.

Postojeéa ICT rje3enja i digitalne platforme

Objavljuie se statican pregled praracuna s vizualizaciama |, Proracunu malom'),
Ne postoje sucelja za direkinu komunikaciu u realnom vremenu (chat il sl.), niti za participaciu gradana.

Grad povremeno provodi savietovanja s gradanima objavijujuci vazne dokumente na svojim stranicama, no takve prifike su relativno rietke (3 puta v 2017.) te prema navodima
dielatnika uprave nisu popraceni oZekivanim Intersom gradana. Na web stranicama arada nisu objavljena izvieic¢a.
Grad redovito objavijuje detaijnaizviesca s kolegija gradonaceinika te redovito objavijuje materijole sa sastanaka Gradskog vijeca.
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Upravljanje
Prostorno planiranje

Poslovni procesii usluge

Donoienje DPU-a i zmjene

Priprema i odrzavanje GIS sustava

lzrada izviesca o stanju u prostoru

Prikuplianje | obrada informacia o stanju u prostons
Izdavanje dozvola

Vodenije katastra vodova (GIS)

Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjeienja

3

Nadleznosti

Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okelBa

Inaéaj digitalne transformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

4

Stanje v sektoru, kljuéni podaci

Odsjek za prostorno planiranie i zastilu okolia zaduZen je za lradu sve prostornoe-pianske dokumentacie za Grad Kik | povezona gravitacijska podrudja, Obveze vezane uz
prostome planiranje uklucuju, alinisu ogranicene na godiBnje donolenje prostornih planova {UrbanistiCkog plana uredenia, skupa s njegovim izmjenama i dopunama kao |
uvielima za koriStenje, uredenije i zastilu prostora) 1e Prostomaog plana vredenja za Krk i sva gradska naselja, kaa i njegovin eventuainih izmjena i dopuna.

Postfojeca ICT rjesenja i digitalne plaiforme

obracoju dielatnicima grada v podruciima gdje oni nisu nadiezni.

Uspjesna koordinacijo s drugim odsjecima gradske uprave, specificno s Odsjekom za opce, pravne i kadrovske poslove i s Odsjekom za proracun i financije. U svakodnevnom
radu, koriStenje WebGlIS sustava, digitalne arhive, sustava ePisamice i eSjednice te relevantnin programa tvrike Infoprojekt iz Rieke. § Odsjekom za komunalno gospodarstvo
suraduje se po pitanjima godsnjin planova cdrzavanja komunalne infrastrukture, ukoliko u sklopu predvidenih radova postol gradevinska komponenta za koju su pofrebne
dozvoie, WebGIS sustav se flietko aiurira, | niegovo azurranie je vrlo skup | dugotrajan proces. Na stranicama Grada nije obrazioZen proces dobivanja gradevinske | lokaciske
dozvole za gradane, niti je obrazioZzena nadieinost Grada po pitanju prostormog plankanja, $to dovodi do utrolka mnogo vremena u konzultaciama sa strankama koje se
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Upravljanje
Koordinacija s drugim tijelima driavne, regionalne i lokalne samouprave

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja

« Suradnja s drugim jedinicama lokalne samouprave na otoku Krku (Opdéinama Baskom, Dobrinjem, Malinskom-
Dubasnicom, Omaliem, Puntormn i Vrbnikom)

« Suradnja s Primorsko-goranskom Zupanjom 2

» Suradnja s tislima drZavne uprave — npr. lokalnomispostavom MUP-a, katastrom, gruntovnicomi sh.

«  Medunarodna suradnja — suradnja s gradovima prijatelima =
Inacédj digitalne transformacije za unaprjedenje

usluga i procesa

Nadleznosti

Sve organizaciske jedinice, ovisno o temisuradnje 3

Stanje v sektoru, kijuéni podaci

Grad ima vrlointenzivnu i kvalitetnu suradnju s drugim jedinicalam lokalne smaouprave na otoku te zojednicki donosi | provodi niz programa, a osobilo je znacajno Cinjenica da su
komunalne usluge objedinjene u zalednickoj komunalnoj grupi Ponikve. Diecii vriic takoder je zajednicki, s spostavamau 7 ofockih JLS-q, jedinstvena je vatrogasna postrojba, a
postoji | zajednitka tursticka zojednica | druge zajednicke sluZbe. Razvoino planiranie 1akoder je dielom zajednicko, Celnici JLS-a s otoka redovito se sastaju svaka 2 migseca na
ototnoj koordinaci.

Grad ima kvalitetnu suradnju s ispostavom Zupanijske uprave, katastrai gruntovnice, kao i s lokalnom policiiskom upravom, Krk ima niz grodova prijatelio, od kaojih je osobito
caktualna suradnja s Everesom (Bruxelles) te Rockenhousenom u Njiemadckoj.

Postojeca ICT rjesenja | digitalne platforme

Kerodinacia s drugim upravnim tijelima vrlo je uspiesna, alinije digitafizirana, Ne postoji automatizrana razmjena podataka, nili povezvanie baza. Nepovezanost izvora i baza
pedataka predstavia osobitu poteskocu u odnosu na imoivnskepravne odnose (veza s katastromigrintovnicim|, a o je izazov s kofim se nose sve JLS u Hrvatskoj.
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Upravljanje
Stratesko planiranje i razvoj

Poslovni procesii usluge

| Priprerna strateskih programa i projekata u raziicifim segmenfima razvoja

Nadleznosti

Gradonadelnik, zamjenik gradonacelnika | svi odsiecl ovisna o svolim oviastima

Ocjena kvalitete postojecih ICT rjeienja

2

Stanje v sektorv, kijuéni podaci

lzrada stratelkin programa i projekata v odnosu na sisternatizaciu i interne pravilnike rasporedena je zmedu odsieka i
celnlka na nadin da su svizaduZeni za stratedko plankanje u svojerm segmentu,

Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

Postojeéa ICT rje3enja i digitalne platforme

U okviru certifikata 1SO 2001;2008 razradena je interma procedura za izradu strateskih projekata, no proces nije avtomaziziran, niti postof razviena baza projekata.
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Drustvo
Drustvo
Civilno drustvo i participacija
Poslovniprocesii usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjeienja

* Planiranie programa dedjele sredstava civilnom drusivui izvisavanje

+  UkljuGivanje javnosti u procese odlucivania v upravi - zborovi gradana, miesni odbori, jovne rasprave itd.
» Informkanije javnosti o procesima odlucivanja v upravi

* Komunikacia gradonacelnka s gradonima

* Promocia aklivnog gradanstvo

2

Nadleznosti

Odsjek za druitvene dielatnosti u sklopu Grada Krka zadulen je za svapltanja vezana uz civiino drudtvo. Institucie | civiine
druitvo kao lakve, zaduleno je za generalnu promociu aklivnog gradanstva.

Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

4

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

drudtveno-kullumo-poduzetnickom Zivolu svoje sredine.

Gradska uprava otvorenaje za drekinu komunikaciu s gradanima, ne penagjprije se pritom oslanja na sastanke uzivo.

Svejim radorm udruge doprincse ocuvaniu tredicionalne kultume, sportske, urnjetnicke, pofjoprivredne | druitvene baitine | pomaZu razvops novih prozveda i usluga, &me je nghove uloga
u svakodnevnom fivolu grada iznimno bitna. Grad Krk frenutadnoima 24 socialne-humanitame ascoljacie, 16 udruga u kultur, 6 udrugo u pojopivred, 19 udrugo u sportu le ? udruga u
tehniékef kulturd, Sto je ukupno 74 udruge na relativno malompodrudiu, Eime se Grad znimno ponasi jer jer toliki broj udruga dokaz Zelie | volje stanovnika Groda za participaciorn u

Javni poziv za financrarnije javnih poreba objavivje se svake godine, a za 2018, godinu objavijeno je 6 priodtetnih podrudia: razvoj sporfa i rekreacie. promicanje kulture, promicanie
fehnicke kulture, promicanje socjalne skrbi | humanitarnoe-secialnog rada, potpora udrugama u poljioprivredii potpora gradanskim iniciativama.

Postojeca ICT rjesenja i digitaine platforme

dovoina fransparentni,

komunikacie s javnoscu,

Javnest se o procesima odiudGvanio u gradskoj upravi informira putem sustava e-zapisnika, dok je ukfucivanie javnosti u procese odlucivanga omogudeno putem e-maila (savietovanje|,
ito je malo konsten obik komunikacie, kako od dielatnika Grada [u prosieku oko 2 dokumenta godinje), tako i od strane gradana. Postoj potreba za sveobuhvatnim alatomkoj b
omoegucio gradansku participaciu, poboiac transpareninost | doprinjeo povecaniurazne demokrali¢nost gradana Grada [vidi Rezultate Ankete za gradane) te shrovremeno omogudio
komunikaciju dielatnicima uprave i Celnicma s vedim brojem korisnka u jedinici wemena, Smatra se da frenutacni procesi vezani uz rodenje javnih sredstava od strane udruga nisu

Trenutno se velik dio komunkacie s upravem opcenito, a s gradonacelnikom specificno, odvia krozindividualne sastanke, $to je popularan, ali ne i ucinkovit i transparentan nacin
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Drustvo
Socijalna skrb i zdravstvo

Poslovnl procesi i usluge

Rod Doma z0 stare i nemocne

Usluge gerontodomadice

Csguravane nuinog smiestofa sociaino ugrelenim csobama | intvama nasia
Flankanie | Zvriavane financranjo potreba v socjaingj skrbi

Vadenje baza podatoka u druttvenim dislatnostima

Csiguravange redovitog rada pimame zdravstvene zoftite

Rad hitne slutbe

Flanranje | vrSovanie finonciranja potreba u zdravsivu

Informiranie grodona o vdugama primame zdravstvene zaltite

Ocjena kvalitete postojedih ICT rjesenja

2

Nadleinosti

Dom za stanje osobe Mal Karec je nadieian za smietta, prehranui skrb o starim | nemodnim osobama. Usluge gerontodomacdice u
nadieinosti su organkzacie Crvenog KriZa | JLS-ovana otoku Krku. Potrebe u socjalnoj skrbi sufinancirane su od sirane Grada Krkai Centrazo
sociainu sk, dok je Dom 2deavija PGE zadulen zo osiguravarie redovitog rada primame zdravstvene zaitite te u suradng s Gradom,
planiranje i zvriovarje financiranja potreba u zdravstwite informiranja gradana o usugoma primarme zdravstvene zadtite. Zavod za hitnu
medicing PG je nadle?en za rad hitnih sufbl,

Inaéaj digitalne transformacije za
unaprjedenje usluga i procesa

3

Stanje v sektorv, kijuéni podaci
U sklopu Socianog programa Grada Krka, grad pruza sve obilke socialne pomaodi osobama skabieg imovinskeg stanja

kapacitetom za smjedtaj 153 konsnika, a zopofjava 50 dielatnika.
U Krku se ndlaz ispostayva Doma zdrovija Primarsko-goranske Zupanie i privatnizubotehnickiloborotor Stolfa,

Na Krku se nalazl Dom za stodde osobe Mok Kartec!, Dom v okviru stalnog smieitaja pruZo komsnicime ushuge stancvarnia. prehrane koja se sastofi od i cbroka [doruak. rutok | vedera) prema utvrdenim
narmativima za prehranu starjin cscba, 2dravstvene njege i skebl uduge socjalnog rado. vduge fimkalne terapie te dodatne mijgre primame zdravstvene zattite | uduge fednitka | specialsto te druge
popratne usuge. U Odielu za pojatanu njegu kof smigttava nepokratne. tefe pokretne | inkontinentne korisnke kao | one sa specifitnim potrebama pri odrzavanju osobne higiene Dom raspolaie s

Usluge hitne pomodi crganizikane su na nadin ga ekipa hitne pemodi dolozl iz Doma zdraviia u somom Gradu Krku te prevori konsnike v institucie sekundame zdravsivene skrits u Rijeku,

Postojeca ICT rje3enja i digitalne platforme

telefonske Inje,

§ obzrom na specifiénost pedrudja i na relafivno sobu socio-ekonomsku situociu konsnika, kanak komunikocie ne bi trebol teddi k visoko stupnju digitalzacie. No, sveservsna informacie o radu svihjavnih
2dravstvenini socjalnih sluf trebale b biti dostupne na jednom mijestu, zajedno sa svim brojevima telefona i ostaim kontakt podacima putem kojih se korsnici mogu obratiti nadieZnoj institucii.

§ obzrom na lofje zdraviivenoiimovingko stanje vedine korsnika socjainih usiugai diela zdravstverih isluga. vedina informacia o dostupnim sodraima do korsrika dolazi putem njhovin leZnkao, socjalne
shuZbe il osoba iz Odjelo za druitvene dielatnosti Grada Krka, Odredene informacie dostupne su i no Infemet stranicama Doma zdravia PG te grada Krka. Mogute je nansdivarje lerapie putem outomal-
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Drustvo
Odgoj, obrazovanje i mladi
Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja
Interna organizecia rada vitica
Pedagolki rad u vrikiu
Informiranje roditeja i ostalh korsnka o radu vrti¢ai raspolofivim mjestima u istom
Interna organizacka rada tkola (55} 3

Crganizacio nastave (53)

lzvannastavre aktivnostiv foloma

Informikanje u&enika i roditeja o radu lkoko

Pripreme za $kolu u okviurada dedjeg vifica Inacaj digitaine transformacije za
Program stipendiranja ucenika unaprjedenje usluga | procesa
Nadleinosti
Grad Krk. Miristarstvo znonostii obrazovanja, ostale JLS na otoku Krku, PGI i Dom zdrovijo dijele vedinu nadieinosti vezanih uz odgeji 4

obrazovarje te upravianje institucjoma osnovnai srednje $kde te vriica

Stanje u sektoru, kijuéni podaci

Na podrudju grada dielue Srednja Ekola Hrvatskikral 2vonimir, kojo brof 397 uéenika u |9 razrednih cdielo te koo provodi programe Opde gmnazie, Hoteljersko-tunstiZki tehniZar, Ekonomist, Kuhar, Konobar,
Automehaniiar te Intstalater-monter.

U okviru Osnowvne Skole |, Fran Krsto Frankopan', asnavane 1962, godine dielupu: Maotidno $olo Krk, PodruEna tkolo Botka, Podruéna Skola Dobrinj, PodruZna olo Malinska, Podru€na Sola Omial, Podrucng
fkola Punat, Podruéna Skola Vrbniki Podruéna tkola Vrh. Csnowvno Skola provedinastavu usvin osom rozreda. U osnovnukelu je u Skolskoj godire 2016./2017. upsano 448 uCenika.

Diedji vrtié , Katorina Frankepan' ima 32 odgojno-obrazovne skupine diece. U pedogoskel godini 2018./2019.. u vrtiduje trenutna 650 poloznika, s time da ih je nofvide u Matiénom veticu Krk - 246, zatim
Podrutnom vriitu Malnsko - 129, 2o kofima sfede Omial - 84, Balka - 61, Poke - 45. Njvice - 35 1e Vrhi Vrbonik - 24,

Dogadanja za decu | miade u gradu Krios kao $to su Sportske igre miodih vedinom su u organzacii gradai gradskihinstitucia. te udrnuge Kreativri Krk: keja organiara manifestacie preteine namieniene
miadima. kao $to su Kvikn'Bass, Evo Tl Po Sulaj, Tramonto, Prvaomafskl Inkubatori Advent na Placi,

Postojeca ICT rje3enja | digitalne platforme

Veika vedina komunikacie s rodite§ma i dofe se odvia putem oglkasnih ploca 1e putem osobnog | usmenog kontakta. Vanuvodenja feienja e-anavnika, fkole nsu uvale pretieran brojf digitalnih iefenja. Sve
nojvainge oboviestiredoviio se objoviuju na intemet stranicama Osnovne i Srednje tkole, dok intemet stranica Dieéjeg vrticasadrdi samo ngjosnovnie informacie. E-dnevnikkao relenje prmjenjeno na
nacionalno] razing, U svrhw pradenja tkolskog uspieha individualnih ucenika, nihovih izostonaka te kao platforma putem koje se roditefi mogu informirall © obvezamao koje njhovom digtety precsicje (kao ito su
datumi ispita koje diete polale u kol

Program stipendkanja provodise od strane grada fe udndenia cbrinko otoko Krka,
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Drustvo
Sport

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjeienja

Fankkanie | zviSavane financiranio potreba u sportu
Crgonizacia sportskih aktivrostiv gradu
Informiranie o sportskim dogadanjma v gradu 2
Promociia sporta

Criguranie prostora za odriavanje sportskih manifestacia

Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje
NodleZnosti usluga i procesa

Grad Krk fe nadieian za planianje | financiranie potreba u sporty, kaoi 7a osiguranje prostora 2a odriavarie sportskih mandestacia. Sportske
uvdrugei kubovizaduZeni su 2a promociy sparta organizaciu sportskih aktiviostiv gradu te u surodng s Tudstickom zojednicom | gradom, 3
informirgju gradane | posetitele o nadelazedim manifestacioma.

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Krk se moie pohwvditisa £ak 19 udruga u sporfu koje se bave popularzacijom mnogih sportskih dsoplina, od bonloékih spartova, preko jedrenja, ribolova, nogometao, stoinog tenisa, pa do strejattvai
streli®arstva. Udruge mogu, uputeli zohtiev, keristiti spartsku dvoranu Osnovne Skole Krk koja je locirana u krékom starom gradui sportskd centar , Josip Pepi Uravié".

Od sportskih manifestacia. najvie se isticu Krk Spring Time Adventures, tradicionalna trodnewvna bicikistitka manifestacia kojo se odriavau svibnjusvake godine i objedinjuje sport, kulturu, gastronomiu i
zabavute Sportske igre miadh, sporisko-edukativini projekt kof se u kontinuitetu odizava od 1994, godine, namienien preteino osnovnaodkolcima i srednjodkolcima ki se natjedu u granifaru i atletici (L 2018.
godini, otletska disciglino €e bifi utrkana 40 metara). Srsednom rujna odriava sei Badul Bike. rekractivina bicikljoda &ja je glavno zododo popularzocio biciklienma u gradu | na otoku Krku,

Postojeca ICT rje3enja | digitalne platforme

Informranie o sportskim mandestaciama odvia se na razdifim mestima, putem dndtvenihmrefa, radia. Intemet stranca Grada te postavianiem promotivnin plakatai leteka po gradu. Podrudie sporta bi
imaio velike korstl | povedalk svou vidlivost ukolko bi se integrirale informacie | komurkacia o dostupnim resussima | dogadaniima 2o cijell ofok Krk, &me bl sportske udruge cjocale svoju prisutnost | povedale
vidfvost na razinl cjelog ofcka te se medusobno bole povezale, Potrebnaje veda transparentnost trofenjo proratunskih sredstava, Ne postoj jedna jedinstven digitalzrani pristup informacjoma o svim
dogadanjma u Gradu Krku, web stranice i aplikaciia na kojof bi svakulturnaisporiska dogadanija bl pregledna | cbjedinena na jednom mjestu.
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Drustvo
Kultura

Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja

Planrornis | oviovoris financirana poiraba u kutturi
Crganizocia kufurnih oktivnost i mardestocijou grody
Informironie jovnaosti o kultumim dogodanjma u grody

Crganezocia ktumih dogodanja 3
Medurarodaakultumaswadnia
dovosho

O&uvarie fradicionalng baiting

Katalog knilnice 2 kojeg se vidisadriaji destupnogt knjgnog landa Inacaj digitalne fransformacije za unaprjedenje
Posudivons knfoa putem 1ok programo usluga i procesa

Nadleznosti

Gmd:‘o kninica Grodo Krka, Caniar za kuftury | gradska uprova Grada Krka dijsie nadisinostiv financironiy, organzocii, koordinironiy | zvriavan potreba 5
u kult

Stanje v sektoru, kijuéni podaci

Centar 2o kultwu Grads Krka ustanovaje 2a delatnostiz podrudia ktumog i umjeiniikog stvardaifhva Centar jo asnovan 1995, godne. Ownovna radoda Centraje da svejim programima 2adovoijod kulturne potrebe grada, kako
domoceg stonownitvatake | niegovh gostiu. Program fedi zadovolavatikultune potrebe svh dobnin taupino, kao | prezentieatirazna podrutia kultumog | umiatnidkog stvaraladhva (glazbeno, scensko, lIikovno, kutturn omaterizam,
tradicisky bosinui narodns obiéois),

Centarje todulen 1o ceganizoaciu i provedenje pagodnih programa vezarnih uz obijelavanie pojedrih pramika, blagdanat sveloving. Ovde spados: oblelavanje Dana grada - Sv. Kvirnw na dor”', obijelavarje godiinjce
Lepantske bitke - Stodo o gafll Cristo Ressussitato, prodava sv, Nikole | BaBiéno-nevagediing koncert. Najpomatie, naiznodcinie | svokako cogadanie s nalvedom tradiciiom u crgankoci Centra 2o kuttur su Ljeine craedbe (2016,
obdsdia s jutiamu 60, obistricu| u sklope kojh se odravaju rami programi eminentrih hevatsghiinozemnh umistnika. Program se prreduie U ambisntima kao $1o w Frankopanski kadtel, Trg Kampling ot krékog fronjevadkog
samastanaii Kréka katedrala. Galetisia digatnos! Centrazo kitury Groda Krka obuhvoda dolbe u gder Decumanus. Galerigkl program ukfjuluje postave radiéitih ikovnih medijo {dikarshva, kiparsha, grafike, lolografje, nstdacie.
videaid).

U samom programu nojveda e zastuplienost domodini autore mlads generacie,

Gradska kninica Krk s radom je rapodeia 1990, godine, Ustanova danos raspolale s vile od 23 000 kriigo. Svojim koesricima fakoder crulai pristup Intemes iy, Knjlnu gradu kodsle stanowrici rodai okolnih mjesta te tunisth. uglavnom
20 fetnih mjesecl.

Qsim asnovne dislatnosfi posudbe kniiga mogu se izdvaiitii dielatnost crganizronjc krjdevrih veden, promocio knjga. ikovnihdoiti, dogana, prezentaciai rad s ngrmiodm korsnicima,

Odeli knjinice su Odiel 20 predikolee sigraoricom, Odel 20 diecu | miode, Odel 2a odrase, Multimedialni edjel, Cifoonico tiskaiStudigka Sfaonica.

Knezovikréki Frankoponi” oktualon su projekt csmijen s ckam evitolzocie poviesna | tradiciske bastne. Projekt obuhvadasjededsa: ofiviavanie obidajo | dudtveni dogodania k doba nofveds modl Frankopano, radu kostima,
onga i rekvizia, ofiviovanie stonh zanata te prezentacis outohtorih domoéh proirsoda kroz rarno gastro-enciotko dogadanic,

Na podradiu grada terutng je aktine 16 udrugo u kultuel,

Postojeca ICT rjedenja i digitalne platforme

U primameam istralivani opalenaje daba diversfikacia porude, saba nformerancs! posetitefa, a pogotove kkanog stanoviittve, o dastupnirn sadriagima. Takoder, spitanicl stidu nedovaino originainosti | nventivnestiu ponuderim
saddajmal ponavijanie istih & godine u godinu. $to doprinod doblof posjedencsti| saturacl postojadim soddajma, pogotove primietnoj u lokalnog stanowniitva [vid Rezutati onkete gradana). Infarmacie o kuttwenim dogadanima
plasikau se putem internetsidh stranico groda (Krkinfo newsletter koji se objaviuie na stranicama Groda dio je digitolirons ponude kultumih usluga) e putem posteraiplakoio, no prmiadena jg da se usmena predaja medy lokalnim
stanowniitveen i daje najodi vid promocie dogadarja, Ne postojjednst veri ondne sustav prodaje ulaznica, niti jediratvena pristupnica/kartazo degadanja v gradu.

Gradska knjinico uspleing se oslanjo no Zoki program 2o posudvanie | kotalogiociu knfiga | njezin je kotalog dostupaon ordine.
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Sigurnost

Sigurnost
Sigurnost na prostoru Grada

Poslovni procesi | usluge

Pradene stanjau javnom prostornu | vieftavenie o potrebnim mjerama 2a unapriedenie kemunalnog redo
Voders i organizaciia posove protupotames zattite, chvilns zostitel 2attite norodu

Videonadzor rodi nadzora kridenja komunalknih propisa

Videcnadzor radi spgedavana narviavania iavnog redao i mra

Videonodzor - prevencia kiminofteto

Videcnadror - sigumast prometa

Videonadzor - vatrodojova

Sigumest no mony

L )

Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjesenja

5

Nadieinosti

Gradska uprovo grada Kika nodleina je za pratenie starja u aveom prosfon | davare priedioga 2a poboanie. Jovno vatrogasna postrojta Grada krka
nadieina e 1a kontrolu videonozons u svitu vatodojove | 20 aktimost protupolome 2oitite. Grodska upravanadielna je 2a chiu 2a8tity, ideonodzoru
smisky identifikacis i spreéavanie krfenio komunaknih propisa | prevencie keiminalteta, koo osiguronia sigumosti prometa. MUP je nadiean 20 videonadzoru
svrhw spriedovania nandavanio avnog redai mira, dok j@ iInspekiorot zodulen zo oboviarje posiova proviere stonja 2aiiite narody, Luéko kapelonja
nadieing j@ za csiguravarge sigumcstina mons.

Inacaj digitalne transformacije za
vnaprjedenje usluga i procesa

3

Stanje v sekforv, kijuéni podaci

Korisnici wsiuga ishidyu sigumes! kao jedan od faktora kaj madaino uljede na kvalitetu fivotau Gradu, i generalno percipiraps razing sigurnasti osoba i movine u Grady viio dobrom (vid Rezultate ankelogradana).

Postojeéa ICT rjeienja | digitaline platforme

Ne postcjipameino fefenje vazono uz osigwavane provodena propso aktite na rod.

Giod raspolole sustavom od 30( ok} komera vastiuke nomiens, unrelenih u sustavkoj ukliudule | moguénost online straaming-a wlivo. Video-nadzor u funkcii je erobikn srgumosﬂ varedeojove, sigumostiv prometu, prevencie
kriminafitetal nondovaniajovnogredaimira te la'bqu komunainh propko, Aplikociom Lakrpoj to prati se stangs o jovnom prostoru | vistiovase o misramao 20 Ul
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Mobilnost

_ Mobilnost
Javni prijevoz nauti¢kipromet, parkiranje i odrZavanje javnih povriina u nadleinosti Grada

Posiovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojedih ICT feienja

Jawi prievoz
Crganzociajavnog prigvora 3

Nauﬂcld promet

. t 1 i t g i 1 : .

& aggg{aiebhamam jovripromat /f Sigumost u noutickom prometu // Upradonie vezovmae noutiCeog tipa o e i

+  Kenfrelanapiate parkinga // Naplata parkinga [/ Planiranije razvejo sustava promels 16 organzocia tvareedne reguiacie // Naplata kaznd

Odrtavenje cesta

+  Upraviaris nerarvrstanim cestamai signaizaciom 5

Nadieznosti

Upravionis nerczvrstanim cestomao | aerganizocio javnog prevozo su u nodleinost Groda Krka, kofl navedens poslove povisrava variskim eviditelima (GP Krk | Autotrans Arhva).
Sigumast u nautidom promstu u nodleinostije Lutke kopetacis. doklukama za lavnl promst upraviia upaniska luka uprava Krk, Vezovimea noutiékog fiparoiedniékl upraviai Veclal luponiska béko upravo Krk, Vecla upradia
naplatom parkinga e u swadrii s grodom upeavia napiatom kazri. Grad Krk | Juparigka luka uprova rojedricic plaritai razvel sustova promaetai organsiaciu gvanredne regulacio.

Stanje u sekforu, kijuéni podaci

Javriprigvoz

+  Prijgvoz puinikau jovnom prometu abavie Konwnano duitvo Avtotrolejd.o.o. Rieka, Autobusni kelodvor Kk Autotrors Putriured Kk zodufen su 1o prodajy i izdavanie putni karata na outobusnim injoma. Skotsis autabusi vozs
nekolko puta dnevno. Slkabaje promatna pevezanast zmedu nasefa u gravitodigkom pednudju grada | centra grado Kika. Linge ramieniensd prjevozu canovnodkalaca poloze tl puta dnevno (7:30, 12:30 1 13:20| | preveze utenks
koj Sve u nasefma v skiopu Grada Krka | vrh, Skabdici, Fineddi, Mikbhnié, Brzac, Polica, Boléiél, Kamié, Murdl]. Redovns inje Rileka-Krk voze svakidon, 13-14 puto dnevno, u obo smiera,

Nautidki promet

«  uponigko lutka uprava Kk upeavio lukoma ot voearim 2a javni promet, komuncine poduzeda Veckma kencasiu na dio luke, skfutive vezone uz vezove noutitkeg tipa. Jeding bendrska crokaza plovia na otokuie u Grady
Krku, Cna stwora pomonsk franzit koj ne genera prihode, o uzrokule prometno zoguienie. fupaniske Léka uprova Krkje nodeina 2a ikpostawu Krk. 16 odgovara Ministorstw mora, prometal infrastrukture. fupaniske ks uprava
Kre i kormunaino podurede Vecla zojednié plonirany projekte | aktivnost, Grad v ovom trenutky raspolals s 387 verova, od kogh je 87 nautiékin.

Parkranje

»  Usamom centru Groda Krka naloze se tn parkiraiita, kojo se nopladuje. Parking se mote plotiti putem SIVS porska, sustavom mPaorking. Sustav vodl Vedo, koja je zaduiena | 2o odriavonie javnh parkirali§to, Grod raspolode s
valkim i newsdenim parcraltem uddjenom |0-ak minvto od centra Groda, na koje se maode smisstiti cca, 350 outomobia, U somom centru ndaz se 400 parkrcinih missta, dok se jof 300 missta nolazi v neposradnoj bigni plala i
umado dofe od cantra,

Odriavene

+ Qdrigvaris nerazvisianh cesta, nogostupai puleva. jovnih poviing, missnog grotla | rod zimske sdudbe povisreni sy koncesiski GP Krk,

Postojeca ICT rjeienja i digitaine platforme

U upraviionis promatom, Grod prmisnpje nekolico digitalnih detenijo, Koo i vedina gradovau Hrvatsko), konsti sustavmParking, o 1P Marisje apikacio koja se koristiza konfrols noplate porkinga, dok se aplkocio Pongrod korstiv svritw
protenia noplate kami. Aplikociom Zakrpoj.to gradan prjaviiju komunaine probleme vezane uz nerarvistane ceste | sgnaizoaciu. U navedananom podrudju pofrebna s dodotna ulaganio, a povrainaindormacio vezanau sustav
lokrpay.tolz perspektivne prometnogredara | pragstawnika komunalnog poduzeda [Veclal jesta da je wstaviednosmieran, | ne omoguéuje poviatnu komunkochy s gradanima. ved samo zoonima pritutbe | potom grodane informira
o nfhovom statusy, ber moguénasti komentiraniai dofrih upita orioviteju,

Satavpromelau Gradu praden je | organizran putem mnogih apikacia, no nsu poduzeti osnovr koroci 20 relavanie stediinjeg problema - prevelikog doloka outomobila u centar grada liekom sezone ito dovedi do zagulenja
prometa kojem se ne molde doskoditisiduiivo digitalzaciom
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Okolis
| Okoli§
Razvoj i upravijanje komunalnom infrastrukturom
Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja

« Paniranje razvoja komunane infrastrukture | koordinocia s jaovnim bwrtkamal drugim opinama na otoku

» Donodene programa odriavonia komunalne infrastrukture | ugovararie s pruZatelima uslizga | Zvodatima radova usektory komunainog
Qospadarstva

« Sastavijonje godiinjeg programa odriavania komunalne infrastrukture

¢ lzrado progromao odriavania komunalne infrastrukture

3

Nadleinosti

Gradska upravao, Odsjek za komunalno gospodarstvo [u dielu planiranio | Odsjek za prostomo planranja) nadiezni su za planranje razvoja
komunaine infrastrukiurei njezino odriavarie, za one segmente koji nku povjereni na upravianje komunalnim poduzedima (Ponkve voda,
Pankva Eko Otok Krk. Vecial.

Upraviiarie Jukom i luékom infrastrukiurom u nadieinostije Zupaniske luéke uprave Krk. ioko e izdavanis koncesio u nadleznosti Grada.

Inaéaj digitalne fransformacije za unaprjedenje
usluga i procesa

Stanje v sektoru, kljucni podaci

snogom Groda Krka te ne ishiéu potrebu za znoZgnim unapriedenjem sustava,

Gradima dobro rezvienu kemunainu infrostrukiung koo se debro odrZava u golovosvim segmentima. Korsnict | grodske siuZoe cbuhvadenionclizom smatrap kvaletu komunaine infrastiuktre razvejnom

Postojeca ICT rjeSenja i digitaine platforme

dijel priave oltedenia i poltreba 2a popraveimo kroz aplikeciu lakrpajto.
Ne postoje modaiiteti partficipativiog planiranja razvojai edriavania kamunaine infrostruktuee,

Intermipodovnl proces v naplati komunalnh naknadai doprinosa dielomitng su automatizrani [vidigore Uprava") unutar gradske uprave, no komunikacia s gradanima | posiovnim subjektima nge, osim u
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Okolis
Otpad

Posiovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjeenja

Crganzacia odvojenog pricupfanja ofpoda na kuénim adresama

Crganzacia odvojenog pricupianja otpada na pesebnim sabimim miestima [zelenl otocll reckiainag dverita)
Informiranje | edukacia grodana o prkupianju ofpada

Sanacia diviin ocdagalita 4

Serfronje otpada
Kompaostiranje

Obrada miesovitog otpoda
Naplata komitenja sustava Inacaj digitaine transformacije za

Reckkata | upotreba otpada unaprjedenje usluga i procesa

Nadleinosti

Upra otpadom u nadieinosti je tvrtks Ponikve eko ofok Krk. Ofekuie se da ée tilekom 2018.dio kof se odnosi na obradu ofpada bii 4
usmieren Juponiskem centru za gospodarenie ofpadom MarBéinag.

Stanje u sektoru, kijuéni podaci

Otok Krk ima @razito napredan sustav rbinjavanja otpoda. uveden ved 2005, kol cbuhvadéa sve jedinice lokalne smouprove. Danas on obuhvadai sva kudanstvau Gradu Krku v smislu prikupfanjo otpada
na kudanskom progu, a odvojena se pakupla 56% otpada. Uz prkupfarge na kuénom pragu. uspostavienie sustavPOSAM-a (posebnih sabimih miesta), te egradena recidaing dvaorita. sortimice |
kompostana.

Postojeca ICT rjesenja i digitaine platforme

omoguditi prikupfanie punjenjenju, kao i naplatu po koidini otpada, no sustaviod uvilek nie U pogonu.

Tvrtka korstisvop intemetsku stranicu, drustvene nrele | SMS poruke zo obaviesti gradona o dinamici prikugionia ofpada na kuénom progu i ostalim relevaninm servsnim informaciomo, koo 20 edukaciu
gradana o Zinjavanju ofpedo. lako je u hrvotskim okviima nopredan, sustavie potrebno dodatne reavitidostupnim (i dielomiéno akvireanim) pometnim riefenima u odnosu na prikupiane i naplatu, 1.
omoguditl interakciu zmedu gradana | prulatela usiuge u odnosu na prikuplanie | uvid u stanie reduna U odnosu na naplatu.

Ponikve Exag Olok Krk u sustavu edvojenog prkupfonja otpada koriste vrio naprednarjelenjo v oditavanu tedne prikuplenog otpada na sabimom mijestu. Tvrtkaje pribavia Ciprane spremnike za otpad kaji ce
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Okolis
Vodoopskrba i odvodnja

Poslovni procesi | usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja

Iahvodéanjei distrbucia vode

zgrodnjai odrZavar(e sustava vodoopskrbe

Kontroia kvaiteie vode

Pracenje stanja na sustovu vodoopskrbe [gubici, kvarowi) 4
lzgradnjai odriavarye sustova cdvodnje

Naplata korétenjo vode i odvodnis gradanimai pravrim subjektima

Informiranie | educikanie grodana o vodeopskrbli odvodnj

Skupiarie ofpadnih voeda Inacaj digitalne transformacije za
Prod¢avan otpadnih voda unaprjedenje usluga i procesa
Pracenje stanja na sustavueodvodnje

Nadieinosti

2a razvo|i pruzone uduga vodoopskrbe | odvodnje nadieina je otofka komunalna tvrika Ponikve voda. 5

Stanje u sektorv, kljuéni podaci

Otok Krk je od 1993, naovoma razvio krazito napredan sustov vodoveda koj s 5 zvoridta na ofcku opskrojuie cilelo stonovnitve, Ukupni broj korsrka jovne vodoeopskibe na don 31,12.201 7.iznosio je 24,724
(1.151 privredai 23.573 domodinstva).

Sustav uadvodnie zaostale za vodovadom, ol s razvia, Ukupal brof kodsnika javne odvedniena dan 3).12.2017.iznosie je 10.900, a fekalnem kanalzacjom | odvodnjom oborinsidh vodal uredafima za
prof#cavanie obuhvadenoje do sada oko 30% otoka. No, 2017 je polpkan Ugavor o dodiell bespovratnih sredstava EU projekta s Minkiarstvom zadtite okoBa | energetice kao | Hrvatskim vodama,

2a invesiiciiu u dalnp zgradnju | rozvofsustava u vilednosti 648,.312.359.00 kn, &me bl sustavom odvodnge s prod8éavanjem i svom popratnom opremom bic obuhvadena sva obana naseda na otoky,

Postojeca ICT rjesenja i digitalne platforme

Vodovodnisustav u potpuncstije opremiien senzorma koj cenfrak informiraju o svim elementima rada crpiiita, akumuiacia | distibucie, pritscima | gubicima na sustavuie se nime upravia | negov rad
regulira automalskiiz dispedenskog centra v ediiu tvrtke Ponikve u Kriou.

U odnosu na sustavodvadnie, u mien u kojo| e zgraden, razine tehnifke opremiencsti | automatidranosti sustavajednoko je dobra,

U disly posiovania s korsnicimo zasada postol lednstveniracun za kamunaine ushige (ofpad, vodovod | odvedno) koj & po zahtievu sporuduje eletronskd (malom). no korknicl nemaju moguénost
individualnog pristupa podacima o viastitef potrednjii rafunima, niti drugim digitalnim fransakcjama s prufateem usluga.

Informianje gradano o uMetima uduge | servisne informacie bazrani su na intemetskoj stranici | drultvenim mrefama fe SMS info udugom s informaciioma o redovimai obustavama ushge.
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Okolis
Energetika
Poslovni procesi i usiuge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja
Opskrba edekincnom energjom
Promocia energetske udinkowtosh prema grodanima i posiovnim subjektma
Pramecic abnaviivinizvora energie kod gradanai u posiovnih subjexata
Priprema | provedba stratesiih dokumenala energelskog razvoja 4

Briga o energetskol utinkowvitostizgrada | prostora u viasnBivugrada
Flonkanje odrZavanici profrenic jovne rasviete, ugovarans izvriitejo
Razvoje-maobinost

Inacaj digitalne transformacije za
Nadleinosti vnaprjedenje usluga i procesa

Opskrba elektridnom enargjom u domeni je oviostenih opskrbfvada {u najvedoj mier HEP ODS).

Promocia enargetske uinkovitestina otoku povierenaje poduzedu Ponkve Eko Ofok Krk. ali u ocdredanim segmentima za provedbusu
nadleinii Grad {sufinanciranje projekata, briga o energetskof usinkewvitostijavnin zgradal | Vecla (npr. rasvietal. 5
Na Otokuje u promoci odriivosti aktivnai Energatskazadruga Krk.

Stanje v sekforu, kljucnl podaci

Otok Krk profirao se kao podrudje s visokom razinom svijesh o energetskof u€inkovitoshipocetkom 20104h. izradivi Strategiu nulte emisie stakdenickih pinovai SEAP. (Cijevi | mjere opisani su gore).
Kao dio mjera usmijerenih na joéanje energetske uiinkovitostiotoka, predvidase i osnivanje Energeiskog edukativnog centre ko bi bio nositef informativnih. promofivnihi edukativnih aktivnostiu podnugju
energetske utinkovitostina Krku,

Postojeca ICT rjesenja I digitaine platforme

Grad ima preko 50% LED javnerasviete.

Ponkyve Exo Otok Krk povezane su na ISGE sustav iu sustav su u 2017. godini broj brofia za koje se ofitavaoju, kontrofraps | miere podaci iznos 1401 1o u 75 zgrada u viasnitvu JLS-a. Konfinuirano se vodianalza
potroinje energenata (strujo, voda, giange...) u svim zgradama u viasnBtvu LS kroz nadonaini informaciski sustaviza gospodarenje energiom (ISGE). No otoku se nalaz Fotonaponsko postrojenje | Treskavac”
vkupnainvesticie 1.631.251 knspojeno je na mreiu i zapocelo sa prozvodnjom elekinZne energije u studenom 201 2. godine fe je do 2017. ostvaren povratinvasticie. Na krovu JDV-ai Djadjeg vriica
postavienasu postrojenia s fotonaponsiim Leama. te posto) | nekoliko mangh fotonaporskih postrojenia u privatnom vicsntvu, Na otoku postell 11 e-punionica. Eko Ponikve izradie su | studiu e-mobilnosh
koja je avdje obuhvodeno usektoru prometa,

Ipak. niz miera predvidenin Strategiom | SEAP-om |0} ne U provedbl ukjudujud uspostavu Energetskag edukativnog centra | podricu malim vigtroelektranama na otoku L okviima dozvolenima zakonom,
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Okolis
Odriavanje javnih prostora i povriina
Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja
« Planiranje zgradnje i odrzavanja javnih prostora | povrsing
* Narucivanie radova | usluge od izvrsitelja il koncesonkanje 3
* Redovito é8cenje | odrZavanje jovnlh powvisino
* Planranje odrzavani grobija
+ Naplata naknade za cdrzavanje groblia Inaéaj digitaine fransformacije za unaprjedenje
usluga i procesa
Nadleznosti
Grad (Odgek za komunalno gospodarstvo, Odgek za prostorno planiangs | zadtitu okolda) | koncesonar Vecio. 3

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Grad Ima visoku razinu kvalitete upravljonja | odrzavanja jovnih prostora | powisina te se Eistoca | ureden zgled grada smairg jednom cd njegovih snogo.
Uz visoku razinu 2gledo groda - odrzavanje gradskih trgova, zelenlo, klupe| s, gred uspieino upravija javnim prostorima namienjenm drudtvenim dielatnostima (kultural sport), kofl su
vioke razine kvalitete (ovdie opisanc pod temarma vezanima uz svaki od prostora).

Postojeca ICT rje3enja i digitalne platforme

Aplikacia Zakrpajto
Omoguéule gradanima prjave potrebe za intervendju (poprovke, EEEenje) gradskih sluZbi. Ne postole spedificna rigdenja za upravljanje i planiranje razvoja javnih poviding | prostora u
smisiu nfhove namiene, promiene zgleda # dodavanie sadZaa.
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Prikupljanje podataka i informiranje o stanju u okolisu
Poslovni procesi i usluge Ocjena kvalitete postojedih ICT rjeSenja
Konfrola vode za kupanje

Konlrola kvalitete raka
Kontrola kvalitete tia

Informiranje gradana o stanju u okoligu

Nadleznosti

HACP je nodieZan za prikuplionie podotaka o okoliSu na nacionalngj razini, no moguce je dodatne podatke prikupliati i
dostaviali lokalno, Zavod za javno zdravstvo prkupia podatke o kvaiitefi vode za kupanije.

Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje
usluga | procesa

Stanje v sektoru. kijuéni podaci

Osim analiza pokazatelja kvalitete okolisa u Puniarskgj vali, Grad do sada nie sustavno sudielovao v prikuplionju informacia o stanju okeia, a raspoiaze samo podacima o kvalteti vode
za kupanje. Pretpostavija se da je kvaliteia okola zadovojavajuca, no ne postoje mierljvi izven podataka kojma bi se hipoteza mogla provieriti,

Postojeca ICT rjeienja i digitalne platforme

lako ovo podrudie ne ulazi u bilne zakonske obavaze mangh gradova, postoji mogucnaost i potreba za razvojlem lokalne mreze senzora koja se u odredenc] mien moze povezivafis
nacionalnim bazama, a svakako postoj interes za pruzanje kvalitetnih informacia stanovnistvu, posietiteljima, polfjoprvrednicima i poduzetnicima,
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Okolis
Zastita prirode

Poslovni procesii usluge

* Prikuplianje, sstematizacia | diseminacia nformocio o zaltiti prrode na podrudju grada
* Priprerma i provedba mjero za zastitu prrode

Nadleinosti

Jovna ustanova Prirodo Primorsko-goranske Zupanie | HAOP.

Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja

Stanje v sektoru, kijuéni podaci

Kao i vecina lokalnih samouprava u Hevatskol, Grad Krk nema znacaine oviastiniti kapacitete v zaifiti prrode. lako na
podrucju Grada nerma zakonom zasticenin podnucia [parkova prirode, rezervatai sicno), cielo podrucie smoira se dobro
ocuvanimi otok Krk je cbuhvacen Natura 2000 mrezom. Grad ima vrio ogranicene spoznaje | mali spekrat diglovanja u
podrudju oCuvanje prrode.

Inacaj digitalne transformacije za
uvnaprjedenje usluga i procesa

2

Postojeca ICT rjesenja i digitalne platforme

Ne postaii niti digitaline osguran, niti anatogno steceni prezentiran uvid u stanje ocuvanijo stanista | opcenito zaslite prarode na podruciu Grada,
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Gospodarstvo

Gospodarstvo
Turizam

Poslovniprocesiiusluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja
Informiranie turista o gradskim znamenitostimal dogadanma

Informiranie turista © srpeita
Informiranje turista o servisnim informaciama 2

Informaocia o popurjenosti parkinga

.
.
« Osguravanje pouzdane intemetske povezanocsti
-

Desfination management

Povezivanie ponude

IZnacaj digitalne transformacije za
Nadleznosti unaprjedenje usluga i procesa

Tunsticka zajednica Grada Krka zaduZena je za informiranje furista i posjetitela o kulturno-urmjeinicko-zabavrim manifestacia
na podruciu grada, dok je Tuisticka zapdnica oloka Krka zaduZena za destinacipk menadzment cielokupnog otoka, Grad i
poduzece Vecia osiguravaju uviete za boravak tunista u pogledu slobodnog intemeta i dostupnosti parkimih miesia, kaoi 5
komunalnogreda, sigurnosti i sl

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Turizam je @razto vaina razvojna grano ofoka | Grada Krko. Grad imo razvienu tursticky fradiciu, sredite je irozito prstupacnog otoka | opéenito je uspjeina destinacia.

Mezutim, turstiCka ponuda je izrazito vezana uz fjetnu sezonu | primarno crienfirona na srojediaine kopacitete | plaZe te na dolozak turkta aufomobilom, $to opterecule gradsku
infrastrukturu.

Osim 3o je sezonalan, turizam je, prema skazima u pidmamom istreZivaniu 2rezite ogranicene ponude pa e 1 popratna ugostiteliska | kulturne ponuda limitirana.

Pasto} Stategia turzma koja usmijerava Grad prema specializranim oblicima | odrdivom turizmu, no ona nje dovolino operacionalizrana. Grad se pokuiava profilratl kroz poviest grofova
Frankopana i koo ,grad powviesti | kulture", no brending grada nie jasno vidifv u aktivnostima TZ-a niti komunkaciskim clatima grada il ugostitelja. Ocekue se da ¢e nedavno odobren
projekt valorzacie | obnove kultlume baltine  Pulevima frankepana® financiran Europskim fondom za regonalni razvoj, unaprediti stanje, Dionici procesa planirania slaZu se da je Gradu
polreban sustav upravijonia destinacjorm.

Postojeca ICT rje3enja i digitalne platforme

Web stranice 17 sadrze osnovne inforamcie o ponud grada, prmamo u formatu viesti. 7a sad ne postoj op&kacia za Grad Krk nomienjena tunstima koja bi obuhvacala sve sadrzaje niti
objedinieni sustav naplate. Hoteli apartmani, restorani, kafici | barovi nisu svi uvrsteni u globalneo rasprostranien opikacie namienjene turstima kao sto su TipAdvisor, Booking.comi sk,
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Gospodarstvo
Poduzetnistvo

Poslovni procesii usluge

Naplate prihoda od imovine | komunalne infrastrukture

Poticanje rozvola peduzetnBtva, ukiucujudl raspodielu sedsiava | korBtenje imovine u svrhurazvejo poduzetnBiva
PrivioCenie investitora | pruZanje informacia Investitonma | poduzeinicima

Vodernije baza podatoka iz oblasti gospodarstva (baza lokalnih gospodarsich subjekata, direkinih investicia, investiciskin
lokacia, gospodarske strukiure, prikuplianie ostalih statstika)

+ Proéenje dinomike IrZta rada

Ocjena kvalitete postojeéih ICT rjesenja

Nadleznosti

Grad Krk {Odsek za poduzeindtvo, Odgek 2a proracun i financie, Odsiek za komunalne gospodarstvo) je nadielan za sve
poslove u domeni poduzeini§tva, od naplate priheda od imovine | komunalineinfrastrukiure, do policanja razveja
poduzelnglva, praviadenja nvestilora | vodenja boza podataka o poduzetnicka) aklivnost, investicgama, dinamici frasia rada |
ostalom,

IZnacaj digitalne transformacije za
uvnaprjedenje usluga i procesa

5

Stanje v sektoru, kijuéni podaci

Grad u ovom frenutku ne subvencionra poduzetnicke akfivnosh niti posedule bilo kakve vrstu sustavne podrike poduzetnicima il nkubaciskih programa za miade poduzetnike | one koj
tek pokrecu svoj posao, Sustav napiate komunalne naknode pofice sezonalnost, pogetovo vezano uz poduzetnike koj ne rade tiekom amskih mijeseci.

Postojeéa ICT rjesenja i digitaline platforme

Ne postoje digitaine platforme, niti druga pametnariesenia v peducju podrike poduzetnicima ill obrade | prezentacie podataka o gospodarstvu.
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Gospodarstvo
Poljoprivreda i ribarstvo

Poslovni procesi i usluge

* Informocie o policofma |EU. nocionalnim, fupaniskim., lokainim);
»  Ostaia servene nformacie

Nadleinosti

Nadienost gradske uprove LAG-aKvamersid otock,

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Grad Krk raspolaZe s 3.597 ha polioprdvrednog zemiita pogodnog 7a povrdarske kulture s 3.597 ha poljogrivrednog zemita pogodnog za
vocarivo, vinogradarstvo i masinarstvo, Grad se moie podicilh s kvditetnimi prepoznatiivim pojepriviednim pro@vodima (pr. achtinom.
kr&idm srom. masinovim ufem). Pojepnvradna prozvodnja odnosi s& na masinarstvoi proizvadnju masinovog uia, uzgoj vinoveloze |
prozvodnju ving, ovearstvo | prozvednjusra | mesa te ribarstve, Od poloprivrednh povriina nojvedi udio zawaimaoju painjact, Grad Krk ima
oko 19.000 ovaca, oko 20.000stabala masina. oko 318.000 frsova, nedio povréai voca. U struktun pojopnvredne proizvodnie dominra
ovéarshvo s prozvodnjom sra | jonjadi. Na podruju Grada Krkaimo okeo 20.000 stabala masina sposobnih za urod, a procjenjuie se daje
oko 5.000 kvalitetrih stabalo zapuiteno i uniileno usijed prenamjene prostora za tursticku zgradnju | 2a rozvejinfrastrukture. No podrudju
Grada se takoder nakaz i jpdna obitefska minisirana, te dielup dva preradarmika.

Stratetim programom odravoeg razvejo pofjopdvrede Groda Krka zokfuleno e koko su kjudne odrednice odrivograzvojo poloprivrede na
podruciu Grada Krka ekalotka pojoprivreda, odriivi tunzom, odriiva proizvodnja u rurainim sredinama e drudtvenai kulturna vitainost,

Ocjena kvalitete postojecih ICT rjesenja

2

Inacaj digitaine fransformacije za
unaprjedenje usluga i procesa

4

Postojeca ICT rje3enja i digitalne platforme
Omoguéavanie prkaza pofoprivrednin zemiBta u WebGIS pregledniku.
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Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu transformaciju

Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu transformaciju
Pametna infrastruktura

| Poslovni procesii usluge Ocjena kvalitete postojecih ICT rjeienja
Infrastruktura pametnog grada 4
Nadlezinosti Inacaj digitalne transformacije za unaprjedenje
usluga i procesa
Grad Krki Ponikve eko otok Krk d.o.0. , koje su registrirane | kao operator nepokretne komunikaciiske mreZe s delatnostima
davanje pristupa | zajednitkog kodtenja elektronike komunikacigke infrastrukture | povezane opreme te davanje u najam 4
elekironicke kormunkaciske rmreZe /il vodova.

Stanje u sektoru, kljuéni podaci

Grad Krk za svoje potrebe | potrebe dieio svofh korsniCkih institucia ima vrlo rozvienu nformaticku infrastrukiuru kojo pocrazumieva viastite servere te razvien DIK sustav s postavijenim
optickim vicknimo, Grad |e pripremic plon razvolje Skokopojasne inftastrukture (PRSI,

Nasuprot sadairgem stanju po kojemu Gradu previadavju prikiucct Srokopejasne infrastrukiure s brzinama do 4 Mbit/s (49,0%) te je utvrdeno zaostajanje za nacionainim | regicnalninm
prosiekom, PR31jem se predvida kao osnovniclf osiguranie dostupnosti prikjuéaka nepokreine Srokopojasne pristupne nvele sfedece generacie (NGA) koja omoguéave pristup
branama znad 100 Mbit/s simetiéno {stovremeno u smijeru prema korsniku (download) | od korsnka {upload), s moguéneiéujednostavne nadogradnie na brzine od barem | Gbit/s
ameinéno, za sve kodsnike u bielim pedrudima Grada Krka. Drugi cilf je csiguravanie infrastruktumih preduvieta za povezivenie planirenih novih stambenih objekata kof &e se zgraditi u
sklopu drudtveno poticane stanogradnje u Gradu Krku, na nepokreinu Srokopejasnu pristupnu mreu siedede generacie implementranu projeklom, a bez naknadnh vedihinfrastrukturmih
zahvala.

U odnosu na pametnu infrastrukiurg, vaja napomenutivisok stupanj tehnololke razvienosti | senzonke u sustavima vodovoedai odvodnje | dielom ofpada opisan u odnosu na definkane
sektore. Grad je dobro opremlijen nadzormim kamerama,

Postojeca ICT rjeienja i digitalne platforme

Grad ima kvalitetnu osnovnu infrasrirukturu u odnosu na [T infrastrukturng same uprave | proracunskib korsnika, kao | dobre preduviete za razvo) Srokopoiasne mreze za pravne subjekte i
gradone, Komunalnanfrastruktura na oloku znimno je nopredna. Polrebno je uvestifeienja za parkiranje koja oditavaju i prezentiraju siobodna mijesta, Prostor za napredak vidlfvije u
podruciv prikuplionia podataka u podruciu zastite okolai prrode (prmijena senzoral, jovnom prometu {npr. sustav dojava o dolascima autobusa na stanicama), a dodatni razvej
opcionaline bi se mogao vidieti | na specficnim segmentima monje javne infrastrukture, koja nsu neophodna, (npr. pametne klupe, interaktivna diecka igralita i st,).
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Horizontalni elementi razvoja infrastrukture i razvoja kompetencija za digitalnu transformaciju
Digitalne kompetencije

Poslovni procesi i usluge

Cigitalne kempetencie stanovnika, dielatnika Grada i gradskih instifucia [ustanovai peduzeca)

Nadleznosti

Grad Krk. sve gradske ustanove (Centar za kulturu Grada Krka, Gradska knjznica Krk, Diecj vriic Katarina Frankopan Krk. Javne vatrogasna postrojoa grada Krkal, sva gradsko poduzeco
{Ponikve eko ofok Krk d.o.0,, Ponikve uslugo d.o.c,, Ponikve vodo d.o.o. Veclad,0.0.)

Stanje v sektoru, kijuéni podaci

Ne postoje aklivnosti usmjerene na jacanje digitalnih kompetendia u Gradu, lako se ankefiranjern gradana stiece dojam o visokom stupnju digitalne spremnoesfi, izviesno je da se radi o
nereprezentativnom uzorku gradana koj ima prastup Internetui barem okvirno rozumievanije digtainih alata, Prema rezultatime ankete, vidifvo je da e ktu ispunilo preteino miade
{zmedu 191 55 godina - 87% ispitanika), | preteino visokoobrazovanoe stanovndtvo (VST VIS - 52%), s dobrim razumievaniem digitainih alato (84% korsti Infernet bankarstve, skoro 0%
spltanka korsti Focebook a Eak 30% h redovito kupue putem Intemeta).

U samaf gradsko| upravi, sliedi se sli¢an trend — veding miladih zaposlenika (micdih od 40) se relativno dobro snalazl v korftenju digitalnih alata, dok vedina starjin zoposienka ima
odredene poteikode usaviadavanju novih alata i digitalni procesa. Ne postof konzstentni sustav edukacia za zaposlenike gradske uprave, ved se edukacie odvioju skiudivo pri kupnj
novog digiainog alatq, fiekom procesa inlegracie istog u sustav. Odredeni broj zapasienika pokazule ofpor prema uvoedenju novih digitalni feenia, citirojuéi preopterecenaost drugim
aspektima svog poslai nedostatak vremena za uéenje nacina upravijanja novim sustavom, dok je kod drugih prsutan ofpor prema digitalizaciii opcenito.
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4.6. PostojecCe digitalne platforme i pametna riesenja

Programi za uredsko poslovanje tvrtke Infoprojekt d.o.o.

' O cemu se radi

Informaciski sustav za jedinice lokalne samouprave prozvodie fvrike Infoprojekt d.o.o. kojm je obuhvadeno vodenie cielokupnog posiovanjajedinica lokalne samouprave. Programski sustav sastof se od
nekoliko apikacia koje meduscbno komuniciraju. Rjgienie je bazo podataka Oraclks u MS Windows okruZenju, Moduf koje konsti gradska uprava u Krku sastoje se od:

+ Komunalni informacijski sustav (KIS) - modut KIS omagucava Grodu evidenciu korsnke. objekata. felenja | ugovora: moguénost obradunal evidentirania komunaing naknade, doprinosa. poreza na kude
za odmor, najomning za podovnii stambent prostor, stananna, otkupa stanova, naknada za grobno miesto te obradun astalh prhoda po ugavoru i felenjur fokoder prufa opciju tiska faktura, viemana,
upiainice, felenia, opomena, koverd, prati miere naplate, opomens, kamate | miere predne noplate: u moguénostl @ generratirazna zvieiéa. uplte terjelenja | ovrhe u Word formatu,

* Prora€un - modul Proradun omogucuje pracenie ostvarenjai projekcie proraduna [pratise planiranie | ostvarenje proraéunsich pahoda i rashoda, s potrebnom rasélombom po raéunskom pianu, kaoi
proradunski rashod po razdjelima | glavama, programima, aktfivnostimai prorafunskim korsnicima), radu eviedca prorafuna no tredoj raani rafunskog plana. radu zvieica projekcie (moguce je izradifi
proraduni projekeie za i godne te postof | megudnost rode rebakarsa proeratuna s projekeiom) e radu polugediinieq | godineg zvieita o evrdenju proraduna (mogude je pratiti zvrienje po
organizacipko], exonomsko) §i progromska) kasfikaci|.

* RaZunovodstvenl informacijski sustav (RIS) — modul RIS korsniku omoguéiuge knjiens | pradenfe svih potrebnih evidencia 7a suvremeano knggovodstvo. Aplikaciia pruta siedeée funkcionainostic

«  [rodu kontnog plana - sa svim analtitkim | sntetitkim kontima. koo | nghovim nazivima;

« ogranicenje doiuma knjZenjo - navodise razdoble za koje je dozvoljeno knjfenije;

« identifikaciju organzaciske jednice -s nozivomi from organizaciske jedinice za koju se vod knjigovodshvo, odnosno na koju se primjenjuje programsk poket:
o identifikacie vrste dokumenata ~sa lifrom | nazivom svakog dekumenta kojl se pojoviiuie u podovanu, eanasno organizaciskoy jedinici,

+ Pladeikadrovska evidencija - modul korsriku pruZa megudnost evidendie | obracuna plata [cbrada plode za rezitite vistespiata kae 3o su obrodunsko ploda, splalo regresa. jubilemih nagroda,
splaia noknoda poglavarimal vigdnicima, ugovora o dielu, autorskih honorara, nadzomim odbaorima | & te kadrovske evidencie [podaci o zaposienicima Grada, nfhovim radnim miestima. radnom
stabu: ukepnom, jubiornom i stadu stedenom u drugim radnim organizaciama, strudnoj speemi: potrebng | stvarng|, koeficientima i ar.).

* Javna nabava- aplikacio omoguéuje evidentiranje postupoka nabave koo | predmeto v odredenom postupku: postupci nabowve Kasificraju se prema vriednosti, odnosno definirani su koo bogateina
nabava, nabavail nabavamale vriednosti; omoguéeno je | evidentiranis prstiglih ponuda kao | ugovorai narudibenica koj & na temeju njih skopgju te Zrada raznih komsnih vieitaja koo sto su: isps
plana nobave, sps plona po ketegoniama. S1one na poacioma, Pk plana po pozicioma, isps pestupcka. ispis narudibenice koj omoguduju detalian | todon uvidu trenuino storge.

+ Progromza evidencijuiobragun poreza na nekretnine - modul se sasto) od: regisira (v sklopu kojeg se vedievidencia | alurrare podalakaa nekretnimama, evidencio | alurirane podalaka o
obveznicima poreza na nekretning | simulater ratuna porezo na nekretning), rigdenja (v sidopu kojeg se vili priprema | zdavanie relenja 2o porez na nekretnine), cbratuna {u skiopu kojeq se vrli obradun
pareza na nekretning, priprema uplatnica te davanje upiatnica |barked), psmena | elektronska dostava), krfigovodshva (U sidopu kojeg se vl outomatsko ulitavanie uplata | knifenje zadulenial,
procenje noplate [u skopu kojeg se vis procenje stanja dugovanja, pracenie zostare, zdavanie opomeana, ovrhaireienja o zastan) fe web program, putem kojeg se moie izvriitiupis | afuironje pedatcka
u ragistru te rafun procijene @nosa poreza na nekretnine.

* Registar nekretnina - modul posieduje lTunkcionalnastl upisa | e2urkanjo podataka u registry, uvida v podatie o nekretninil uvida v pojedinadnl procienjent rauniznesa poreza na nekretnine,

Prednosti sustava
Sveobuhwvatnost, moguénost spisa eviettagio U MS Office lormalima. medusobna povezanast modula,
Mane sustava

Lastarelo suefe, odradene funkcionanost nedostaju. potrebnoje nedto vEe vremana za navikavanje na rod v sustavu

Korisnost
Wisoka
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Zakrpaj.to

. O éemu se radi

Intermnetska oplikaca 2o evidenciu i upravianie priovama komundnh problema kofi rodi prema nadels zoprimania priova, obrade paava i fetavonio prifjave. Sve prijave vidiive su komunalnim siuzixema
grada, Nadleine duZbe pulem ovogalolamau evidenciu svib provo, a grodani uvd u dinamiku riesavania njivovih, | svih drugih prjave,

Prednosti sustava
Brzq i jednostavno prijaviivanie vedenih komunanih protiema od strane gradanai br2a reakciio od strane nodie2nihy suZod.

Mane sustava
Nie omoguéena dvesmiermna komunikacia grada s grodanima, nje omoguéena flillracio probiema (edbacivang problema zoog nadie2nostt primgance), Zesto ponavianie istih dojava,

 Korisnost
Visoko

Gradsko oko

O cemu se radi

Gradsko oko je mobina apfkacia kojo omogucava ukjudivanie Srokog broju sudionika u stvaranje centralne evidencie komunainin problema. ProZajudi raznownine nadine priave vodenih problema, sustav
omoguéava svim sudionicima jednostavno stvaranje sustavne evidencie problema s moguénoiéu prosfedivanio stih na nadiene osobe, Sinergiskim efektima dieplovonjo svih sustava postize se dodatna
efikasnost | oprovdavase trolak uvodenjasustaval u srednama u kofima prometni | komunalni zazovi osciiraju razidstim intenzitetima tiekom godine,

Prednosti sustava
Priaviivanje poteskoca u centralnu evidenciu putem apikacie na pometnm telefonima, laka mtegrocijo v postojed komunalni sustav junuarkomunainog poduzeal.

Mane sustava
Sustav nge otvorenzajavnost, negoje nomijerjen somo oviaiterm osoboma (komunalnim, prometnim redarma).

Korisnost
 Srednjo
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Pazigrad

O cemu se radi

Pazigrad je mobiina opfikacia | web sudefe nomienieno povedanp kvaitete | efikasnost rada siuloe prometnog redarstva te komunainog sustavau clelinl, Terensk rad e v potpunestl automataran putem
ru¢nih terminala | prienosnih pisada te pru2o moguénost uredskog nadzoral pregleda postupania. kao | moguénost administrativnog voedenja prekriajnog postupka. Sustav je pavezans bazom podataka
MUF-a o viasnicima vozia le se moZe wuspostawti veza s edvietnickim drustvom u ciiu postupanja prema stronim drzavionima. Sustav omoguéava dvasmjernu vezu sa sutbom za promijedtanje voaia (poukom|,
putem koje komunaini redar il druge ovio$tene osobe| no terenumogu poasiati zohtjev zo podizanjem vozia.

v Prednosti sustava

| Umree2enost s MUF bazom podataka, jednostavng korsnickao sudele. mogudnost dvosmiermne komunikacie.

| Mane sustava

U ovom trenutku nisu utwdeni vedinedosiaci sustava,

Korisnost

Vioka

IP Maris

O ¢emu se radi

Program za kontrolu automaltske napkate parkiranja IF Maris dio je Gelovitog fqefenjo naglale i kontrole parkinga tvrtke IPC. Sustavie povezan s bazom podaloka o viasnicima vozia MUP-o RHi omogudava
prodaju parkimin prolzvoda kroz centraine | tererske (fskoiiarane] blagojne. kontrolu parkinga, koo | kdavarie kaznenih artikala te dnevnih parkimih karato s nalogom, Putem sustavo karisnik je u moguénost
provieriti status vozla, fotografirati, spisati | geolocirati nalog te pregledati dogadale | podatke na svakom wedaoju.

Prednosti sustava

Povezancst s vanjskom bazom podataka [MUP), jednostavne korsnicko suéefe, moguénost pradenja | pregleda zdanih artikafa | prodanih parkimih proizveda, redovito aiurranja sustava.

Mane susfava

Postoje ogranicenja vezano uz napkatu potrazvonka od strane nozemnih gostiu,
Korisnost

Veoka
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WebGlIS preglednik

' O éemu se radi

Geografskiinformaciski sustav {GIS) za upravianje prosiomim pedacima | njma padruZenim osobinama osilen za prikuplanje. spremanie, provieru, infegraciu, upravionje. enaoliziranie | prkaz prastornihi
geografsih podataka. WebGiS sustay omoguéule prezentaciu prosteenih podotaka nainternetu, pr Eemu je korsnik u moguénosti pregiedavatii pretraiivoti prastorne podatke kroz interaktivnu kartu.
WebGIS pregladnik Grada Krka sadriava Prostomni pian uredenjo Grada Krkai Urbonisticki plan uredenja 1-Krk,

Prednosti sustava
Lako konttenje | preglednost dostupnin podataka.

Mane sustava

Moguéa je pojovnost zastaneih podatoka siedom skupoda | koempleksnasti aunranja sustava. U sutavu Grada Krka postoj refativno mala koliZina podataka koja se prkozuje, a podaci nisu univerzaino Eitfivi,
| 1. nfe ih moguée eksporfirati u iskoristiv format.

Korisnost
Srednjo [mal brof korsnke van gradske uprave)

DIAR

vo&Eemuumdi

Digitaina orhiva (zradena u sidadu sa zakonskim propsima, specifitno, Uredbom o uredskom postovargs (NN 38/871 42/88] | Uputom za zviiavanie Uredbe o uredskom pasiovanju (NN 49787 35/88)). Digtana
arhivaomaguéava ubrzono evidentirane predmeio no miesiu prievma, moguénoest brzog uncsa multimediaine prlogo, frenuton prstup informocioma, Blovremen rod vie oscba na jednom predmety,
efikasna pradenje predmetai kontrole njhovogrelavania, brzo pretrafivanje dokumenata te lsps evidencia | statstitiih zvieica.

[ Mdndﬂ sustava

Arhiviranje u vEe formala, brzi jednostavan pastupi pretraBvarje arhiviranih dokumenacta, moguénost povezivanias postogecim bozarma pedotoka.

Mane sustava

Kompteksno korsricko sucefje.

. Korisnost
Vioka
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Sustav ZAKI

O cemu se radi

Sustav za katalogizociu knjiniéne grade koji upotrebjavao 145knjinica dijlerm Hrvatske, i koj posjeduje bazu od skore 3.5 mijunc dokumenata. Sustav Zokisastoj se od 10 madula putem kojh knjEniari na
jednostavan. brzi efikasan nocin mogu obavitisve potrebne za uredovno poslovanje kngEnice.

Prednosti sustava

Svecobubvatnost, priagodjvost novim iehnologjoma (integracia ,smart card” and , inegrated circuit card” tehnologie prema medunarcdnim standardima.

Mane sustava
lastarjelo sutele, kompleksnost korBtenja, relativno mal broj korisnika,

Korisnost
Nigkex
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4.7. Lakljucak: SWOT analiza za sve sektore razvoja pametnog grada u odnosu na digitalnu tfransformaciju |

primjenu pametnih riesenja

Pametna uprava

Snage:

- vro napredna IT infrastruktura (viastiti serveri visokih performansi,
povezanost optickim viaknimal) i dobra IT podrska

- politika kvalitete i mapiranje poslovnih procesa prema ISO 9001:2015

- uspostavljeni osnovni sustavi upravijanja dokumentima i platnog prometa,
koji se uspjesno koriste i vecim dijelom su integrirani

- web sfranica kao komunikacijsko sucelje s gradanima azurna i bogata
servisnim informacijama

- nacelna otvorenost uprave prema gradanima i interes gradana za
participaciju u radu uprave

Slabosti:

- interni procesi samo dijelom digitalizirani

- jedan dio postojecin sustava ne primjenjuje se u potpunostiili djelomicno

- ofpor dijela djelatnika prema upotrebi digitalnih platformi

- komunikacija s gradanima tradicionalno je utemeljena na direkinom
kontaktu (smanjena transparentnost i ucinkovitost sustava)

- ograni¢ene mogucénosti za ukljucivanje gradana u procese odlucivanja u
upravi (rijetka e-Savjetovanja u koja se ukljucuje malo ili nista gradanal)

- nepofpunost baza podataka (osobito u odnosu na imovinu)

- ne postoje otvorene baze podataka

- ne postoji moguénost digitalnog pristupa gradana vlastitim podacima u
posjedu gradske uprave

- sustav jednostavne javne nabave nije digitaliziran

Prilike i primjeri dobre prakse:

- proliferacija gotovoih i dizajniranh rieSenja za digitalizaciju rada uprave
koje postoje na trzistu

- nizmoguénosti za inovativne oblike komuniciranja uprave s javnoséu

- platforme pametnin otoka i drugi europski programi koji omogucuju
umrezavanje i ucenje iz primjera dobre praske manjih sredina (Smart
Villages npr.)

- provedba Strategije eHrvatska kao okvirnog strategskog dokumenta
predvida platforme koje ¢e se otvarati i prema lokalnoj razini (npr. NIAS,

open.data.hrisl)

Prijetnje (i rizici):

- interni ofpor djelatnika usvajanju digitalnih rieSenja (oko 80% digitalnih
transformacija propadne, najcesce jer nisu integrirane u organizacijsku
kulturu)

- nedostatak ljudskih resursa i vremena za provedbu internih procesa
digitalizacije

- prifisak vendora za akviziciiom parcijalnin ili neintegriranin rieSenja,
toCkasta digitalizacija
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Pametno drustvo

Snage:

kvalitetna osnovna drustvena infrastruktura (vrtiéi, $kole, kulturne ustanove i prostori,
sportske dvorane i igralista) — nova zgrade wvrtica i $kole, nova uredena
multimedijska dvorana i dr.

bogato kulturno nasliede

aktivan Centar kulture i niz udruga u kulturi te sportskih udruga i klubova

katalog lokalne knjiznice dostupan online

dostupna primarna zdravstvena i socijalna skrib u mjestu

interes gradana za ukljucivanje u drustveni zivot i sukreiranje dogadanja

aktivni gradani - velik broj lokalnih organizacija civiinog drustva

Slabosti:

- nepostojanje jedinstvene platforme sa svim dogadanjima u gradu i servisnim
informacijama

- kulturna ponuda nedovoljno odrazava potrebe turizma i mlade populacije te je
ocijenjena nedovoljno inovativnom i sezonalnom

- U socijalnoj skrbi nedovoljno se koristi moguénost uklju¢ivanja zajednice i volontera
U razlicite oblike psihosocijalne pomodi

- komunikacija gradana s Domom zdravlja bazira se na informacijama dobivenima
U interakciji sa zdravstvenim osobliem — ne postoji online komunikacija u tom
segmentu zivota

- interakcija civiinog drustva s Gradom nije digitalizirana, ali niti usmjerena. Ne postoji
mogucénost objave poziva za programe i projekte, prijava projekata i programa, niti
popratna platforma za pracenje i ocjenu rada organizacija financiranih iz gradskog
proracuna

- relativno staro stanovnistvo slabije je informaticki pismeno ili uopée ne koristi
tehnologije

- nedostatak ljudskih resursa u zdravstvu

Prilike i primjeri dobre prakse:

projekt ,,Putevima Frankopana* koji ¢e kreirati sadrzaj za valorizaciju bastine
razliciti oblici digitalne prezentacije i interpretacije kulturne bastine koji postaju sve
dostupniji (npr. virtualna stvarnost)

razvoj koncepata e-Kulture i povezivanja zajednice kroz digitalne platforme, kao
njezinog umrezavanja s umjetnicima unutar i izvan urbanih cjelina

mogucénosti  unapriedenja upotrebe drustvene infrastrukture  (multimedijalne
dvorane, sportskih objekata i dr.) digitalizacijom

razvoj inovativnih pristupa ukljucivanja gradana u kreiranje drustvenih sadrzaja (npr.
Amsterdam) i volontiranje

unapriedenije sustava socijalne skrbi kroz bolje umrezavanije i participaciju gradana
i volontera

dostupnost riesenja za razmjenu podataka i adminsitrativne postupke u zdravstvu
primjeri inovativnih rieSenja u odnosu na podrsku starijim osobama, kako u odnosu
na socijalnu i zdravstvenu skrb (prac¢enja stanja, dojave), tako i u odnosu na
potporu u koristenju naprednih tehnologija

Prijetnje i rizici:

- pritisci koje sezonalnost turizma stvara na zdravstvenu infrastrukturu

- daljnji odljeg zdravstvenih djelatnika u inozemstvo i nedostatak kapaciteta
opcenito, a za digitalnu transforamciju osobito

- starenje stanovnistva
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Pametna sigurnost

Snage:

- visoka razina sigurnosti opéenito

- visoka tehnoloska spremnost MUP-a

- nadzor nad prometnim vezama (most)

- sustav videonadzora u vatrodojavi

- sustav videonadzora u prenvenciji i otkrovanju kriminaliteta i osigruavanju javnog reda i mira

Slabosti:

- nedovoljno razviena komunikacija MUP-a i gradana

- veliki pritisci na sustav sigurnosti (ogroman broj gostiju)

- nedostatak alternativnog pravca za dolazak/odlazak s mosta

- nerazvijen sustav civiine zastite

- zbog podijelienih ingerencija sustav sigurnosti na moru nije efikasan

Prilike i primjeri dobre prakse:

- bolje povezivanje sluzbi nadleznih za sigurnost na moru i na kopnu
- opcenito, jace ukljucivanje gradana kroz komunikacijske platforme u sustav dojavai prevencije
rizika u podrucju sigurnosti

Prijetnje i rizici:

- razvoj novih oblika ugroza proizislih iz tehnoloskog razvoja

- razvoj digitalizacije u podrucju sigurnosti povezan je sa sigurnosnim protokolima ukljucenih
institucija pa ga je potencijalno tesko integrirati

- sustavi koji bi se potencijalno trebali integrirati radi vece sigurnosti (npr. lu¢ka kapetanija, DUZS,
lokalna PU, gradska uprava etc.) nisu interoperabilni

Pametna

mobilnost

Snage:

- postoje¢a mreza videonadzora koja povecava sigurnost u prometu

- sustav prijave problema u prometnoj infrastrukturi (zakrpaj.to)

- postojanje zra&ne luke na otoku

- aplikacija za nadzor vezova u luci

- pripremljena je tehnicka dokumentacija za razvoj luke Krk, koja ¢e omoguditi i njezinu daljnju
modernizaciju

- pripremljena studija e-mobilnostis prijedlogom uvodenja sustava e-bicikala i e-auta po shareing
principu na otoku

Slabosti:

- zagusenost gradske jezgre prometom u lietnim mjesecima zbog ovisnosti o vlastitom
prijevozu i nedostatka parkirnog prostora

- prometne guzve zbog nedostatka alternativnih pravaca (jedan ulaziizlaz s otoka)

- ne postoji uvid u dostupnost parkirnin mjesta pa automobili kruzeéi dodatno zakréuju
prometnice

- sustav naplate parkiranja nedostupan je posjetiteljima iz inozemstva

- slabo razvijen i skup javni prijevoz na otoku

- slabo razviiena infrastruktura za bicikliste

- nedostatak konunalnih vezova u luci

Prilike i primjeri dobre prakse

- dostupnost naprednih sustava pronalazenja slobodnih parkirnih mjesta koji se mogu integrirati
sa sustavima maplate

- tehnoloski napredni prijenosni sustavi parkinga

- razvoj tehnoloskih riesenja za shareing automobila i bicikala, ali, potencijalno i dijeljenje plovila
(u odnosu na plovila, potencijalno smanjenje potreba za komunalnim vezovimal)

- postojanje velikog broja punionica za e-automobile

- razvoj biciklistickog turizma i svih popratnih infrastrutkrunih i informacijskih platformi

- integriranje pametnih riedenja u novu luku

Prijetnje i rizici

- povecanije broja turista i zagusenja u prometu

- zagadenje mora u luci

- navike gradana i posjetitelia u pogledu koristenja osobnin automobila i otpor sharing
modelima ili parkiranju izvan gradske jezgre
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Pametni okolis

Snage:

izrazito tehnoloski napredni i organizirani sustavi zbrinjavanja ofpada te
vodovoda i odvodnje

postojanje servisa za informiranje gradana o komunalnim uslugama
razvijena svijest gradana o vaznosti zastite okolisa

postojanje energetske zadruge

aktivna suradnja JLS-a s otoka i organizacijski kapaciteti Ponikvi za
provedbu politike zastite okolisa na otoku

postojanje strateSke podloge za razvoj energetske ucinkovitostii primjenu
OIE

postojanje fotfonaponskog postrojenja na Treskavcu

velik broj punionica za e-automobile

odobrena sredstava za razvoj sustava odvodnje iz EU fondova (,,Projekt
prikuplianja, procis¢avanja i odvodnije otpadnih voda na podrucju otoka
Krka") za dovrsenje sustava odvodnje

Slabosti:

veliki troskovi sustava zbog sezonalnosti opterecenja

joS nije u postpunosti uveden sustav naplate po kolicini ofpada

ne postoji model prevencije, niti sanacije zagadivanja mora ofpadom
ne postoji rjiesenje za rieSavanje gradevinskog ofpada

ilegalna odlagalista ofpada koja nicu nakon svake sanacije

potrebno prosiriti postojeci sustav informiranja gradana i posjetitelja o
kvaliteti vode na podrucju Grada

sustav naplate komualnih usluga ne omogucduje on-line uvid gradana u
vlastite podatke, on-line prijave stanja ili placanje te je komunikacija
opcenito jednosmjerna

nepostojanje baze informacija o stanju u okolisu i prirodi

Prilike i primjeri:

daljnji razvoj sustava odvodnje i povezivanje u pametnu mrezu koja je
vec razvijena

jaCanje sustava konfrole kvalitete vode i informiranja gradana i
posjetitelja na tu femu

razvoj sustava on-line naplate i pristupa gradana podacima o racunima
osiguravanje dodatnih kolic¢ina vode kroz prosirenje postojeceg
rezervoara i desalinizacijska postrojenje

koristenje otpadnih voda u navodnjavanju

ograni¢avanje urbanizacije prostora

mogucénosti unapriedenja sustava komunikacije s gradanima po uzoru
npr. na Grad Zagreb s moguénoi¢u dvostrne komunikacije, provjera i
prijava stanja i sl.

razvoj sustava senzora za prikupljanje podataka o okolisu i prezentacija
putem platforme s podacima o prirodi i stanistima

Prijetnje irizici:

daljnja urbanizacija i sve jaci sezonski pritisci na sustave bitne za stanje u
okolisu

nedostupnost informacija o bilinim i Zivotinjskim vrstama i stanistima te
prijetnja nevidljivog izumiranja
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Pametno gospodarstvo

Snage: Slabosti:
- niska stopa nezaopslenosti i dobra ekonomska razvijenost - izrazita sezonalnost furizma
- tradicija turizma - orijentiranost na ekonomiju najma, manjak turistickih - sadrzaja,
- izrazito visoka posjecenost neinovativnost
- dobro razvijene popratne djelatnosti uz turizam (npr. gradevina, obrti) - nedostatak jasnog furistickog brenda, neuvezivanje pruzatelja usluga —
- kvalitetna turistiCka infrastrutkura ne postoji destination management
- tradicija ribarstva - slabo razvijene komunikacijske platforme prema posjetiteljima
- aufohtoni poljoprivredni prozivodi - nepovezanost turizma i lokalne poljoprivredne proizvodnje

- nediverzficiranost ekonomije

- nepostojanje potpornih institucija i servisa za poduzetnistvo

- sporost administracije (dugo cekanje na dozvole) i nerijeSeni imovinsko-
pravni odnosi usporavaju ulaganja

- postojeca poslovna zona ponaijprije popunjena frgovinama

- nedostatak ljudskih resursa

- visoka cijena zemljista

- nedostatak znanja u poljoprivredi (i u proizvodniii u trzenju proizvoda)

Prilike i primjeri dobre prakse: Prijetnje i rizici:

- ddljnji razvoj brenda ,,Grad povijesti i kulture” unutar Sireg otockog | -  disperziranost komunikacijskih platformi prema posjetiteljima
brenda, razvoj sadrzaja i komunikacijskih alata - neintegriran pristup razvoju turizma na otoku kao cjelovitoj destinaciji

- razvoj platformi za komunikaciju s turistima koji nude narative o gradu i | - nedostatak poduzetnicke inicijative i dalinje oslanjanje na rentijersku
njegodim sadrzajima ekonomiju

- razvoj infrastrutkture za specificne oblike turizma (pjeSacki, biciklisticki)

- platforme za umrezavanje ponude i pruzatelja usluga

- jedinstveni sustavi naplate usluga i sadrzaja (potencijalno na cijelom
otoku)

- razvoj potpornog servisa poduzetnistvu i poljoprivredi

- suradnja s LAG-om i kroz LAG

- razvoj sustava stipendiranja i programa obrazovanja odraslin utemeljen
na potrebama gospodarstva
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5. Vizija Pametnog grada Krka

Grad Krk je pametan grad koji povezuje stoljetnu tradiciju i digitalno doba u sredinu koja Zivi odrZivo i poslovno uspjesno, koristeci
napredna tehnoloska rijesenja u upravljanju gradom i pruzanju informacija i usluga svim svojim gradanima. Krk je model malog
oto¢nog pametnog grada koji slijede druge otocne sredine u Hrvatskoj i Sire, u juznoj Europi.

Obrazlozenje:

Gradani i gradska uprava zele da Krk u buducnosti bude pametan grad koji se ponosi uspostavlienom sinergijom izmedu kulture,
povijesti i stoljetne tradicije te zelje za kontinuiranim gospodarskim napretkom i potrebe za ulaskom u digitalno doba. Krk vide kao
grad u kojem ljudi koji razumiju nuznost napretka i u promjenama vide priliku za rast i razvoj, no ne zanemaruju veliku vaznost oCuvanja
okolida i tradicije koja je oblikovala identitet Grada. Zele da Grad doprinosi ukupnom razvoju otoka Krka kao pametne i odrzive
otoCne zajednice.

Grad Krk svoju misiju vidi u digitalnoj tfransformaciji svoje uprave, njegovih tvriki i njegove infrastrukture. Digitalizacijom svog nacina
poslovanja, gradska administracija djelovat ¢e kao glavni pokretac provedbe razvojnin politika koji e Grad Krk, iz vec razvijene i
funkcionalne sredine, transformirati u predvodnika digitalne tranzicije u Republici Hrvatskoj. Modernizacija nacina poslovanja Grad
Cini atraktivnijim, konkurentnijim i pametnijim, odlike koje ¢e omoguciti ostanak mladih ljudi, oCuvanje okolisa, razvoj poduzetnistva,
odrzivi ekonomski razvoj i gospodarsku neovisnost te ¢e ultimativno profilirati grad Krk kao ogledni primjer pozitivnin efekata
digitalizacije na otocke sredine.
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6. Strateski ciljevi i prioritefi

Pametna uprava

Cilj: Ucinkovita i otvorena uprava - povecati u¢inkovitost i otvorenost gradske uprave primjenom novih tehnologija i komunikacijskih
platformi

Mjere:
1.1. Razvoj digitalnih i stru€nih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave
1.2. Unaprjedenje internih procedura za upravljanje podacima i sistematizacija gradskih baza podataka

1.3. Razvoj novih kanala i digitalne platforme za omogucavanje i poticanje participativnog odluCivanja i sudjelovanja u strateskom
planiranju

1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno - urbanistickin podataka (WebGilS preglednik)

1.5. Digitalizacija i unaprjedenje pristupa informacijama u administrativnom postupanju izmedu gradana i uprave (e-Usluge)
1.6. Uspostava digitalnog komunikacijskog kanala/platforme namijenjenog koordinaciji s drugim dionicima razvoja Grada
1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i uskladivanje sa standardima zelene javne nabave

1.8. Suradnja s drugim otocnim gradovima i JLS-ima i nacionalnim i EU institucijama na promociji koncepta Smart Island

Pametno drustvo

Cilj: Otvoren i inovativan grad koji brine za sve svoje stanovnike i na kreativan nacin promice svoju tradiciju: razvoj drustvene
infrastrukture i usluga koje poticu aktivnu participaciju gradana i inovativne pristupe kulturnom i sportskom zivotu grada, bolji pristup
informacijama o zdravstvenim uslugama te unaprjedenje socijalnih usluga

Mijere:

2.1. Jedinstvena digitalna kontakt-toCka i repozitorij informacija vezano uz drustvene djelatnosti u nadleznosti Grada
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2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt-tocke koja pruza mogucnost rezervacija i kupnje ulaznica za sva drustvena,
kulturna i sportska dogadanja u Gradu

2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskih kanala izmedu gradana i institucija predskolskog odgoja i obrazovanja
2.4. Organizacija kontinuiranih edukativnih aktivnosti za djecu i mlade u podrucju informacijsko-komunikacijskih djelatnosti

2.5. Uspostavljanje sustava redovnog pracenja i evaluacije utroska sredstava dodijeljenin udrugama civilnog drustva, uz javnu objavu
na Internet platformi Grada

2.6. Razvoj servisa za starije gradane i druge osobe koje se suoCavaju s poteskocama u samostalnom koristenju digitalnih usluga
Grada

Pametna sigurnost

Cilj: Siguran grad, spreman na sve izazove - unaprijediti sustav dojave i reakcije gradskih sluzbi i gradana v slu¢aju narusavanja
javnog reda i mira, elementarnih nepogoda i izvanrednih situacija

Mijere:

3.1. Objedinjavanje postojecinh digitalnih rieSenja u okviru Internet platforme Grada u svrhu nadzora komunalnog reda, interakcije s
gradanima i evidencije intervencija

3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zastitu na podrucju Grada i otoka Krka

Pametna mobilnost

Cilj: Grad bez prometnih guzvi, s interaktivnim i inovativnim prometnim rjesenjima - smanijiti pritisak automobilskog prometa na
gradsku jezgru unaprjedenjem sustava parkiranja, poticanjem koristenja bicikala te unaprjedenjem uvjeta v javnom prijevozu

Mijere:
4.1. Unaprjedenje sustava parkiranja

4.2. Uspostavljanje pilot-projekta "pametnog raskrsca”
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4.3. Promocija ekoloski odrzivih oblika prometovanja

4.4. Pametne autobusne cekaonice

Pametni okolis

Cilj: Cist grad koji u kojem gradani aktivno sudjeluju u ocuvanju okolisa - nastaviti unaprjedenje komunalnih usluga ué&inkovitijim
digitalnim servisima te promicanje svijesti o zastiti okolisa kroz napredne sustave za prikupljanje i distribuciju podataka o stanju
okolisa

Mijere:

5.1. Razvoj sustava pracenja i naplate komunalnih usluga

5.2. Sustav kontinuirane edukacije gradana i posjetitelja o zastiti okolisa, energetskoj uCinkovitosti i odrzivom gospodarenju ofpadom
5.3. Unaprjedenje sustava prikupljanja podataka o okolisu primjenom senzora

5.4. Poticanje koristenja obnovljivin izvora energije u ku¢anstvima i malim poslovnim subjektima

Pametno gospodarstvo

Cili; Grad za inovativno i ekoloski odrzivo poduzetnistvo, poljoprivredu i ribarstvo - razvijati digitalne servise za potporu
poduzetnicima, poljoprivrednicima i obrinicima te ojacati potpora inovativhim i ekoloski odrzivim oblicima poljoprivrede,
poduzetnistva i obrtnistva

Mijere:
6.1. JaCcanje gradskih servisa za poduzetnike

6.2. Meduinstitucionalna suradnja u svrhu jacanja gospodarskog razvoja na podrucju Grada i otoka Krka
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Pametna infrastruktura

Cilj: Grad brzog i dostupnog Interneta - poveéana brzina Interneta i dostupnost WiFi mreza v gradskom sredistu
Mijere:

7.1. Povecanje brzine Interneta i jacanje dostupnosti bezicne mreze u gradskom sredistu

/. Opis mjera

Pametna uprava

Mjera 1.1. Razvoj digitalnih i stru€nih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave

Cilj ove mijere je pozitivnim akcijama potaknuti jacu implementaciju postojecih digitalnin rieSenja u radu uprave i uspjesnije usvajanje
novih, kao i opcenito poticati razvoj organizacijske kulture otvorene inovacijama i novih pristupima obavljanju upravnin zadataka.

Mjera ¢e stoga podrazumijevati sliedece kljucne grupe aktivnosti:

1.1.1. Analiza potreba za obukom i izrada planova

1.1.2. Razvoj i provedba kontinuiranih edukacija o digitalnim kompetencijoma za djelatnike Grada

1.1.3. Unaprjedenje modela individualnog obrazovanja i razvoja stru¢nih kompetencija — priprema

1.1.4. Unaprjedenje modela individualnog obrazovanja i razvoja stru¢nih kompetencija — implementacija
1.1.5. Razvoj sustava nagradivanja i poticanja na usvajanje digitalnih rieSenja - priprema

1.1.6. Razvoj sustava nagradivanja i poticanja na usvajanje digitalnih riesSenja - implementacija
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Aktivnosti podrazumijevaju cjelovit, fleksibilan i odrziv pristup obrazovanju i motiviranju djelatnika na nacin da odgovara potrebama
zaposlenika Grada. Ponaijprije ¢e se odrediti individualni stupnjevi digitalne pismenosti svakoga od djelatnika, kako bi se pripremile
interne edukacije na teme kao $to su: vaznost i primjeri digitalne transformacije u javnom sektoru i znacaj smart city modela za male
otocne sredine; osnove i napredni oblici koristenja office alata, u¢nkovito koristenje pretrazivaca interneta, komunikacijskih platformi

i tehnologija u oblaku, upoznavanje s postojecim rieSenjima koje koristi gradska uprava i mogucénostima njihovog daljnjeg
unaprjedivanja.

Potrebno je razviti i voditi sustav osobnog napredovanja i razvoja kompetencija svakog od djelatnika, koji ¢e oni voditi s
pretpostavijenima, kako bi kontinuirano planirali potrebne stru¢ne edukacije izvan kuce te ga uskladiti s proracunom.

Konacno, razvit ¢e se sustav nagradivanja u poticanja na usvajanje digitalnih riesenja, koji ¢e se sastojati od osobnih indikatora
razvoja kompetencija svakog od djelatnika. Kvartalno ¢e se takoder provoditi mentorski razgovori sa sluzbenikom nadleznim za
digitalnu transformaciju Grad te polugodisnje imenovati najuspjesniji djelatnik, koji je ostvario najznacajnije pomake i nagraditi u
skladu s proracunskim mogucnostima (npr. putovanje na edukacije izvan zemlje, nova uredska uprema, jednokratna novcéana
nagrada i sl.). Motivaciju djelatnika unaprjedivat ¢e se i kvartalnim gostovanjima govornika ili iziaganja samih djelatnika na teme

digitalne transformacije uprave i drustvenih inovacija, za gradsku upravu i sve proracunske korisnike. (Npr. koncept ,,bite'n'learn
Friday* ili sl.)

Indikatori:
- ProsjeCno unaprjedenje digitalne pismenosti prema indeksu https://digital-competence.eu/ za 30% do 2020.
- 95% djelatnika gradske uprave primjenjuje sva postojeca digitalna rieSenja u radu uprave do kraja razdoblja

Mijera 1.2. Unaprjedenje internih procedura za upravljanje podacima i sistematizacija gradskinh baza podataka

Cilj mjere je razvijati uCinkovit i tfransparentan sustav upravljanja podacima uskladen s pravnim okvirom i standardima otvorenog
upravljanja. Mjera podrazumijeva nekoliko grupa aktivnosti:

1.2.1. Dovrietak uskladivanja sustava upravljanja podacima s GDPR-om
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1.2.2. Usustavljivanje podataka kojima gradska uprava raspolaze na jedinstvenu internu platformu i objava otvoreninh podataka
1.2.3. Zavrsetak popunjavanja i otvaranje registra gradskih nekretnina

Jedna od vaznih pretpostavki procesa usustavijivanja upravljanja podacima u Gradu Krku je dovrsetak zapocetog procesa
uskladivanja s Opcom uredbom o zastiti podataka (GDPR), proces koji je zapocet tijekom pripreme ove Strategije i koji ¢e definirati
kljucne procese upravljanja podacima i nacina zastite osobnih i osjetljivih podataka. Ta analiza postavit ¢e temelje za daljnje
usustavljivanje svih baza podataka kojima grad raspolaze, osim osobnih podataka, podataka o skloplienim ugovorima, prihodima i
rashodima proracuna, upravljanja imovinom i proracunskim korisnicima i sl. Potrebno je utvrditi koje je podatke moguce interno
povezivati kako bi se izbjeglo visestruko potrazivanje od gradana te smanjio broj internin poslovnih procesa i ojacala ucinkovitost.
Podatke koji ne podlijezu ograni¢enjima objavit ¢e se na stranicama grada u otvorenim formatima (.xls ili drugi Citljivi formati), kao bi
se njima dalje moglo upravljati, a oCekuje se da to budu registri sklopljenih ugovora, planovi nabava, proracun po kontima, planovi
raspodijela sredstava u razli¢itim drustvenim i drugim djelatnostima i sl. Na taj nacin osigurat ¢e se maksimalna transparentnosti viasti
i omoguciti gradanima i zainteresiranim analitiCarima mogucnost ne samo uvida, nego i obrade i analize podataka.

Kao operativno zahtjevna, a strateski vazna zadaca, nemece se potreba popunjavanija registra gradskin nekretnina, koja je zaseban
set vrlo vaznih i vrijednih podataka pa je ovdje istaknuta kao zasebna podatkivnost. Grad vec raspolaze IT rieSenjem za bazu, kao i
podacima o setu nekretnina, koje je medutim potrebno unijeti u bazu te provjeriti uskladenost s gruntovnicom i katastrom, kao i
drugim internim izvorima podataka, poput npr. registra ugovora. Registar nekretnina takoder ¢e biti ukljucen u GIS bazu podataka i
otvoren javnosti

Indikatori:

- Razradene interne procedure u Pravilniku za upravljanje podacima, imenovan sluzbenik za zastitu podataka
- Minimalno 10 otvorenih baza podataka dostupno gradanima do 2021.
- 100% gradskih nekretnina uklju¢eno u registar nekretnina

Mjera 1.3. Razvoj novih kanala i digitalne platforme za omogucavanje i poticanje participativnog odlucivanja i sudjelovanja u
strateskom planiranju

76



Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022. SmartCity Krk

Cilj je mjere omoguciti aktivno ukljuCivanje gradana u donosenje operativnih i strateskin odluka gradske uprave koje ih se ticu na
pristupacan i jednostavan nacin. Direktna komunikacija s gradanima i posjetitelima omogucit e se Sirenjem dosega vec dostupnih
kanala (pr. sanduci¢a za pohvale/prituzbe/upite) i uvodenjem novih, digitalnih kanala komunikacije.

U okviru internetskog portala za gradane bit ¢e predviden novi segment, koji e podrazumijevati ukljuCivanje gradana, te povezivati
sve modalitete ukljuCivanja prisutne na drugim dijelovima stranice, kao i upute za uljuCivanje pisanim putem. Predvideni kanali su
sliedeci:
- Kratka pitanja i ankete o specificnim pitanjima koja se provode kroz profile na drustvenim mrezama (Twitter, Facebook) ili
Google Forms
- Alat za davanje doprinosa u razvoju proracuna
- Koristenje postojece platforme eGradani za vaznije odluke
- Stalni komunkacijski okvir za prijedloge i pohvale
- Klasi¢ni kanali komunkacije: pozivanje gradana na javne rasprave i sandrucici u koje gradani mogu ubacivati svoje
pohvale, prituzbe ili molbe, prosirit Ce se montiranjem takvih sanducica u izdvojenijim naseljima koja spadaju pod Grad
Krk, kako bi se gradanima koji (zbog starosti, bolesti, nedostatka prijevoznih sredstava) ne mogu Cesto dolaziti u centrar
Grada, izrazavanje njihovih mislienja i mogucnost da na svoj nacin participiraju i izraze svoje mislienje.

Na taj nacin redovito ¢e se otvarati prostor za ukljuCivanje gradana u odluke gradske uprave, strateska planiranja, planiranja
proracun te njihovo ad hoc davanje prijedloga, pohvala i kritika. Pritom ¢e se voditi raCuna da svaki obliku uklju€ivanja gradana
podrazumijeva i kvalitetnu pripremu i prezentaciju materijala koja gradanima olaksava njihovo razumijevanije i davanja relevantnih
doprinosima.

Mijera ukljuCuje nekoliko grupa aktivnosti:
1.3.1. Razvoj gradskih profila na drustvenim mrezama (Facebook)
1.3.2. Razvoj web sucelja za komunikaciju s gradanima

1.3.3. Izrada i operacionalizacija aplikacije za interakciju gradana u pripremi i prac¢enju provedbe proracuna
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1.3.4. Postavljanje sanduci¢a za prijedloge, prigovore i pohvale gradana

Indikatori:

- Minimalno 10 oduka uprave godisnje ukljuCuje savjetovanje s gradanima u nekom od formata otvorenog odlucCivanja

- U proracunsko planiranje ukljucuje se minimalno 100 gradana svake godine (pregledom prijedloga ili davanjem
doprinosa)

Mijera 1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno-urbanistickin podataka (WebGlIS preglednik)

Cilj mjere je inkomporiranje podataka o nekretninama i zemiljistima u vlasnistvu Grada u postojecu WebGIS platformu, ime e se
olaksati upravljanje gradskim vlasnistvom, povecati transparentnost i omoguciti potencijalnim investitorima (ili bilo kojim
zainteresiranim strankama) laksi pregled, a potencijalno i davanje ponuda i kupnju zemljista i nekretnina u gradskom viasnistvu.

Mjera uklju€uje nekoliko grupa aktivnosti:

1.4.1. Izrada tehnicke dokumentacije (za nabavu)

1.4.2. Izrada opisa relevantnih procedura vezanih uz uspostavu i odrzavanje baze podataka gradske imovine
1.4.3. Povezivanje baze gradske imovine s WebGIS preglednikom

1.4.4. Integracija novog WebGlS preglednika s Internetskom platformom Grada

Indikatori:

- Implementirana poboljsanja u vizualnoj reprezentaciji i funkcionalnosti WebGIS preglednika)
- Broj klikova na WebGlS preglednik u okviru Internet platforme Grada Krka
- Uspostavliena jedinstvena baza podataka s objedinjenim registrom katastarskih cestica i nekretnina
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Mijera 1.5. Digitalizacija i unaprjedenje pristupa informacijoma u administrativnom postupanju izmedu gradana i uprave (e-Usluge)

Cilj mjere je digitalizirati administrativne postupke koje gradani i podizetnici obavljaju pri gradskoj upravi te unaprijediti pristup

informacijama o onim postupcima koji nisu u domeni Grada, a od bitnog su znacaja za gradane i za razgoj Grada.

Mjera podrazumijeva digitalizaciju postupka izdavanja komunlaninh naknada, doprinosa, ugovoranja zakupa prostora i drugih
postupaka izdomene komunalnih djelatnosti, te digitgalizaciju postupaka iz domene drustvenih djelatnosti, ukljuCujuci npr. zahtjeve
za financiranje i sufinanciranje programa, stipendiranje i sl. Digitalizacija podrazumijeva da se uz NIAS autentifikaciju veci dio
adminsitrativnin postupaka s upravom oze obavljati online, dakle bez fizicke razmjene dokumentacije. Potencijalno, usluge mogu biti
grupirane u setove prema djelatnostima, npr: e-Komunalne djelatnosti, e-Drustvene djelatnosi i e-Pravni poslovi. Na istom mjestu bit
¢e dosuptnii digitalni admnisitrativni postupci koje Ponikve, Veclaiili proracunski korisnici ve¢ imaju ili Ce ih tijekom strateskog razdoblja
razvijati.

U odnosu na stiecanje administrativnih (gradevinskin, lokacijskih i uporabnih dozvola), Grad ¢e razvijati segment internetskog portala
koji, prateci korisnicko putovanje (odabir opcija i reletantno preusmjeravanje), upucuje korisnike na nadlezne dajuéi im sve
relevantne podatke za kontakt.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
1.5.1. Analiza identificiranih postupaka pri upravi i identifikacija prilika za daljnju digitalizaciju

1.5.2. Izrada opisa postupka i upload svih potrebnih obrazaca i podataka za administrativne postupke pri gradskoj upravi i drugim
relevantnim institucijama

1.5.3. Izrada opisa korisnickog putovanja i back-enda kljucnih usluga
1.5.4. Razvoj tehnickih specifikacija za IT developere
1.5.5. Izrada aplikacija za Internet platformu Grada koje ¢e omogucavati online obavljanje usluga

Indikatori:
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- Minimalno 3 adminsitrativnin postupaka s Gradom digitalizilcano na nacin da se mogu obaviti bez fizicke razmjene
dokumentacije do kraja razdoblja

- Informacije o svim adminsitrativnim postupcima s Gradom, komunalnim poduzecima i proracunskim korisnicima, te drugim
relevantnim nadleznim institucijama u segmentu izdavanja administrativnin dozvola dosupne na internetskim stranicama
Grada

- Svi obrasci za administrativnu razmjenu s Gradom dostupni za preuzimanje na internetskim stranicama Grada

Mijera 1.6. Uspostava digitalne kolaborativnhe platforme za razvoj strateskin projekata u Gradu
Cilj mjere unaprijediti sustav komunikacije i suradnje djelatnika grada kroz primjenu suvremenih kolaborativnih platformi.

Interna komunkacija bit ¢e dopunjena digitalnom platformom za koordinaciju temeljenom na nekom od postojecih riesenja (npr.
Asana ili Trello), a koje ¢e biti organizirano na nacin da sudionici mogu razmjenjivati ideje za razvojne projekte i suradnju, koordinirati
provedbu usvojenih projekata, pratiti njihov napredak i grupno komunicirati.

Postojece platforme za kolaboraciju dovoljno su fleksibilne da omogucuju strukturiranu razmjenu informacija, dokumenata i ideja te
komunikaciju organizacija koje suraduju. Pretpostavlja se pilot period s osnovnom licencom za uzi krug korisnika (Odsjek za
gospodarstvo i zamjenik gradonacelnika), a potom i za Siri krug, ako se to pokaze primjenjivo.

Mijera uklju€uje nekoliko grupa aktivnosti:

1.6.1. Pilot-projekt koristenja platforme u 3 organizacije

1.6.2. Edukacija i primjena alata u svim organizacijama s kojima se Grad Krk koordinira
1.6.3. Migracija komunikacije, planiranja i provedbe zajednickih projekata na nove alate

Indikatori:
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- 15 djelatnika Grada koristi se novom kolaborativnom platformom

Mjera 1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i uskladivanje s standardima zelene javne nabave

Cilj mjere je osigurati maksimalnu ucinkovitost i fransparentnost u provedbi procesa javne nabave u Gradu Krku te osigurati da javna
nabava bude jedan od instrumenata odrzvog razvoja Grada. Grad ¢e, uz vec postoje¢u obavezu objave svih nabava iznad
zakonskog praga na elektronickom oglasniku javne nabave (EOJN), jednostavne nabave te savjetovanja s gospodarskim subjektima
objavljivati na posebnom segmentu svoje internetske stranice i na istom dijelu internetske stranice omoguciti zainteresiranim
ponuditeljima koji zele biti ukljuCeni u jednostavne nabave u pozivnim natjeCajima da dostave osnovne podatke i reference kroz
online upitnik. Segment stranice takoder ce sadrzavati povenice na EOJN za nabave koje su tamo objavljene.

Na istom dijelu stranice bit ¢e objavljen registar ugovora o nabavi i ostale odluke i rieSenja koje se tiCu postupaka javne nabave u
Gradu, kao i Pravilnik o provedbi postupaka javne nabave, koji e biti prilagoden novim standardima elektronicke nabave. Pravilnik,
kao i postupci javne nabave, bit ¢e prilagodeni standardima zelene javne nabave, prema Nacionalnom planu za zelenu javnu
nabavu.

Zelena javna nabava (skraceno: ZeJN) predstavija dobrovoljni instrument zastite okolisa kojim se poti¢e zastita okolisa i odrziva
potrosnja i proizvodnja.

Definirana je kao postupak kojim narucitelji nabavljaju robu, radove i usluge definiranim mjerilima koji sadrze kljucne pritiske na okolis,
a odnose se na potrosnju resursa i energije, uCinak na bioraznolikost i eutrofikaciju, toksicnost, emisiju oneciscujucih tvari, staklenickin
plinova i CO2 te nastajanje otpada na mjestu nastanka.*

Mijera ukljuCuje nekoliko grupa aktivnosti:

1.7.1. Analiza poslovnih procesa pri javnoj nabavi s prijedlogom izmjena i nacrtom novog segmenta web stranice

4 http://www.zelenanabava.hr/o-zejn
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1.7.2. Revizija Priru¢nika o provedbbi postupaka jednostavne javne nabave u skladu s digitalnom transformacijom javne nabave i
standardima ZeJN

1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduzeca o ZeJN
1.7.4. lzrada segmenta internetske stranice posvecenog javnoj nabavi

Indikatori:

- 100% postupaka javne nabave iznad Pravilnikom propisanog praga objavljeni na internetu;
- Registar ugovora i planovi nabave redovito azurirani i objavljeni na internetu;
- 50% postupaka javne nabave do kraja razdovlja obuhvacaju mjerila Ze JN

Mijera 1.8. Suradnja s drugim otoCnim gradovima i JLS-ima i nacionalnim i EU institucijama na promociji koncepta Smart Island

Cilj mjere je da se Grad Krk dalje etablira kao promotor pametnog i odrzivog razvoja otoka Krka i drugih otocnih sredina u Hrvatskoj
i juznoj Europi.

Grad Krk i otok Krk vec su se u velikoj mjeri aktivirali kao promotori koncepta odrzivog i integriranog razvoja otoka. Otok Krk rijedak je
primjer uspjesne suradnje svih JLS-a na otoku u prakticnim, operativnim pitanjima, kao i u odnosu na stratesko planiranje i vizioniranje
razvoja. UspjeSna suradnja vidljiva je prije svega u odnosu na uspostavu i organizaciju rada zajednickih poduzeca iz grupe Ponikve,
kao i suradnju u organizaciji rada djecjeg vrtica i DVD-a. Nezanemariva i rijetka kvaliteta suradnje na otoku redoviti su sastanci i
konstruktivha komunikacija svih JLS-a na kojima se zajednicki odluCuje o strateSkim i operativnim temama. Osim toga, otok se
etablirao kao primjer pametnog otocne sredine svojom zajedniCkom ambicioznom ,,Interdisciplinarnom strategijom nulte emisije
staklenickih plinova za integrirani odrzivi razvoj otoka Krka", kao i Cinjenicom da je jedan od prvih potpisnika Deklaracije o pametnim
otocima (ozujak 2018., Sofija), koju je do danas potpisalo 200 otocnih jedinica lokalne samouprave iz EU.

Grad Krk zeli dalje raditi na promociji integriranog razvoja otocnih sredina kao pametnih sredina. U svjetlu oCekivanog novog Zakona
o otocima i najavama kako ¢e on sadrzavati smjernice za pripremu i razvoj otocnih razvojnih strategija, kao i insfrumente za njihovo
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financiranje, Grad Krk oCekuje da ce tijekom provedbe ove Strategije i temeljem njezina sadrzaja, sudjelovati na izradi integralne
otoCne strategije s elementima smart island koncepta (dakle, vodeci raCuna o adekvatnoj primjeni suvremenih tehnologija u
osiguravaniju odrzivosti zivota na otoku). Osim toga, po uzoru na plan za listopad 2018. i pripremanu Konferenciju o pametnim otocima
koju Grad Krk suorganizira s Kraljevinom Danskom, strategijom se predvida da Grad nastavi na godisnjoj razini s razli¢itim partnerima
organizirati dogadanja koja promoviraju razlicite koncepte otoCne razvojne politike, kao i da ¢e predstavnici Grada sudjelovati na
minimalno 3 dogadanja (konferencije, edukacije, rasprave ili sl.) u Hrvatskoj ili Europi na kojima ¢e se educirati o temama bitnim za
pametni razvoj otoka, kao i promovirati rieSenja i model koji je uspjeSno zazivio na otoku Krku.

Mjera uklju€uje nekoliko grupa aktivnosti:

1.8.1. Organizacija godisnjin dogadanja na temu Smart Islands

1.8.2. Redovito sudjelovanje na dogadanjima na temu Smart Islands
1.8.3. Izrada integrirane strategije razvoja otoka Krka

Indikatori:

- Pripremljena strategija razvoja otoka s elementima ,,smart island koncepta* do 2020.
- Broj dogadanja na koja je Grad Krk uklju¢en, a koja promoviraju suradnju u razvoju otocnih sredina (minimalno 4 godisnje)

Pametno drustvo

Mijera 2.1. Jedinstvena digitalna kontakt-toCka i repozitorij informacija vezano uz drustvene djelatnosti u nadleznosti Grada

Cilj mjere je omoguciti one-stop shop pristup svim informacijoma vezanim uz drustvene djelatnosti u okviru gradske uprave Grada
Krka. Navedeno ukljuCuje, ali nije ograniceno na: subvencije, jednokratne pomodi, sufinanciranja i dr. financijske poticaje koje pruza
Grad, a usmjereno prvenstveno prema udrugama civilnog drustva i fizickim osobama.
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Mijera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

2.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.1.2. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka za drustvene djelatnosti u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti, baze podataka, statistike,
odluke i dr.)

2.1.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljucujuci i info-toCku te repozitorij informacija vezano uz drustvene djelatnosti

2.1.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniCkim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti Grada Krka

Indikatori:

Pokretanje funkcionalne jedinstvene kontakt-toCke i repozitorija informacija vezanih uz drustvene djelatnosti do kraja
djelatnog razdoblja;

Redovitost osvjezavanja informacija u okviru repozitorija (minimalno jednom mjesecno);

Broj ,,klikova" na jedinstvenu kontakt-tocku i repozitorij informacijama na Internet stranicama Grada u prvih mjesec dana;
Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisnickom iskustvu postavljene
na Internet stranicama Grada

Mjera 2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt-tocke koja pruza mogucnost rezervacija i kupnje ulaznica za sva drustvena,
kulturna i sportska dogadanja u Gradu

Cilj mjere je objedinjavanje svih dogadanja u organizaciji Grada i gradskih institucija te udruga civiinog drustva u okviru jedne
platforme putem koje ¢e posjetitelji modi izvrsiti rezervaciju i kupnju ulaznica za dogadanja bez potrebe dolaska na fiziCku lokaciju.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

2.2.1. Izrada tehnickih specifikacija
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2.2.2. ZaduzZivanje osoba u okviru Odsjeka za drustvene djelatnosti, Centra za kulturu Grada Krka i voditelja udruga civilnog drustva u
svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti o dogadanjima, najava, fotografija i drugih promotivnin materijala)

2.2.3. Izrada Internetske platforme Grada, uklju€ujuci i funkcionalnost informiranja o dogadanjima i kupnje karata

2.2.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti Grada Krka te zadovoljstvu samim dogadanjima

Indikatori:

- Pokretanje funkcionalne jedinstvene servisne platforme i kontakt-toCke putem koje e se moci rezervirati i kupiti ulaznice
za sva drustvena, kulturna i sportska dogadanja koja se odrzavaju u Gradu Krku, do kraja djelatnog razdoblja;

- Redovitost osvjezavanja informacija u okviru jedinstvene servisne platforme;

- Broj ,klikova" na jedinstvenu servisnu platformu i kontakt-tocku na Internet stranicama Grada u prvih mjesec dana;

- Broj prodanih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;

- Brojrezerviranih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;

- Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniCkom iskustvu postavljene
na Internet stranicama Grada

Mjera 2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskin kanala izmedu gradana i institucija predskolskog odgoja i obrazovanja

Cilj mjere je administrativno olak3ati postupak upisa djece u Vrti¢, uspostaviti regularni digitalni kanal komunikacije izmedu roditelja i
odgajatelja u sklopu kojeg ¢e se izmjenjivati informacije o dogadanjima, stanju i napretku djeteta i dr.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
2.3.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.3.2. Zaduzivanje osoba u okviru DjecCjeg vrtica Katarina Frankopan Krk i Odsjeka za drustvene djelatnosti, u svrhe pracenja, stvaranja
i objave sadrzaja
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2.3.3. lzrada Internetske platforme Grada, ukljuCujuci i funkcionalnost komunikacijsko-administrativnog kanala s Djecjim vrticem
Katarina Frankopan Krk

2.3.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisnickim iskustvo, zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti Grada Krka te Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk

Indikatori:

- Pokretanje funkcionalne Internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;

- Redovitost osvjezavanja informacija vezano uz rad institucija predskolskog odgoja i obrazovanja na podrucju grada (Djedji
vrtic);

- Broj ,klikova“ na jedinstvenu Internet platformu Grada u prvih mjesec dana;

- Broj upisane djece putem platforme e-Upis;

- Broj upucenih pitanja o djetetu/upucenih komentara na rad Vrtica putem kanala e-MojeDijete;

- Pozitivha ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisnickom iskustvu postavljene
na Internet stranicama Grada.

Mjera 2.4. Organizacija kontinuiranih edukativnih aktivnosti za djecu i mlade u podrucju informacijsko-komunikacijskih djelatnosti

Cilj mjere je poticanje razvoja digitalnih kompetencija kod djece i mladih s podrucja Grada Krka (i Sire) kako bi se u §to vecoj mjeri
mladim ljudima omogucilo upoznavanje s digitalnim tehnologijama, omogucilo im se stvaranje kompetencija i, konacno, zaposlenje
u okviru digitalne industrije.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

2.4.1. Planiranje i izrada sadrzaja kontinuiranin edukacija vezanih uz informacijsko-komunikacijske djelatnosti u suradnji s udrugama
civilnog drustva

2.4.2. Logisticka priprema radionica (habavka opreme, osiguravanije prostora, organizacija predavaca)
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2.4.3. Provedba radionica u zimskom i liethom terminu

Indikatori:
- Broj prijavljenih sudionika edukacija u podrucju infromacijsko-komunikacijskin djelatnosti;
- Pozitivha ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu edukacijoma postavljene na
Internet stranicama Grada.

Mjera 2.5. Uspostavljanje sustava redovnog pracenja i evaluacije utroska sredstava dodijeljenin udrugama civilnog drustva, uz javnu
objavu na Internet platformi Grada

Cilj mjere je omogucavanje lakseg pristupa gradskom financiranju za udruge civinog drustva, a s druge strane i lakse, brze i
transparentnije pracenje utroska sredstava i aktivnosti udruga civilnog drustva od strane gradske administracije

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
2.5.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.5.2. ZaduzZivanje osobe iz Odsjeka za drustvene djelatnosti u svrhu pracenja, stvaranja i objave sadrzaja vezanih uz objavu natjecaja,
pracenje i evaluaciju aktivnosti udruga civinog drustva

2.5.3. Ilzrada Internetske platforme Grada, ukljuCivo s modulom za prijavu, pracenje i procjenu rada udruga civilnog drustva koje
djeluju na podrucju Grada

2.5.4. Ilzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniCkim iskustvom te zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti Grada Krka

Indikatori:
- Redovitost osvjezavanja informacija vezano uz sustav financiranja i suradnje Grada i udruga civilnog drustva;
- Broj poslanih prijava za koristenje proracunskih sredstava u okviru Programa javnih potreba;
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- Broj ,klikova" na jedinstvenu Internet platformu Grada u prvih mjesec dana;
- Pozitivha ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniCkom iskustvu postavijene
na Internet stranicama Grada.

Mjera 2.6. Razvoj servisa za starije gradane i druge osobe koje se suocavaju s poteSkocama u samostalnom koristenju digitalnih usluga
Grada

Cilj mjere je omogucavanje postupanja po principima ukljuCivosti ciljanjem skupina koje su Cesto ,,zaboravljene" u digitalnom dobu,
a to su osobe starije Zivotne dobi, slabije imovinske situacije i opcenito osobe koje si ne mogu omoguciti redovan pristup digitalnim
sadrzajima. Takvim osobama omogucit ¢e se pomoc pri pristupu i navigiranju novom Internet platformom Grada, te ¢e im se pruziti
podrska u pronalasku i interpretaciji informacija.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
2.6.1. Planiranje sadrzaja usluga koje ce biti dostupne u okviru Info-centra Grada Krka

2.6.2. Organizacija zaposljavanja ili re-alokacije sluzbenika za pruzanje usluga u okviru Info-centra Grada Krka te ustanovljenje opisa
zaduzenja

2.6.3. lzrada promotivninh materijala inicijative SmartCiy Krk te vodica za snalazenje na Internetskoj platformi Grada
2.6.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Info centra Grada Krka korisnickim iskustvom
2.6.5. Pokretanje Info-centra Grada Krka

Indikatori:
- Pokretanje funkcionalne Internet platforme Grada, do kraja djelathog razdoblja;
- Uspostavljen fiziCki info-centar za pomoc¢ starijima pri koristenju nove Internet platforme Grada Krka;
- Redovitost osvjezavanja informacija vezano uz zivot starijin osoba na podrucju Grada Krka (aktivnosti, sustavi podrske i dr.);
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- Pozitivha ocjena korisnika (iznad 4.0) koja Ce se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisnickom iskustvu distribuirane
U okviru info-centra.

Pametna sigurnost

Mijera 3.1. Objedinjavanje postojecih digitalnih rieSenja u okviru Internet platforme Grada u svrhu nadzora komunalnog reda,
interakcije s gradanima i evidencije intervencija

Cilj je mjere osigurati jedinstvenu toCku u kojoj gradani mogu prijaviti i dobiti odgovor o poduzetim mjerama vezano uz komunalne
probleme te remecenja javnog reda i mira.

Buduci da je u Gradu od postojecih aplikacija za gradane u prijavama komunalnih poteskoca najvise koristena aplikacija Zakrpaj.to,

Geodetskog zavoda Rijeka, Grad se opredijelio za njezinu nadogradnju na nacin da omogucuje opsimiji u lakSu dvosmjernu
interakciju, ponajvise u odnosu na odgovore Grada o poduzetim mjerama.

Osim toga, na jednom podsegmentu stranice Grada koji ¢e se odnositi na sigurnost, bit ¢e objedinjeni i drugi servisi kojima Krk
raspolaze, a koji doprinose ili se odnose na sigurnost u Gradu: streaming nadzornih kamera te otvoreni sustav i linkovi na informacije
o mobilnoj aplikaciji Gradsko oko. Na tom dijelu bit ¢e dostupni sviizvori informacija o sluzZbama sigurnostii komunalnog reda u gradu,
kontakti MUP-a, vatrogasnog drustva, komunalnog redara, prometnog redara, lucke kapetanije, obalne straze, sluzbe traganja i
spasavanja Nna moru i sl.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
3.1.1. Izrada tehnickih specifikacija
3.1.2. Unaprjedenje postojecih i/ili nabava novih aplikativnin riesenja za pracenje komunalnih djelatnosti

3.1.3. ZaduzZivanje osobe u okviru Odsjeka za komunalne djelatnosti ili nekog od gradskin komunalnin poduzeca u svrhu pracenja
aktivnosti komunalnih aplikacija i sustava za dojavu nepravilnosti
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3.1.4. Izrada Internetske platforme Grada, ukljuCujucii sustav za prijave komunalnih nepravilnostii dr.

3.1.5. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniCkim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama Odsjeka za
komunalno gospodarstvo i gradskin komunalnih poduzeca

Indikatori:

- ProsjeCna ocjena osjecaja sigurnosti i javnog reda u gradu do kraja razdoblja visa za 10 postotnin bodova

Mijera 3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zastitu na podrucju Grada i otoka Krka

Cilj mjere je uspostaviti funkcionalan sustav civilne zastite u Gradu i na otoku u suradniji s drugim jedinicama lokalne samouprave na
otoku, a sukladno odredbama Zakona o sustavu civilne zastite

Kako Grad frenutno nema razvijen sustav civilne zastite, a zakon predvida da jedinice lokalne smouprave (osim u slu€ajevima kada
nemaiju procijenjene visoke rizike) predstavljaju vazan faktor u sustavu civilne zastite, potrebno je taj sustav uspostaviti. Zakon o sustavu
civilne zastite (NN 82/15) predvida da jedinice lokalne samouprave imenuju stozere civilne zastite, provode analizu stanja i pripremaju
plan razvoja sustava civilne zastite, kao i plan djelovanja, vijezbi i povezane nabave te provode redovne vjezbe. Sustav treba
predvidati i ukljuCivanje volontera te postojecin postrojbi u civilnu zastitu u slu€aju nastupa katastrofalnin dogadaja.

Sustav ¢e biti razvien na nacin da podrazumijeva komunikaciju i dojavu digitalnim putem, no predvidat ¢e i moguénost
funkcioniranja u uvjetima bez pristupa internetu i elektricnoj energiji.

Mjera uklju€uje nekoliko grupa aktivnosti:

3.2.1. Uspostava koordinacije i komunikacije izmedu svih dionika civilne zastite u Gradu i na otoku Krku
3.2.2. Izrada analize stanja i Plana razvoja sustava civilne zastite

3.2.3. Provedba procjene rizika
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3.2.4. Priprema i donosenje odluke o osnivanju postrojbi za civilnu zastitu

3.2.5. Izrada plana djelovanja civilne zastite

3.2.6. Priprema plana vjezbi i plana nabave za potrebe razvoja sustava civilne zastite
3.2.7. Provedba vjezbi

Indikatori:

- Sva pripremljena dokumentacija u skladu sa Zakonom o sustavu civilne zastite odobrena od Drzavne uprave za zastitu i
spasavanje
- Odrzane minimalno dvije vjezbe do kraja razdoblja koje ukljuCuju sve dionike civilne zastite

Pametna mobilnost

Mijera 4.1. Unaprjedenje sustava parkiranja

Cili mjere je smanjenje prometnog opterec¢enja i zagusenja u centru Grada, pogotovo tijekom lietnih mjeseci, koristenjem digitalnin,
pametnih riesenja za upravljanje prometom. Krajnji cilj je eventualno smanjenje broja automobila u centru Grada, kako bi se Sto vise
prostora omogucilo za nesmetano kretanje pjesaka.

Mijera ukljuCuje nekoliko grupa aktivnosti:

4.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

4.1.2. Uredenje velikog parkiralista na ulazu u gradski centar

4.1.3. Nabava i postavljanje informativhog digitalnog zaslona na ulazu u Grad

4.1.4. Osiguravanje prijevoza mini-busevima
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4.1.5. Implementacija alternativnog aplikativhog rieSenja za naplatu parkinga
4.1.6. Postavljanje senzora i implementacija aplikacije za pracenje slobodnih parkiralisninh mjesta

Indikatori:

- Postavlien jedan informativni digitalni zaslon na glavnaoiji prilaznoj cesti gradu, kojim ¢e se prikazati ukupan broj raspolozivin
parkirnin mjesta na gradskim parkiralistima.

- Osigurana dodatna parkiralisna mjesta tijekom cijele godine na ulasku u Grad (350 uredenih parkirnih mjesta).

- Lansirana mobilna aplikacija putem koje ¢e se pratiti protocnost vorzila i dojavljivati vozacima raspolozivost parkirninh mjesta
u centru Grada.

- Uveden novi modalitet naplate parkiranja.

Mjera 4.2. Uspostavljanje pilot-projekta "pametnog raskrs¢a”

Cilj mjere je realizacija pilot-projekta ,,poametnog raskri¢a" na najprometnijem cvoristu ulaska u Grad Krk, rotoru na cesti D102 i Ul.
Stiepana Radica, kojim se iz smjera Krckog mosta dolazi do Grada. Postavlienom pametnom tehnologijom omogucit ¢e se mjerenje
broja i prosjec¢ne brzine vorzila koja prolaze navedenom rutom, mjerit e se okolisni pokazatelji (zagadenje zraka, buka i sl.) a svi
prikuplieni podaci bit ¢e javno dostupni svim zainteresiranim dionicima.

Mijera ukljuCuje nekoliko grupa aktivnosti:

4.2.1. lzrada tehnickih specifikacija

4.2.2. Nabava i postavljanje senzorike na lokaciji rotora D102 i Ul. Stiepana Radi¢a, Krk

4.2.3. Implementacija analitickog softvera za obradu prikupljenin podataka

4.2.4. Educiranje gradskin/komunalnih sluzbenika vezano uz koristenje softverskog riesenja

4.2.5. Izrada studije isplativosti vezano uz prosirenje obuhvata pilot-projekta na podrucje cijelog Grada Krka

Indikatori:
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- Postavliena senzorika koja mjeri prometne i okolisne indikatore;

- Uspostavljena baza podataka prometnin i okolisnin indikatora kao rezultat prikuplienin podataka (baza zabiljezila
minimalno 300 pristupa tijekom dvije godine od dana objave);

- lzradena studija analize troskova i koristi kako bi se donijela odluka o postavljanju prometne i okolisne senzorike na druga
prometna cvorista diliem Grada.

Mijera 4.3. Promocija ekoloski odrzivin oblika prometovanja

Cilj mjere je podizanje svijesti svih stanovnika i posjetitelja Grada Krka o alternativnim nacinima prijevoza za vrijeme njihova boravka
u Gradu. Podici ¢e se svijest o modalitetima prijevoza niske emisije ugljika (plin, struja), ekonomskim modalitetima (ekonomija
dijelienja) i drustvenim ucincima smanjenja prometnog opterec¢enja i zagadenja vezanog uz promet.

Mijera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

4.3.1. Izrada tehnickih specifikacija

4.3.2. Nabava elektricnih bicikala i postavljanje ,,drop-off* punktova

4.3.3. Priprema, organizacija i odrzavanje kontinuiranin edukativnih radionica na temu alternativnih metoda prijevoza

Indikatori:

- Uspostavljen sustav bike-sharinga u Gradu Krku (nabavljeno 50 elekiricnih bicikala, postavijene punionice i drop-off
punktovi);

- Odrzane edukacije o principima koristenja alternativninh metoda prijevoza za minimalno 50 osoba u prvih godinu dana
provedbe mjera.

Mjera 4.4. Pametne autobusne cekaonice

Cilj mjere je implementacija pametne infrastrukture u okviru uzeg centra Grada Krka u svrhu priblizavanja koncepta pametnog grada
stanovnicima i posjetiteliima. Specificno, autobusna cekaonica bit ¢e energetski neutralna, s obzirom na to da ¢e se napajati putem
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solarnih panela, a korisnici ¢e putem pametnog displeja mocdi pristupiti gradskoj Internet platformi, vidjeti raspored polazaka i
dolazaka autobusa i dr.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

4.4.1. Izrada tehnickih specifikacija

4.4.2. Odabir lokacije za postavljanje pametne autobusne cekaonice

4.4.3. Nabava i postavljanje pametne autobusne cekaonice

4.4.4. Povezivanje pametne autobusne cekaonice s Internet platformom Grada Krka

Indikatori:

- Postavliena jedna pametna autobusna cekaonica u sklopu jedne od postojecih autobusnih stajalista u centru Grada
- Provedeno povezivanje pametne autobusne cekaonice s Internet platformom Grada Krka

- Pametnu autobusnu ¢ekaonicu koristilo minimalno 150 osoba tijekom prvog mjeseca rada

- Pametna autobusna ¢ekaonica ima ocjenu od minimalno 4.0 koja potjeCe iz analize anketa o zadovoljstvu korisnika

Pametni okolis
Mjera 5.1. Razvoj sustava pracenja i naplate komunalnih usluga

Cilje je mjere osigurati gradanima mogucnost on-line uvida u stanje naplate njihovih racuna i potrinje u podrucju komunalnih usluga,
ukljuCujucii prijave stanja brojila i direktnu komunikaciju s djelatnicima komunalnin poduzeca.

Namijera je da, ulaskom kroz jedinstveni sustav identifikacije temelijen na NIAS-u gradani dobiju moguénost pristupanja svim svojim
interakcijoma s gradskom upravom i komunalnim poduzec¢ima (lokalni ekvivalent sustavu e-Gradani), pa tako i osobito svojim
racunima i stanju froskova u odnosu na usluge vodovoda i odvodnje te zbrinjavanja otpada.

Mjera se odnosi na sustav koji ¢e u koordinaciji s Gradom razvijati i koristiti Ponikve eko Otok Krk, Ponikve voda i Ponikve usluge.
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Mijera uklju€uje nekoliko grupa aktivnosti:

5.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

5.1.2. Temeljna poslovna analitika procesa i postojecin baza i izrada specifikacija za pruzatelje IT usluge

5.1.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljuCujuci i funkcionalnost informiranja i potrodnji i naplate komunalnih usluga Grada
5.1.4. Produkcija usluge i promocija u javnosti

Indikatori:

- Broj gradana Grada Krka koji se koristi online pristupom svojim podacima o troskovima komunalnih usluga

Mijera 5.2. Sustav konfinuirane edukacije gradana i posjetitelja o zastiti okolisa, energetskoj ucinkovitosti i odrzivom gospodarenju
ofpadom

Cilj je mjere osigurati da se gradani i posjetitelji na odgovoran nacin odnose prema okolisu te time doprinijeti oCuvanju kvalitete
okolisa.

Predvideno je da ¢e Grad u suradnji s Ponikvama eko Otok Krk razviti i sustav informiranja i educiranja gradana o vaznosti njihove
skrbi o okolisu, ukljuCujuci morski i kopneni okolis, a koji e biti temeljen na internetskim rieSenjima dostupnima na web stranicama
grada te kao mobilna aplikacija. Sustav ¢e podrazumijevati aplikaciju s kratkim interaktivnim e-learning odsjeccima, igrama koje
promoviraju adekvatne modele brige o okolisi, energetskoj uCinkovitosti i gospodarenju otpadom te osobito

Pratit ce ga kampanja na internetu i posteri koji ce se postavljati po gradu, kao i niz edukativnih dogadanja u skolama.
Mijera uklju€uje nekoliko grupa aktivnosti:
5.2.1. Priprema komunikacijskog plana i prijave za financiranje iz Operativnog programa kohezija i konkurentnost

5.2.2. lzrada tehnickih specifikacija
95



Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022. SmartCity Krk

5.2.3. Priprema IT aplikacije i e-learninga
5.2.4. Priprema i distribucija tiskanih materijala
5.2.5. Provedba edukativnih aktfivhosti

Indikatori:

- Mobilna aplikacija ucitana minimalno 500 puta do kraja razdoblja

- klikova na web kampanju

- 300 djece ukljuceno u edukativha dogadanja

- 70 plakata postavljeno u Gradu i okolici

- Ocjena Cistoce grada i javnih povriina u anketama povecana za 10%

Mijera 5.3. Unaprjedenje sustava prikupljanja podataka o okolisu primjenom senzora

Cilj mjere je gradanima i gradskoj upravi osigurati dostupnost podataka vezanih uz kvalitetu zraka, razinu buke i Cistocu mora te
objavljivanje navedenih podataka "u realnom vremenu" na jedinstvenoj web platformi Grada.

Mjera ¢e podrazumijevati pripemu relevantnih lokalnih planova za pracenje pokazatelja okolisa u skiadu s relevantnim zakonima te
postavljanje senzora koji mogu mieriti kvalitetu zraka na preliminarno definiranim mjestima, kao i objavu podataka koje Hrvatski zavod
za javno zdravstvo prikuplja o Cistoci mora za kupanje.

Podaci o stanju okolisa bit ¢e dostupni javnosti na odvojenom segmentu web stranice grada te, validirani sukladno smjernicama
HAOP-a (Hrvatska agencija za okolis i prirodu) te integrirani u HAOP-ove baze.

Mijera ukljuCuje nekoliko grupa aktivnosti:
5.3.1. Analiza lokacija za postavljanje senzora za buku i kvalitetu zraka, izrada plana pracenja i specifikacija za opremu

5.3.2. Nabavka i postavljanje senzora
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5.3.3. Preliminarno pracenje do validacije rezultata uz objavu podataka Siroj javnosti na Internet platformi Grada
5.3.4. Uvrstavanje prihvatljivin podataka u bazu HAOP-a

Indikatori:

- Validirani podaci o kvaliteti zraka dostupni su na web platformi Grada u realnom vremenu

- Podaci o kvaliteti mora HZJZ dosupni na web platformi Grada azuriraju se dinamikom ispitivanja HZJZ (najmanje svakih 15
dana u razdoblju ispitivanja)

- Podaci o buci na dezigniranim toCkama dostupni u realnom vremenu

Mjera 5.4. Poficanje koristenja obnovljivin izvora energije u ku¢anstvima i malim poslovnim subjektima

Cilj mjere je podizanje svijesti o vaznosti i povecanije broja korisnika obnovljivin izvora energije na razini ku¢anstava i malih poslovninh
subjekata u Gradu Krku putem kontinuiranih edukacija u organizaciji gradske uprave Grada Krka

Mjera uklju€uje nekoliko grupa aktivnosti:

5.4.1. Izrada plana edukacija namijenjenih ku¢anstvima i MSP
5.4.2. Logisticka organizacija provedbe edukativnih aktivnhosti
5.4.3. Odrzavanje edukacija

Indikatori:

- lzraden plan edukacija
- Organizirano minimalno 4 edukacije do kraja provedbenog razdoblja (2022.)
- Na edukacijoma sudjelovalo minimalno 65 osoba

97



Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022. SmartCity Krk

Pametno gospodarstvo

Mjera 6.1. Jacanje gradskih servisa za poduzetnike

Cilj mjere je pojacati trenutno dostupne i uvesti nove servise kojima ¢e Grad pruzati podriku poduzetnicima na podrucju Grada Krka.

Provedbom mjere omogucit ¢e se uspostava novih digitalnih komunikacijskin kanala te odrzavanje kontinuiranin edukacija
namijenjenih poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima.

Mijera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:
6.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

6.1.2. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka za gospodarstvo u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti, baze podataka, statistike, edukacije
idr.)

6.1.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljucujuciiinfo-toCku te repozitorij informacija vezano uz gospodarstvo

6.1.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniCkim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama Odsjeka za
gospodarstvo Grada Krka

6.1.5. Izrada plana edukacija namijenjenih poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima
6.1.6. LogistiCka organizacija provedbe edukativnih aktivnosti
6.1.7. Odrzavanje edukacija

Indikatori:

- Provedene edukacije za najmanje 100 poduzetnika i obrinika u okviru godine dana od dana pokretanja programa
edukacija
- Uspostavlien segment internetske stranice Grada namijenjen gospodarstvu
- Uspostavlien direktan digitalni komunikacijski kanal izmedu poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika i Odsjeka za
gospodarstvo Grada Krka putem kojih je u prvih godinu dana doslo minimalno 15 upita
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Mjera 6.2. Meduinstitucionalna suradnja u svrhu jacanja gospodarskog razvoja na podrucju Grada i otoka Krka

Cilj mjere je poticanje javne rasprave o smjeru razvoja gospodarstva Grada i otoka Krka, organizacija redovitin sastanaka s
udruzenjima poduzetnika, poljoprivrednika i obrtnika u svrhu razvoja zajedniCke strategije jacanja otockog gospodarstva te
uspostavljanje suradnje s poduzetnicko-potpornim institucijama na razini Zupanije.

Mjera ukljuc€uje nekoliko grupa aktivnosti:
6.2.1. Priprema Akcijskog plana razvoja meduinstitucionalne gospodarske suradnje
6.2.2. Organizacija javnih savjetovanja s poduzetnicko-obrtniCko-poljoprivrednim udruzenjima na otoku Krku

6.2.3. Organizacija javnih savjetovanja s poduzetniCko-potpornim institucijama i jedinicama lokalne samouprave na sirem podrucju
PGZ

6.2.4. Izrada Plana razvoja gospodarstva otoka Krka
6.2.5. Organizacija promotivnih i edukativnih aktivnosti u suradnii s PPl s podrucja PGZ

Indikatori:

- Odrzana minimalno 2 javna savjetovanja s udruzenjima poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika
- Odrzana minimalno 2 javna savjetovanja s poduzetnicko-potpornim institucijoma

- lzraden razvojni plan gospodarstva Otoka

- lzraden akcijski plan meduinstitucionalne suradnje vezano uz tematiku gospodarskog razvoja

Pametna infrastruktura
Mjera 7.1. Povecanije brzine Interneta i jacanje dostupnosti beZicne mreze u gradskom sredistu
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Cilj mjere je osiguravanje 95+-postotne pokrivenosti sirokopojasnom infrastrukturom i/ili bezicnom mrezom na podrucju Grada Krka,
te osiguravanje sto Sireg obuhvata besplatne gradske WiFi mreze.

Mjera ukljucuje nekoliko grupa aktivnosti:

7.1.1. Provedba projekta izgradnje Sirokopojasne mreze sliedece generacije u Gradu Krku
7.1.2. 1zrada tehnickih specifikacija

7.1.3. Nabava i postavljanje bezicnih hotspot-ova na podrucju Grada Krka

7.1.4. Mjerenje i analiza povecanja brzine Internetske konekcije na podrucju Grada

Indikatori:

- Povecanje brzine Interneta za 10 Mbps
- Prosirenje obuhvata besplathe gradske beziche mreze za minimalno 250 m
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8. Akcijski plan

8.1. Pametna uprava

Naziv mjere

Mjera 1.1. Razvoj digitalnih i stru¢nih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cilj

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

ProsjeCno unapriedenje digitalne pismenosti prema indeksu https://digital-competence.eu/ za 30% do 2020.
95% djelatnika gradske uprave primjenjuje sva postojeca digitalna rieSenja u radu uprave do kraja razdoblja

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj ove mijere je pozitivnim akcijoma potaknuti jacu implementaciju postojecin digitalnih riesenja u radu uprave i
uspjesnije usvajanje novih, kao i opcenito poticati razvoj organizacijske kulture otvorene inovacijama i novih pristupima
obavljanju upravnih zadataka.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, sluzbenik za digitalnu transformaciju

Ciljane skupine

Djelatnici gradske uprave i proracunski korisnici

Opis mjere

Aktivnosti podrazumijevaju cjelovit, fleksibilan i odrziv pristup obrazovanju i motiviranju djelatnika na nacin da odgovara
potrebama zaposlenika Grada. Ponajprije ¢e se odrediti individualni stupnjevi digitalne pismenosti svakoga od
djelatnika, kako bi se pripremile interne edukacije na teme kao $to su: vaznost i primijeri digitalne transformacije u
javnom sektoru i znacaj smart city modela za male otocne sredine; osnove i napredni oblici koristenja office alata,
ucinkovito koristenje pretrazivaca interneta, komunikacijskin platformii tehnologija u oblaku, upoznavanje s postojecim
rieSenjima koje koristi gradska uprava i mogucénostima njihovog daljnjeg unapredivanja.

Ocekuje se da ce se tijekom prve godine provedbe Strategije odrzati ukupno 8 dana ,in-house" edukacija, a da ¢e
svaki djelatnik tijekom iducih godina provoditi minimalno 2 dana godisnje educirajuci se o digitalnim kompetencijama
i isto toliko o relevantnim stru¢nim temama.

Potrebno je razvitii voditi sustav osobnog napredovanija i razvoja kompetencija svakog od djelatnika, koji e oni voditi
s pretpostavljenima, kako bi planirali potrebne stru¢ne edukacije izvan kuce te ga uskladiti s proracunom.
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Konacno, razvit ¢e se sustav nagradivanja u poticanja na usvajanje digitalnih rieSenja, koji ¢e se sastojati od osobnih
indikatora razvoja kompetencija svakog od djelatnika. Kvartalno ¢e se takoder provoditi mentorski razgovori sa
sluzbenikom nadleznim za digitalnu transformaciju Grad te polugodiinje imenovati najuspjesniji djelatnik, koji je ostvario
najznacajnije pomake. Takvog digitalnog Sampiona ¢e se nagraditi i u skladu s proracunskim moguénostima (npr.
putovanje na edukacije izvan zemlje, nova uredska oprema, jednokratna nov€ana nagradai sl.). Motivaciju djelatnika
unaprijedivat ¢e se i kvartalnim gostovanjima govornika ili izlaganja samih djelatnika na teme digitalne transformacije
uprave i drustvenih inovacija, za gradsku upravu i sve proracunske korisnike. (Npr. koncept ,bite'n'learn Friday" ili sl.)

Aktivnosti

1.1.1. Analiza pofreba za obukom i izrada planova obuka

1.1.2. Razvoji provedba edukacija o digitalnim kompetencijama za djelatnike Grada

1.1.3. Unaprjedenje modela individualnog obrazovanija i razvoja stru¢nih kompetencija - priprema

1.1.4. Unaprjedenje modela individualnog obrazovanija i razvoja stru¢nin kompetencija - implementacija
1.1.5. Razvoj sustava nagradivanja i potficanja na usvajanje digitalnih riesenja - priprema

1.1.6. Razvoj sustava nagradivanja i poticanja na usvajanje digitalnih riesenja - implementacija

Direktni

rezultati

isporucevine

Svi djelatnici proveli su test digitalne spremnosti i izradena je analiza potreba za treningom
Izrazen je plan promocija i nagradivanja digitalnih Sampiona

Pripremljeni individualni planovi razvoja i prac¢enja razvoja digitalnih kompetencija
Odrzano 8 dana ,in-house* edukacija u prvoj godini*

Godisnje 4 dana edukacije po zaposlenom na struCne teme i feme vezane uz digitalizaciju
Odrzane kvartalne supervizije svakog djelatnika prema planovima razvoja

Godisnje imenovana i nagradena 2 digitalna Sampiona u upravi

Odrzano godisnje 4 dogadanja s izlaganjima na teme digitalne transformacije za sve djelatnike gradske uprave i
proracunskih korisnika

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mijere, kao i
angazman vanjskih agencija i predavaca u planiranju i izvedbi edukacija i kvartalnih dogadanja.

Trajanje

Do kraja 2022 godine.
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Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost

2018

2019

2020

2021

2022

Nadlezna institucija

Q3] a4

S Y

a1]a2]as|as

ar|a2]as]as

a1 @2] as] a4

1. U&inkovita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih fehnologija i komunikacijskih platformi

1.1. Razv oj digitalnih i strucnih kompetencija svih zaposlenika gradske uprav e

1.1.1. Analiza potreba za obukom iizrada planov a obuka

1.1.2. Razv oj i prov edba edukacija o digitalnim kompetencijama za djelatnike Grada

1.1.3. Unapriedenje modela individualnog obrazov anja i razv oja strucnih kompetencija -
priprema

1.1.4. Unapriedenje modela individualnog obrazov anja i razv oja strucnih kompetencija -
implementacija

1.1.5. Razv oj sustav a nagradiv anja i poticanja na usv ajanje digitalnih riedenja - priprema

1.1.6. Razv oj sustav a nagradiv anja i poticanja na usv ajanje digitalnih riesenja -

implementacija

Grad Krk

Skice, ilustracije
primjeri

Slika Primjer testa digitalnih kompetencija

THE DIGITAL COMPETENCY WHEEL

., v =S KTANY TERt

.'.vf"qv‘" .
o\

Naziv mjere

Mjera 1.2. Unapredenje internih procedura za upravljanje podacima i sistematizacija gradskih baza podataka

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cilj

Pametna uprava
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Indikatori uspjesnosti | Razradene interne procedure u Pravilniku za upravljanje podacima, imenovan sluzbenik za zastitu podataka
Minimalno 10 otvorenih baza podataka dostupno gradanima do 2021.
100% gradskih nekretnina ukljuceno u registar nekretnina

Specificni cilj mjere Cilj mjere je razvijati uCinkovit i fransparentan sustav upravljanja podacima uskladen s pravnim okvirom i standardima
otvorenog upravljanja. Mjera podrazumijeva nekoliko grupa aktivnosti.

Financiranje: Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo Grad Krk, sluzbenik za digitalnu transformaciju, svi gradski Odsjeci

Ciljane skupine Djelatnici gradske uprave i proracunski korisnici

Opis mjere Mijera podrazumijeva aktivnosti usmjerene na ucinkovitije, sustavnije i otvorenije upravljanje podacima u Gradu, na

nacin da se postojec¢e baze podataka povezu i usustave, usklade s GDPR-om te otvore prema javnosti u Citljivim
oblicima koji omoguc¢uju analizu i obradu.

Mijera ¢e se provoditi uz vanjske savjetnicke usluge u odnosu na GDPR i uskladivanje procedura, a razvoj registra
nekretnina zahtijevat ¢e dodatnu internu alokaciju postojecih resursa upravo na taj zadatak, bududéi da se radi o vrlo
zahtjevnom procesu medusobnog povezivanja nekoliko izvora podataka unutar gradske uprave te izmedu katastra i
grunfovnice i gradske uprave.

Mjera ¢e se provoditi srednjoro¢no jer podrazumijeva dodatni angazman postojecinh djelatnika uprave te je dinamiku
potrebno uskladiti s dostupnim resursima. Priprema za GDPR postavit ¢e temelj za analizu svih poslovnih procesa
upravljanja podacima, inventarizacija svih podataka nadovezat ¢e se na prirucnike i procese identificirane u sklopu
prilagodbe GDPR-u, a popunjavanje baze nekretnina temeljiti na to&noj identifikaciji i povezivanju postojecih
podataka identificiranih unutar pojedinih odsjeka u Gradu.

Gradanima te andliti¢arima i medijima provedbom mijere bit ¢e na raspolaganju tocnii pregledni podaci kojima grad
upravlja, a sama uprava ucinkovitije i brze ¢e provoditi poslovne procese. Podaci ¢e biti otvoreni u &itliivim formatima
na web platformi Grada, kao i na nacionalnom portalu ofvorenih podataka open.gov.hr. Osobito se to odnosi na
podatke o proracunu, planovima i provedbi potroSnje, planovima nabave i registima ugovora, kao i registru
nekretnina. Konac¢no, podaci iz registra gradskin nekretnina prostorno ¢e se kodirati i prezentirati u GIS bazi.

Aktivnosti 1.2.1. Dovrietak uskladivanja sustava upravljanja podacima s GDPR-om
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1.2.2. Usustavljivanje podataka kojima gradska uprava raspolaze na jedinstvenu internu platformu i objava otvorenih

podataka

1.2.3. Zavrietak popunjavanija i otvaranje registra gradskih nekretnina

Direkini rezultati

Izraden PriruCnik o upravljanju podacima

provedbom mjere

konzultanata te IT specijalista.

isporucevine Imenovan sluzbenik za upravljanje podacima
Napravljena interna mapa baza podataka
Otvoreno minimalno 10 baza podataka na web stranici grada
Registar nekretnina popunjen i povezan s GIS suCeliem
Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za upravljanje podacima, koji ¢e koordinirati doprinose vanijskih suradnika i

Trajanje

Do kraja 2021. godine

Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna insfitucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q3] a4

a1 @2|as] a4

a1|a2]as|as

ar|a2] a3 as

a1 a2|as] a4

1. UCinkovita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih fehnologija i komunikacijskih platformi

1.2. Unapriedenje intemnih procedura za uprav ljanje podacima i sistematizacija gradskih
baza podataka

1.2.1. Dov rsetak uskladiv anja sustav a uprav ljanja podacima s GDPR-om

1.2.2. Usustav ljiv anje podataka kojima gradska uprav a raspolaze na jedinstv enu internu
platformu i objav a otv orenih podataka

1.2.3. Zavrietak popunjav anja i otv aranje registra gradskih nekretnina

Grad Krk
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Skice, ilustracije
primjeri

Otvoreni podaci Grada Krka, osim na internetskim stranicama Grada, mogu biti prezentirani na Sredisnjem drzavnom
portalu otvorenih podataka.

~4. data.gov.hr

Regutiber Hromtake

Podaci  ApWiaclie Dodatnl sadriap  Kongaktl

Shupovi podataka  Prijediol s objied  Lowvall

~ hupovi datak

Q 572 Rezultata

Naziv mjere

Mjera 1.3. Razvoj novih kanala i digitalne platforme za omogucavanje i poticanje participativnog odluéivanja i
sudjelovanja v strateSkom planiranju

Vrsta mjere

Kratkoro¢na

Cilj

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

Minimalno 10 odluka uprave godisnje ukljuCuje savjetovanje s gradanima u nekom od formata otvorenog odlucivanja
U proraCunsko planiranje ukljucuje se minimalno 100 gradana svake godine (pregledom prijedloga ili davanjem
doprinosa)

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj je mjere omoguciti aktivno ukljuCivanje gradana u donosenje operativnih i strateskih odluka gradske uprave koje
ih se ticu na pristupacan i jednostavan nacin. Direktna komunikacija s gradanima i posjetitelima omogucit ¢e se
Sirenjem dosega vec¢ dostupnih kanala (pr. sanduci¢a za pohvale/prituzbe/upite) i uvodenjem novih, digitalnih kanala
komunikacije.

Financiranje

Vlastiti izvori

106



Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022. SmartCity Krk

Nadlezno tijelo

Grad Krk, sluzbenik za digitalnu transformaciju

Ciljane skupine

Gradani Grada Krka

Opis mjere

U okviru internetskog portala za gradane bit ¢e predviden novi segment, koji ¢e podrazumijevati ukljuCivanje gradana,
fe povezivati sve modalitete ukljuCivanja prisutne na drugim dijelovima stranice, kao i upute za ukljuCivanje pisanim
putem. Predvideni kanali su sliededi:

Interaktivni obrazac na webu Grada predviden za rasprave i doprinose gradana na specificne teme vaine za
donosenje odluka i stratesko planiranje u gradu

Obrazac na webu Grada za davanje prijedloga, pohvala i kritika gradana

Alat za davanje doprinosa u razvoju proracuna, simulaciju proracunskog planiranja i pra¢enje provedbe proracuna -
eProracun

Koristenje postojece platforme eSavjetovanja za vaznije odluke

Kalendar s raspoloZivim vremenskim okvirom i moguénos¢u zakazivanja sastanaka s djelatnicima gradske uprave
Razvoj facebook profila Grada uz mogucénost povremenih manjinh anketa unutar tog sucelja

Klasi¢ni kanali komunkacije: pozivanje gradana na javne rasprave i sanducicéi u koje gradani mogu ubacivati svoje
pohvale, prituzbe ili molbe, prosirit ¢e se montiranjem takvih sanduci¢a u izdvojenim naseljima koja potpadaju pod
Grad Krk, kako bi se gradanima koji (zbog starosti, bolesti, nedostatka prijevoznih sredstava) ne mogu Cesto dolaziti u
centar Grada, izrazavanje njihovin mislienja i moguénost da na svoj nacin participiraju i izraze svoje mislienje.

Na taj nacin redovito ¢e se otvarati prostor za ukljuCivanje gradana u odluke gradske uprave, strateska planiranja,
planiranja proracun te njihovo ad hoc davanje prijedloga, pohvala i kritika. Pritom ¢e se voditi racuna da svaki obliku
ukljuCivanja gradana podrazumijeva i kvalitetnu pripremu i prezentaciju materijala koja gradanima olakSava njihovo
razumijevanje i davanja relevantnin doprinosima.

Aktivnosti

1.3.1. Razvoj gradskih profila na drustvenim mrezama (Facebook)

1.3.2. Razvoj web sucelja za komunikaciju s gradanima

1.3.3. Izrada i operacionalizacija aplikacije za interakciju gradana u pripremi i pracenju provedbe proracuna
1.3.4. Postavljanje sanduci¢a za prijedloge, prigovore i pohvale gradana

Direkini  rezultati
isporucevine

Aktivni facebook profili redovito se pune sadrzajem

Web sucelje za komunikaciju s gradanima sadrzi linkove na sve relevantne ankete i savjetovanja na eSavjetovanjima
te okvir za digitalne prijedloge, kritike i pohvale
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Postavljeno 10 sanducic¢a za participaciju po gradu

Uspostavljena i funkcionalne aplikacije za participaciju gradana u odlucivanju, proracunskom planiranju te davanju

prijedloga

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu c¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i

angazman vanjskih agencija i predavaca u planiranju i izvedbi edukacija i kvartalnih dogadanja.

Trajanje

Do kraja 2019. godine.

Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna institucija

2018

2019

2020

2021

2022

a3] a4

a1 @2] as] a4

a1 @2| as] a4

ar]a2]as]as

a1 @2] as] a4

1. UCinkovita i otv orena uprav a - pov ec¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih fehnologija i komunikacijskih platformi

1.3. Razv oj nov ih kanala i digitalne platforme za omoguéav anje i poticanje
participativnog odluciv anja i sudjelov anja u strateskom planiranju

1.3.1. Razv oj gradskih profila na drusty enim mrezama (Facebook)

1.3.2. Razv oj web sucelia za komunikaciju s gradanima

1.3.3. Izrada i operacionalizacija aplikacije za interakciju gradana u pripremi i pracenju
prov edbe proracuna

1.3.4. Postav ljanje sanduci¢a za prijedloge, prigov ore i pohv ale gradana

Grad Krk

Skice, ilustracije
primjeri

Participacija gradana u strateskom planiranju ili u odlucuvanju o operativnim temama moze se oslanjati na vec
postojece servise glasanja, anketiranja i zajednickog odlucivanja, kao $to su Google Forms, ankete na Twitteru ili

Facebooku.
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Naziv mjere

Mjera 1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno-urbanistickih podataka (WebGIS preglednik)

Vrsta mjere

Dugorocna

Cil]

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

Implementirana poboljSanja u vizualnoj reprezentaciji i funkcionalnosti WebGIS preglednika
Broj klikova na WebGlIS preglednik u okviru Internet platforme Grada Krka
Uspostavljena jedinstvena baza podataka s objedinjenim registrom katastarskin cestica i nekretnina

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je omogucavanje $to bolje iskoristivosti ve¢ postojeceg WebGlIS preglednika. Na taj ¢e se nacin omoguciti
bolja preglednost nekretnina u vlasnistvu Grada, katastarskin Cestica i ulfimativno gradanima, poduzetnicima,
obrtnicima i investitorima omoguciti pregled raspolozZivosti brownfield i greenfield kapaciteta u Gradu

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk

Ciljane skupine

Gradani Grada Krka, poduzetnici, potencijalni investitori, obrinici i poljoprivrednici

Opis mjere

Postojeca aplikacija WebGiIS preglednika svoju funkciju obnasa djelomicno. Javno dostupni preglednik omogucava
slojevitost prikaza, no ne omogucuje, primjerice, prikaz pojedinih katastarskih Cestica. Od iznimne je vaznosti za Grad,
ukoliko Zeli privuéi vanjske investicije, imanje platforme putem koje ¢e investitor modi vidjeti Cestice u javnom i
privatnom vlasnistvu, provjeriti CinjeniCno stanje vezano uz Cesticu (pr. kvadraturu, ishodovane dozvole i sl.) te pristupiti
bazi nekretnina ili zemiljista u viasnistvu Grada.

Osim toga, predvidene su dodatne funkcionalnosti koje aktualno GIS sucelie nema, kao $to su: mogucénosti ispisa,
mogucnost ,,oznacavanja" pojedine Cestice i slanja upita Gradu (ukoliko se radi o gradskom vlasnistvu) vezano uz istu
i dr. Novi WebGlIS preglednik bit ¢e dostupan u okviru nove Internet platforme Grada Krka.

Aktivnosti

1.4.1. Izrada tehnicke dokumentacije (za nabavu)
1.4.2. Izrada opisa relevantnih procedura vezanih uz uspostavu i odrzavanje baze podataka gradske imovine
1.4.3. Povezivanje baze gradske imovine s WebGilS preglednikom

1.4.4. Integracija novog WebGlIS preglednika s Infernetskom platformom Grada
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Direkini rezultati i | Izradena baza gradske imovine (brownfield i greenfield)

isporucevine lzradena tehnicka dokumentacija za nabavu usluga prosirenja postojece WebGlIS aplikacije
Provedena integracija baze gradske imovine s WebGIS aplikativnim prikazom
Provedena integracija novog WebGlIS preglednika s novom platformom Grada Krka
Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i
provedbom mjere angazman vanjskih agencija u poslovnoj analitici i razvoju IT rieSenja.
Trajanje Do kraja 2022. godine.
Vremenski plan Cilj/mjera/akfivnost Nadleina insfituciia | 2019 2020 2021 2022

o] a4] ar] @] as] as] a1] a2] as] as] ar] a2 @] a4] a1 @2] @s] a4

1. Ucinkovita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.4. Daljnji razv o platforme vizualne reprezentacije prostorno - urbanistickih podataka
(WebGlIS preglednik)

1.4.1. Izrada tehnicke dokumentacije (za nabav u)

1.4.2. 1zrada opisa relev antnih procedura v ezanih uz uspostav u i odrzav anje baze
podataka gradske imovine Grad Krk

1.4.3. Pov eziv anje baze gradske imovine s WebGIS preglednikom

1.4.4. Integracija novog WebGlIS preglednika s nov om Intemetskom platformom Grada

Skice, ilustracije i | Prikaz postojeceg riesenja WebGIS preglednika Grada Krka.
primjeri
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Naziv mjere

Mjera 1.5. Digitalizacija i unaprjedenje pristupa informacijama v administrativnom postupanju izmedu gradana i
uprave (e-Usluge)

Vrsta mjere

Dugorocna

Cil]

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

Minimalno 3 administrativnih postupaka s Gradom digitalizrano na nacin da se mogu obaviti bez fizicke razmjene
dokumentacije do kraja razdoblja

Informacije o svim administrativnim postupcima s Gradom, komunalnim poduzecima i proracunskim korisnicima, te
drugim relevantnim nadleznim institucijama u segmentu izdavanja administrativnin dozvola dostupne na internetskim
stranicama Grada

Svi obrasci za administrativnu razmjenu s Gradom dostupni na web stranicama Grada
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Specifi¢ni cilj mjere Cilj mjere je digitalizirati administrativne postupke koje gradani i poduzetnici obavljaju pri gradskoj upravi te unaprijediti
pristup informacijama o onim postupcima koji nisu u domeni Grada, a od bitnog su znacaja za gradane i za razvoj

Grada.
Financiranje Vlastiti izvori
Nadlezno tijelo Grad Krk
Ciljane skupine Gradani Grada Krka, ukljucujuci osobito investitore i korisnike proracunskih sredstava
Opis mjere Mijera digitalizaciju postupka izdavanja komunalnih naknada, doprinosa, ugovaranja zakupa prostora i drugih

postupaka iz domene komunalnih djelatnosti, te digitalizaciju postupaka iz domene drustvenin djelatnosti, ukljucujuci
npr. zahtjeve za financiranje i sufinanciranje programa, stipendiranje i sl. Digitalizacija podrazumijeva da se uz NIAS
autentifikaciju vedi dio administrativnin postupaka s upravom moze obavljati online, dakle bez fizicke razmjene
dokumentacije. Potencijalno, usluge mogu biti grupirane u setove prema djelatnostima, npr: e-Komunalne djelatnosti,
e-Drustvene djelatnosi i e-Pravni poslovi. Na istom mjestu bit ¢e dostupni i digitalizirani administrativni postupci koje
Ponikve, Vecla ili proracunski korisnici ve¢ imaiju ili ¢e in tijekom strateskog razdoblja razvijati.

U odnosu na stjiecanje administrativnin (gradevinskih, lokacijskin i uporabnih dozvola), Grad &e razvijati segment
internetskog portala koji, pratedi korisnicko putovanje (odabir opcija i reletantno preusmjeravanje), upucuje korisnike
na nadlezne dajuéiim sve relevantne podatke za kontakt.

U smislu izvrSavanja usluge, potrebno je ponajprije obaviti detaljnu identifikaciju svih poslovnih procesa i identificirati
one koje je najpotrebnije digitalizirati te koje je s obzirom na vazece zakone i podzakonske akte (npr. Zakon o opcem
upravhom postupku, Zakon o komunalnom gospodarstvu i sl.) u aktualnom trenutku moguce u potpunosti digitalizirati.

Za 3 postupaka koji ¢e se prioritetno digitalizirati, potrebno je razraditi opis korisnickog putovanja (customer journey) i
back-end procesa te tehnicke specifikacije za izradu aplikativnog rieSenja. Proces ¢e teéi postupno, najprije s jednim
pilot postupkom, a zatim s ostalih Cetiri planirana postupka kroz dulji period kako bi se osigurala njihova infegracija u
rad uprave, kvalitetna komunikacija S gradanima i usvajanje od strane gradana.
Ostale postupke e se opisati po koracima i nadleznostima s uputama za gradane i s moguénoséu preuzimanja

obrazaca te kontaktima i adresama za fizicku dostavu i/ili dostavu mailom.

Aktivnosti 1.5.1. Analiza identificiranih postupaka pri upravi i identifikacija prilika za daljnju digitalizaciju
1.5.2. Izrada opisa postupka i upload svih potrebnih obrazaca i podataka za administrativne postupke pri gradskoj
upravi i drugim relevantnim institucijama

113



Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022.

SmartCity Krk

1.5.3. Izrada opisa korisniCkog putovanja i back-enda klju¢nih usluga

1.5.4. Razvoj tehnickinh specifikacija za IT developere

1.5.5. Izrada aplikacija za Internet platformu Grada koje ¢e omogucavati online obavljanje usluga

Direkini rezultati

Popis administrativnih procesa pri Gradu Krku s ocjenom vaznosti i moguénosti za digitalizaciju

provedbom mjere

angazman vanjskih agencija u poslovnoj analitici i razvoju IT rieSenja.

isporucevine Tehnicke specifikacije klju€nih e-usluga s opisom korisnickog putovanja i pozadinskih procesa (back-end)
Svi administrativni postupci pri gradskoj upravi opisani na stanicama Grada Krka
Svirelevantni obrasci dostupni na internetskim stranicama Grada
e-Usluge dostupne gradanima kao online administrativni postupci
Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i

Trajanje

Do kraja 2021. godine.

Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost

2018

2019

2020

2021

2022

Nadlezna institucija

Q3| a4

ar|a2]a3|as

a1 a2]a3|as

a1 az2]as|as

a1 a2]asas

1. U¢inkovita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.5. Digitalizacija i unapriedenije pristupa informacijama u administrativnom postupanju
izmedu gradana i uprav e (e-Usluge)

1.5.1. Analiza identificiranih postupaka pri upraviiidentifikacija prilika za dalinju
digitalizaciju

1.5.2. Izrada opisa postupka i upload svih potrebnih obrazaca i podataka za
administrativne postupke pri gradskoj upravii drugim relev antnim institucijama

1.5.3. Izrada opisa korisnickog putov anja i back-enda kljuénih usluga

1.5.4. Razv oj tehnickih specifikacija za IT dev elopere

1.5.5. Izrada aplikacija za Internet platformu Grada koje ¢e omogucéav ati online
obav ljanje usluga

Grad Krk
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Skice,
primjeri

ilustracije

Provedbu online administrativnin usluga potrebno je provesti osiguravajuci autentifikaciju gradana, pri cemu je
jedinicama lokalne samouprave na raspolaganju NIAS sustav.

<0l
W TOKEN
B0 Pass

HPB

Naziv mjere

Mjera 1.4. Uspostava digitalne kolaborativne platforme za razvoj strateskih projekata u Gradu

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cil]

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

15 djelatnika Grada koristi se novom kolaborativnom platformom

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere unaprijediti sustav komunikacije i suradnje djelatnika grada kroz primjenu suvremenih kolaborativnih platformi.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, sluzbenik za digitalnu transformaciju

Ciljane skupine

Djelatnici gradske uprave, drugih JLS-a na otoku, komunalnih poduzeca i proracunskin korisnika
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Opis mjere

Interna komunkacija bit ¢e dopunjena digitalnom platformom za koordinaciju temeljenom na nekom od postojecih
riesenja (npr. Asana ili Trello), a koje ¢e biti organizirano na nacin da sudionici mogu razmjenjivati ideje za razvojne
projekte i suradnju, koordinirati provedbu usvojenih projekata, pratiti njihov napredak i grupno komunicirati.

Postoje¢e platforme za kolaboraciju dovoljno su fleksibiine da omogucuju strukturiranu razmjenu informacija,
dokumenata i ideja te komunikaciju organizacija koje suraduju. Pretpostavlja se pilot period s osnovnom licencom za
uzi krug korisnika (Odsjek za gospodarstvo i zamjenik gradonacelnika), a potom i za Siri krug, ako se to pokaze
primjenjivo.

Aktivnosti

1.6.1. Pilot-projekt koristenja platforme u Odsjeku za gospodarstvo
1.6.2. Edukacija i primjena alata
1.6.3. Migracija komunikacije, planiranja i provedbe zajednickih projekata na nove alate

Direkini rezultati

Nabavljene licence za koristenje digitalnih alata

isporucevine Minimalno 15 djelatnika Grada koristi platformu za pripremu i provedbu projekata, koordinaciju i kolaboraciju
Interni razvojni projekti i zapisnici diostupni na kolaborativnoj platformi
Upravljanje Za provedbu mjere nadlezan je Grad Krk, sluzbenik za digitalnu transformaciju

provedbom mjere

Trajanje

Do kraja 2020. godine

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022

Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna institucija
a3] a4] ar]@2] as] as] a1] a2] as] as] ar] ae] @3] a4] a1 @2] @s] a4

1. U&inkov ita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.6. Uspostav a digitalnog komunikacijskog kanala/platforme namijenjenog koordinaciji s
drugim dionicima razv oja Grada

1.6.1. Pilot-projekt koristenja platforme u 3 organizacije

1.6.2. Edukacija i primjena alata u svim organizacijama s kojima se Grad Krk koordinira Grad Krk

1.6.3. Migracija komunikacije, planiranja i prov edbe zajednickih projekata na nov e alate
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Skice, ilustracije i | Primjer aplikacije za timsku kolaboraciju je Asana, koja omogucuje organizaciju projekata po temama, zadacima,
primjeri kalendarima i ljudima, zajednicko planiranje, komunikaciju i razmjenu dokumenata.
“ Drmwews Mwserg A Fradt | amnd Bave .
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Naziv mjere Mjera 1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i uskladivanje sa standardima zelene javne nabave
Vrsta mjere KratkoroCna
Cilj Pametna uprava
Indikatori uspjesnosti | 100% postupaka javne nabave iznad Pravilnikom propisanog praga objavljeni na web portalu Grada
Registar ugovora i planovi nabave redovito azurirani i objavljeni na web portalu Grada
50% postupaka javne nabave do kraja razdoblja obuhvacaju mjerila ZeJN
Specifiéni cilj mjere Cilj mjere je osigurati maksimalnu ucinkovitost i transparentnost u provedbi procesa javne nabave u Gradu Krku
Financiranje Vlastita sredstva
Nadlezno tijelo Grad Krk, Odsjek za opce, pravne i kadrovske poslove i sluzbenik za digitalnu transformaciju kao koordinator
Ciljane skupine Ponuditelji i dobavljaci te djelatnici Odsjeka za opce, pravne i kadrovske poslove
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Opis mjere

Kako bi se postigla maksimalna fransparentnost i u€inkovitost svin postupaka javne nabave u Gradu Krku, ponaijprije je
potrebno dodatno razraditi interni Pravilnik o postupcima javne nabave kako bi se tocno definirali uvjeti objave svih
postupaka na internetskim stranicama Grada, a zatim prilikom razvoja internetske stranice Grada, osigurati da svi
elementi postupaka javne nabave budu dostupni na pregledan nacin na jednom mijestu. To ukljuCuje sam Pravilnik o
jednostavnoj javnoj nabavi, objave Plana nabave i svih nabava, savjetovanja s gospodarskim subjektima i poveznice
na nabave iznad zakonskog praga na EOJN, kao i registar ugovora. Radi jacanja primjene odredbi o ZeJN, potrebno
je provesti kontinuiranu edukaciju djelatnika koji pripremaju tehniCke materijale (specifikacije i opise poslova) za
nabavu, kao i djelatnika koji provode opce administrativne i pravne aspekte javne nabave o znacaju, mjerilima i
kriteriima te mogucnostima primjene ZeJN. Uz to, web stranica ¢e obuhvacati mogucénost prijave zainteresiranin
gospodarskin subjekata za sudjelovanje u postupcima javne nabave kako bi se prosirio set potencijalnih ponuditelja u
pozivnim natjecajima.

Osim toga, Pravilnik, i sami postupci o javnoj nabavi bit ¢e uskladeni sa standardima ZeJN, slijedeci smjernice definirane
U Nacionalnom akcijskom planu i smjernice EK.

Aktivnosti

1.7.1. Analiza poslovnih procesa pri javnoj nabavi s prijedlogom izmjena i nacrtom novog segmenta web stranice
1.7.2. Revizija Priru€nika o provedbi postupaka jednostavne javne nabave u skladu s digitalnom transformacijom javne
nabave i standardima ZeJN

1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduzeca o ZeJN

1.7.4. lzrada segmenta internetske stranice posvecenog javnoj nabavi

Direkitni rezultati
isporucevine

Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne javne nabave revidiran na nacin da predvida objavu postupaka na
internetu

Razvijen segment/modul internetske stranice Grada sa svim elementima svih postupaka javne nabave

Upravljanje
provedbom mjere

Provedbu mjere koordinirat ¢e XY, a u njezinoj provedbi sudjelovat ¢e Odsjek za opce, pravne i kadrovske poslove te
pruzatelji usluga.

Trajanje

Do kraja 2019. godine
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Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022
a3] a4| ar]@2] as] a4] a1] 2] as] as] a1 ] az] @3] a4] a1 @2] @3] a4

Nadlezna insfitucija

Cilj/mjera/akfivnost

1. UCinkovita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih fehnologija i komunikacijskih platformi

1.7. Dalinja digitalizacija sustav a jav ne nabayv e i uskladiv anje sa standardima zelene

javne nabave

1.7.1. Analiza poslov nih procesa pri jav noj nabavi s prijedlogom izmjena i nacrtom nov og

segmenta web stranice

1.7.2. Revizija Priruénika o prov edbbi postupaka jednostav ne javne nabav e u skiadu s
digitalnom fransformacijom jav ne nabav e i standardima ZeJN

Grad Krk

1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduzeéa o ZeJN

1.7.4. 1zrada segmenta internetske stranice posv e¢enog jav noj nabavi

Skice, ilustracije

primjeri

Internetska stranica Grada sadrzavat ¢e poveznice sa svim nabavama objavljenima na EOJN, Elektronskom oglasniku

javne nabave.

|

/’Z/a,—,”} Elektroniéki oglasnik javne nabave RH

L I T T—

Na stranicama Ministarstva zastite okolisa i energetike dostupni su brojni primjeri zelenih javnih nabava iz Republike
Hrvatske i drugih EU zemalja Clanica. Primjerice, nabavkom energetski ucinkovitijin printera moguce je smanijiti potrosnju

energije za 44%, kako pokazuje studija slucaja iz Nacionalne razvojne agencije u Latviji.

Naziv mjere

Mjera 1.8. Suradnja s drugim oto¢nim gradovima i JLS-ima i nacionalnim i EU institucijama na promociji koncepta Smart

Island
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Vrsta mjere

Dugorocna

Cil]

Pametna uprava

Indikatori uspjesnosti

- Pripremljena strategija razvoja otoka s elementima ,,smart island koncepta” do 2020.
- Broj dogadanja na koja je Grad Krk ukljucen, a koja promoviraju suradnju u razvoju otocnih sredina (minimalno
4 godisnje)

Specifi¢ni cilj mjere

Grad Krk zeli se etablirati kao promotor pametnog i odrzivog razvoja otoka Krka i drugih otocnih sredina u Hrvatskoj i
juznoj Europi.

Financiranje

Vlastita sredstva, EU sredstva i nacionalna organizacija (RH ili druge drzave EU)

Nadlezno tijelo

Grad Krk

Ciljane skupine

Djelatnici grada i gradskih sluzbi, drugi JLS-i na otoku Krku i drugim hrvatskim otocima

Opis mjere

Grad Krk i otok Krk vec su se etabilirali kao promotori koncepta odrzivog i integriranog razvoja otoka. Otok Krk rijedak je
primjer uspjesne suradnje svih JLS-a na otoku u prakticnim, operativnim pitanjima, kao i u odnosu na stratesko planiranje
i vizioniranje razvoja. Uspjesna suradnja vidljiiva je prije svega u odnosu na uspostavu i organizaciju rada zajednickih
poduzeca iz grupe Ponikve, kao i suradnju u organizaciji rada djecjeg vrtica i DVD-a. Nezanemariva i rijetka kvaliteta
suradnje na otoku redoviti su sastanci i konstruktivna komunikacija svih JLS-a na kojima se zajednicki odlucuje o
strateSkim i operativnim temama. Osim toga, ofok se etablirao kao primjer pametnog otocne sredine svojom
zajednickom ambicioznom ,Interdisciplinarnom strategijom nulte emisije staklenickih plinova za integrirani odrzivi razvoj
otoka Krka", kao i €injenicom da je jedan od prvih potpisnika Deklaracije o pametnim otocima (ozujak 2018., Sofija),
koju je do danas pofpisalo 200 otocnih jedinica lokalne samouprave iz EU.

Grad Krk Zeli dalje raditi na promociji integriranog razvoja otocnih sredina kao pametnih sredina. U svjetlu ocekivanog
novog Zakona o otocima i najavama kako ¢e on sadrzavati smjernice za pripremu i razvoj otocnih razvojnih strategija,
kao i instrumente za njihovo financiranje, Grad Krk ocekuje da ¢e tijekom provedbe ove Strategije i temelijem njezina
sadrzaja, sudjelovati na izradi integralne otocne strategije s elementima smart islkand koncepta (dakle, vodeci racuna
o adekvatnoj primjeni suvremenih tehnologija u osiguravanju odrzivosti zivota na otoku). Osim toga, po uzoru na plan
za listopad 2018. i pripremanu Konferenciju o pametnim otocima koju Grad Krk suorganizira s Kraljevinom Danskom,
strategijom se predvida da Grad nastavi na godisnjoj razini s razlicitim partnerima organizirati dogadanja koja

promovirgju razliCite koncepte otocne razvojne politike, kao i da ¢e predstavnici Grada sudjelovati na minimalno 3
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dogadanija (konferencije, edukacije, rasprave ili sl.) u Hrvatskoj ili Europi na kojima ¢e se educirati o temama bitnim za
pametni razvoj otoka, kao i promovirati rieSenja i model koji je uspjesno zazivio na otoku Krku.

Aktivnosti

1.8.1. Organizacija godisnjih dogadanja na temu Smart Islands

1.8.2. Redovito sudjelovanje na dogadanjima na temu Smart Islands

1.8.3. Izrada integrirane strategije razvoja otoka Krka

Direkini rezultati

lzradena strategije razvoja otoka Krka u skladu s novim Zakonom o otocima i polazeci od ove Smart City Strategije

provedbom mjere

Bl Odrzano 5 godisnjim konferencija u organizaciji ili suorganizaciji Grada Krka na temu pametnih otoka
Grad Krk i suradnja na otoku predstavljeni na drugim dogadanjima na temu razvoja otoka
Upravljanje Grad Krk

Trajanje

Do kraja 2022.

Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost

NadleZna institucija

2018

2019

2020

2021

2022

a3 a4

ar|a2] s a4

a1 a2] a3 a4

a1 a2| a3 a4

a1 @2|as] a4

1. Ucinkovita i otv orena uprav a - pov e¢ana ucinkov itost i otv orenost gradske uprav e
primjenom nov ih tehnologija i komunikacijskih platformi

1.8. Suradnja s drugim oto&nim gradovima i JLS-ima i nacionalnim i EU institucijama na
promociji
koncepta Smart Island

1.8.1. Organizacija godidnjih dogadanja na temu Smart Islands

1.8.2. Redovito sudjelov anje na dogadanjima na temu Smart Islands

1.8.3. Izrada integrirane strategije razv oja otoka Krka

Grad Krk
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Skice, ilustracije
primjeri
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i | Primjer Smart Islands inicjative koja pod sobom okuplja otoCke zajednice iz cijelog svijeta.

8.2. Pametno drustvo

Naziv mjere

Grada

Mjera 2.1. Jedinstvena digitalna kontakt-tocka i repozitorij informacija vezano vz drustvene djelatnosti u nadleznosti

Vrsta mjere

Kratkoro¢na
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Cilj Pametno drustvo

Indikatori uspjesnosti | Pokretanje funkcionalne jedinstvene kontaki-toCke i repozitorija informacija vezanih uz drustvene djelatnosti do kraja
djelatnog razdoblja;

Redovitost osvjezavanja informacija u okviru repozitorija (minimalno jednom mjesecno);

Broj ,,klikova" na jedinstvenu kontakt-toCku i repozitorij informacijama na Internet stranicama Grada u prvin mjesec
dana;

Pozitivna ocjena korisnika (izhad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisnickom iskustvu
postavljene na Internet stranicama Grada

Specifi¢ni cilj mjere Cilj ove mjere je omogucavanje gradanima i svim zainteresiranim strankama uvid u aktivnosti i mjere koje se provode u
okviru Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka. Ovom mjerom ¢e se gradanima omoguditi pronalazak svih
relevantnih informacija vezanih uz prava i obveze pojedinaca, udruga civinog drustva i ostalin akfera koji potrazuju
sufinanciranje svojih potreba od strane Grada.

Financiranje Vlastiti izvori
Nadlezno tijelo Grad Krk, Odsjek za drustvene djelatnosti
Ciljane skupine Korisnici usluga u okviru socijalnog programa Grada Krka, programa javnih potreba i svi drugi korisnici bilo kojeg oblika

sufinanciranja u drustvenim djelatnostima.

Opis mjere U okviru izrade internetske stranice/portala Grada Krka, potrebno je osigurati postojanje izdvojenog repozitorija
informacijai kontakt-tocke vezane uz drustvene djelatnosti Grada. PodruCje djelovanja Odsjeka za drustvene djelatnosti
je od posebne vaznosti za razvoj segmenta Pametnog drustva u okviru kojeg ¢e Grad poboljSati razinu informiranosti i
osvijestenosti gradana o socijalnim uslugama te modalitetima sufinanciranja potreba udruga civinog drustva i privatnin
osoba.

Funkcionalnosti repozitorija informacija ¢e izmedu ostalog, ukljuCivati i moguénost pregleda baza dodijelienih potpora
u okviru provedbe socijalnog programa Grada te programa javnih potreba, modi pratiti statistiku novorodene djece
na podrucju Grada, predati zahtjeve za potrazivanjem proracunskih sredstava, zahtjeve za sufinanciranjem, dodjelom
jednokratne potpore (stipendije), pokrovitelistvom, (su)financiranjem manifestacija i drugih dogadanja od opcéeg
znacajaidr.

Predaja zahtjeva putem jedinstvene kontakt-tocke i repozitorija informacija funkcionirat ¢e putem e-obrazaca
(dostupnih i na segmentu/modulu e-Usluga opisanom u cilju 1), Cime ¢e se (uz slanje putem e-maila, poste ili osobnom

relevantne zahtjeve. Putem funkcionalnosti e-kalendara gradani ¢e modi na jednom mijestu ste¢i uvid o svim
relevantnim drustvenim dogadajima u gradu. Pomocu e-kalendara gradani i udruge civinog drustva bit ¢e u
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mogucnosti prijaviti se za koristenje prostora sportske dvorane Osnovne Skole Fran Krsto Frankopan Krk i multimedijske
dvorane.

Aktivnosti

2.1.1. Ilzrada tehnickinh specifikacija

2.1.2. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka za drustvene djelatnosti u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti, baze podataka,
statistike, odluke i dr.)

2.1.3. lzrada Internetske platforme Grada, ukljucujudi i info-tocku te repozitorij informacija vezano uz drustvene
djelatnosti

2.1.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama
Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka

Direkini rezultati
isporucevine

Lansirana je internetska platforma Grada Krka s modulom vezanim uz rad Odsjeka za drustvene djelatnosti

Modul ,, drustvenih djelatnosti* u sklopu Internet stranice Grada posjetilo je 500 posjetitelja tijekom prva tri mjeseca od
lansiranja stranice;

Prikuplieno minimalno 100 odgovora na anketu o zadovoljstvu posjetitelja i zadovoljstvu radom i uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti Grada u roku od Sest mjeseci od dana pokretanja nove Internet stranice Grada.

Putem modula ,drustvenih djelatnosti u sklopu Internet stranice Grada podnijeto minimalno 4 zahtjeva za
sufinanciranje potreba utvrdenih Socijalnim programom Grada Krka, u roku od godine dana od dana pokretanja nove
Internet stranice.

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i
angazman vanjskih izvriitelja usluga te zaduzeni djelatnici Odsjeka za drustvene djelatnosti koji e generirati potreban
sadrzqj

Trajanje

Do kraja 2019. godine
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Vremenski plan

Cilj/mjera/akfivnost

2018 2019 2020

2021

2022

Nadlezna institucija

a3]a4] a1 |e2]as|adar]a2]as]ed] e [a2]as]as

ai]az]as]a4

2. Otv oreniiinov ativni grad koji brine za sv e sv oje stanov nike i na kreativan nacin promice
sv oju tradiciju: razv oj drustv ene infrastrukture i usluga koje poticu aktiv nu participaciju
gradana iinov ativ ne pristupe kulturom i sportskom Ziv otu grada, bolji pristup
informacijama o zdrav stv enim uslugama te unapriedenije socijalnih usluga

2.1. Jedinstv ena digitalna kontakt-tocka i repozitorij informacija v ezano uz drustv ene
djelatnosti u nadleznosti Grada

2.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.1.2. ZaduZiv anje osobe u okviru Odsjeka za drusty ene djelatnosti u svrhu stv aranja
sadrzaja (obavijesti, baze podataka, statistike, odluke i dr.)

2.1.3. Izrada nov e Internetske platforme Grada, ukljucujudiiinfo-tocku te repozitorij
informacija v ezano uz drustv ene djelatnosti

2.1.4. Izrada upitnika o zadov oljstv u posjetitelja Intemet platforme korisni¢kim iskusty om,

zadov oljstv o radom i uslugama Odsjeka za drustv ene djelatnosti Grada Krka

Grad Krk

Skice,
primjeri

ilustracije

Primjer sluzbenih Internet stranica Grada Amsterdama sa

odvojenom sekcijom posvecenom gradskim poticajima.
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Naziv mjere

Mjera 2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt-tocke koja pruza moguénost rezervacija i kupnje ulaznica

za sva drustvena, kulturna i sportska dogadanja v Gradu

Vrsta mjere

Kratkoro¢na
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Cilj Pametno drustvo

Indikatori uspjesnosti | Pokretanje funkcionalne jedinstvene servisne platforme i kontakt-tocke putem koje ¢e se modi rezervirati i kupiti
ulaznice za sva drustvena, kulturna i sportska dogadanja koja se odrzavaju u Gradu Krku, do kraja djelatnog razdoblja;
Redovitost osvjezavanja informacija u okviru jedinstvene servisne platforme;

Broj , klikova" na jedinstvenu servisnu platformu i kontakt-toCku na Internet stranicama Grada u prvih mjesec dana;
Broj prodanih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;

Broj rezerviranih ulaznica putem jedinstvene servisne platforme;

Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisnickom iskustvu
postavljene na Internet stranicama Grada

Specifi¢ni cilj mjere Cili ove mjere je osigurati gradanima i posjetitelima brz i jednostavan pristup informacijoma i kupnju ulaznica za
sudjelovanje na drustvenim dogadanjima u Gradu Krku.

Financiranje Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo Grad Krk, Odsjek za drustvene djelatnosti, Centar za kulturu Grada Krka

Ciljane skupine Udruge civiinog drustva koje djeluju na podrucju Grada, gradske institucije u kulturi.

Opis mjere Funkcionalnosti jedinstvene servisne platforme ukljucivat ¢e, izmedu ostalog, i moguénosti pregleda svin dogadanja u

organizaciji gradskih institucija Grada Krka te sustav on-line rezervacije i prodaje ulaznica. Navedene funkcionalnosti
bit ¢e dostupne udrugama civinog drustva na podrucju Grada koje ¢e se istima modi sluziti za prodaju ulaznica za
svoja dogadanja. Na ovaj nacin ¢e se u jedinstvenoj platformi objediniti svi drustveni sadrzaji na podrucju grada, &ime
¢e se olaksati pristup istima za strane goste, koji ¢e biti u moguénosti izvriiti rezervacije ili kupiti ulaznice za dogadanja
kojima Zele prisustvovati prije dolaska u Grad. Objedinjavanjem svih kulturnih sadrzaja u jedinstvenoj platformi omogudit
¢e se jednostavniji pristup istima, bez potrebe za kupnju karata na samoj lokaciji. Takoder, pridonijet ¢e se
objedinjavanju turisticke ponude na podrucju Grada te ¢e se izbjeci rascjepkanost informacija koja je tfrenutno jedan
od klju¢nih izazova stvaranja koherentne turisticke ponude Grada Krka.

U izradi funkcionalnosti placanja, razmotrit ¢e se moguénost integrairanja postojecih rieSenja i servisa za kupnju ulaznica
u web platformu grada.

Aktivnosti 2.2.1. Izrada tehnickinh specifikacija

2.2.2. Zaduzivanje osoba u okviru Odsjeka za drustvene djelatnosti, Centra za kulturu Grada Krka i voditelja udruga
civilnog drustva u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti o dogadanjima, najava, fotografija i drugih promotivnih
materijala)
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2.2.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljuCujuci i funkcionalnost informiranja o dogadanjima i kupnje karata

2.2.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvu radom i uslugama
Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka te zadovoljstvu samim dogadanjima

Direkini rezultati i | Lansirana je nova Internet stranica Grada Krka s novim modulom vezanim uz razvoj jedinstvene servisne platforme i
isporucevine kontakt-tocke za kupnju ili rezervaciju ulaznica za kulturno-umijetnicka, sportska, edukativna i druga dogadanja;

Modul jedinstvene servisne platforme u sklopu Internet stranice Grada posjetilo je 500 posjetitelja tijekom prva tri
mjeseca od lansiranja stranice;

Prikuplieno minimalno 50 odgovora na anketu o korisniCkom iskustvu kupnje i rezervacije ulaznica putem jedinstvene
servisne plafforme u roku od Sest mjeseci od dana pokretanja nove Internet stranice Grada.

Putem jedinstvene servisne platforme u sklopu Internet stranice Grada prodano minimalno 200 ulaznica za razlicita
dogadanja na podrucju Grada u roku od godine dana od dana pokretanja nove Internet stranice.

Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i
provedbom mjere angazman vanjskih izvriitelja usluga. Sluzbenik iz Odsjeka za drustvene djelatnosti bit ¢e zaduzen za koordinaciju s
udrugama civinog drustva i Centrom za kulturu Grada Krka vezano uz objavljivanje svih aktivnosti (planiranih
dogadanja) navedenih organizacija u jedinstvenu servisnu platformu.

Trajanje Do kraja 2019. godine

Vremenski plan Cilj/mjera/aktivnost NadleZna insfitucija 2018 2019 2029 2021 2022
as]as|ar]az]as]a4| a1 |a2]as]a4]ar]az]as]as| a1 [a2] @3] a4

2. Otvoreniiinov ativ ni grad koji brine za sv e sv oje stanov nike i na kreativan nacin promice
sv oju tradiciju: razv oj drustv ene infrastrukture i usluga koje poticu aktiv nu participaciju
gradana iinov ativ ne pristupe kulturnom i sportskom Ziv otu grada, bolji pristup
informacijama o zdrav stv enim uslugama te unapriedenije socijalnih usluga

2.2. Razv oj jedinstv ene servisne platforme i kontakt-tocke koja pruza moguénost rezerv acija
i kupnje ulaznica za sv a drusty ena, kulturna i sportska dogadanja u Gradu

2.2.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.2.2. Zaduziv anje osoba u okviru Odsjeka za drusty ene djelatnosti, Centra za kulturu
Grada Krka i v oditelia udruga civilnog drustv a u svrhu stv aranja sadrzaja (obav ijesti o

dogadanijima, najav a, fotografija i drugih promotiv nih materijala)

Grad Krk
Centar za kulturu Grada Krka
Udruge civilnog drustva
na podrucju Grada

2.2.3.1zrada nov e Internetske platforme Grada, ukljucujudii funkcionalnost informiranja o
dogadanjima i kupnje karata

2.2.4. 1zrada upitnika o zadov oljstv u posjetitelja Internet platforme korisni¢kim iskusty om,
zadov oljstv u radom i uslugama Odsjeka za drudtv ene djelatnosti Grada Krka te

zadov oljstv u samim dogadanjima
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Skice, ilusiracije
primjeri

Primjer sluzbenih Internet stranica grada Chicago (IL, USA), putem kojih gradani mogu izvrsiti placanje obveza prema
Gradu u sferi svih gradskih odjela. Primjerice, gradani su u moguénosti platiti troSkove organizacije posebnih dogadanija
ili koristenja gradskih prostora u svrhu organizacije kulturnih i ostalih dogadanja.

Cultural Affairs and Special Events
- v Lt
CITY OF CHICAGO ] A Fees

PAYMENT PORTAL

Depariment ol Cultural Allairy and

Get started

Naziv mjere

Mjera 2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskih kanala izmedu gradana i institucija predskolskog odgoja i
obrazovanja

Vrsta mjere

Kratkoro¢na

Cil]

Pametno drustvo

Indikatori uspjesnosti

Pokretanje funkcionalne Internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;

Redovitost osvjezavanja informacija vezano uz rad odgojno-obrazovnih institucija na podrucju grada (Djecji vrtic);
Broj , klikova" na jedinstvenu Internet platformu Grada u prvih mjesec dana;

Broj upisane djece putem platforme e-Upis;

Broj upucenih pitanja o djetetu/upucenih komentara na rad Vrtica putem kanala e-MojeDijete;

Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniCkom iskustvu
postavliene na Internet stranicama Grada.

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je korisnicima u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja omogucditi brzu i kvalitetniju razmjenu informacija
i obavljanje administrativnih postupaka s nadleznim institucijaoma

Financiranje

Vlastiti izvori
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Nadlezno tijelo Grad Krk, Odsjek za drustvene djelatnosti, Djecji vrti¢ Katarina Frankopan Krk
Ciljane skupine Roditelj i djeca predskolske dobi i gradski vrti¢
Opis mjere Ovom mjerom ¢e se omoguciti otvaranje prvog digitalnog kanala komunikacije izmedu DjecCjeg vrtica Katarina

Frankopan Krk i roditelja djece predskolske dobi u Gradu Krku. Digitalizacija procesa upisa i procesa svakodnevne
komunikacije izmedu djelatnika vrtica i roditelja djece polaznika uvelike ¢e optimizirati komunikaciju roditelja i
djelatnika.

Vrijeme upisa djece u vrti¢ Cesto je praceno vrlo stresnim razdobliem prilagodbe same djece i roditelja, te bi se
digitalizacijom tog procesa navedena tranzicija uvelike olakiala za sve ukljuene strane. Osim toga, vrti¢i Cesto ne
raspolazu dovoljinim kapacitetima te je za roditelje vazno da imaju pravovremeni uvid u preostala dostupna mjesta i
mogucnost rane prijave djece. U okviru modula e-Upis roditeljima ¢e na jasan i pregledan nacin biti naveden proces
upisa djece u vrtic i dokumentacija koja je potrebna kako bi se proces izvriio. Roditelima ¢e biti omoguceno
ispunjavanje formulara o upisu djeteta putem e-forme na Internet stranicama Grada i Djecjeg vrtica Katarina
Frankopan Krk, te ¢e svu potrebnu dokumentaciju biti moguce poslati putem digitainog ,sanduci¢a‘. Roditelji ¢e
takoder putem portala e-Upisi moci pratiti status upisa svog djeteta.

Putem modula e-MojeDijete roditelji ¢e na jednostavan nacin modi vidjeti svakodnevni status svog djeteta (u vidu
rasporeda, aktivnosti kojima se grupa taj dan bavila, plan nadolazedih aktivnosti) te ¢e tijekom svakog dana modi
vidjeti mali izviestaj o stanju djeteta koiji pripremaju zaposlenici Vrtica. U sklopu modula e-MojeDijete roditelji e modi
postavljati pitanja, davati prijedloge za poboljSanja te vrsiti svu ostalu komunikaciju s djelatnicima Vrtica. Takoder ¢e
putem portala e-MojeDijete roditeljima biti omoguceno ispunjavanje profila djeteta u sklopu kojeg ¢e roditelj moci
navesti informacije o svom djetetu (u vidu eventualnih zdravstvenih stanja, prehrambenih ogranicenja, najdraze boje,
najdraze pjesme, fima, obroka i sl.). Roditelji ¢e se na portal e-Upisi i e-MojeDijete prijavijivati putem svog korisnickog
racuna e-Gradani.

Aktivnosti 2.3.1. Ilzrada tehnickih specifikacija

2.3.2. Zaduzivanje osoba u okviru DjecCjeg vrtica Katarina Frankopan Krk i Odsjeka za drustvene djelatnosti, u svrhe
pracenja, stvaranja i objave sadrzaja

2.3.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljucujudii funkcionalnost komunikacijsko-administrativnog kanala s Dje&jim
vrticem Katarina Frankopan Krk

2.3.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisnickim iskustvo, zadovoljstvu radom i uslugama
Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka te Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk
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Direkini rezultati i | Lansirana je nova Internet stranica Grada Krka s modulima e-Upisi i e-MojeDijete;

isporucevine . - e e : . : o :
Module e-Upisi i e-Moje dijete posjetilo je 300 posjetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja stranice;
Prikuplieno minimalno 100 odgovora na anketu o korisniCkom iskustvu koristenja modula e-Upisi i e-MojeDijete.
Predano minimalno 50 zahtjeva za upis djeteta u vrti¢ putem modula e-Upisi;
Ispunjeno minimalno 50 djecjih profila u sklopu modula e-MojeDijete.

Upravljanje Za provedbu ¢e u jednakoj mijeri biti zaduzeni sluzbenici iz Odjela za drustvene djelatnosti, Ravnateljica i zaposlenici

provedbom mjere DjecCjeg vrtica Katarina Frankopan Krk i sluzbenik za digitalizaciju Grada Krka. Koordinacija implementacije modula u
sklopu internetske platforme Grada i stranice Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk bit ¢e zaduzenje sluzbenika za
digitalizaciju, dok ¢e Odjel za drustvene djelatnosti i zaposlenici Djecjeg vrti¢a vrisiti koordinaciju vezano uz izradu i
pracenje sadrzaja u okviru modula te komunikaciju i koordinaciju s roditeljima.

Trajanje Do kraja 2019. godine

Vremenski plan Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna insfitucija 2018 2019 2020 2021 2022

as]as|ar][az]as]a4| a1 |a2]as]a4]ar]az]as]as| a1 [a2] @3] a4

2. Otvoreniiinov ativ ni grad koji brine za sv e sv oje stanov nike i na kreativan nacin promice
sv oju tradiciju: razv oj drustv ene infrastrukture i usluga koje poticu aktiv nu participaciju
gradana iinov ativ ne pristupe kultumom i sportskom ziv otu grada, bolji pristup
informacijama o zdrav stv enim uslugama te unapriedenije socijalnih usluga

2.3. Digitalizacija administrativ nih i komunikacijskin kanala izmedu gradana i institucija
predskolskog odgoja i obrazov anja

2.3.1. Izrada tehnickih specifikacija
2.3.2. Zaduziv anje osoba u okviru Diecjeg v rtica Katarina Frankopan Krk i Odsjeka za
drustv ene

djelatnosti, u svrhe pracenia, stv aranja i objav e sadrzaja Grad Krk

Djec;ji vrti¢ Katarina Frankopan Krk

2.3.3. Izrada nov e Internetske platforme Grada, ukljucujudii funkcionalnost komunikacijsko-
administrativnog kanala s Djecjim v rticem Katarina Frankopan Krk

2.3.4. Izrada upitnika o zadov oljstv u posjetitelja Intemnet platforme korisni¢kim iskustv o,
zadov oljstv u radom i uslugama Odsjeka za drudtv ene djelatnosti Grada Krka te Djecjeg

vrtica Katarina Frankopan Krk
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Skice, ilusiracije
primjeri

Postojece aplikacije razviene za
medunarodno trziste, poput

_— ‘ Brightwheela, uz moguénost pretplate
- Skole/vrtica, nude funkcionalnosti kao
= $to su koordinacija rada ucitelja,
pracenja napretka djece,
komunikacije roditelja i
odgaijatelja/ucitelja, razmjenu

oy obavijestiisl.. Neke od funkcionalnosti
: na jednostavan je nacin moguce
NIV e itegrirati u platformu ili za rnjih razviti

vlastita aplikativna rieSenja.

-

Naziv mjere

Mjera 2.4. Organizacija kontinuiranih edukativnih aktivnosti za djecu i mlade v podrucju informacijsko-komunikacijskih
djelatnosti

Vrsta mjere

Srednjoro¢na

Cil]

Pametno drustvo

Indikatori uspjesnosti

Broj prijavljenih sudionika edukacija u podrucju informacijsko-komunikacijskin djelatnosti;
Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu edukacijama postavljene na
Internet stranicama Grada.

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je omogucavanije razvoja kapaciteta djece i mladih u podrucju informacijsko-komunikacijskin djelatnosti kao
dugorocni temelj razvoja pametnog grada.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za drustvene djelatnosti

Ciljane skupine

Populacija osnovnoskolske (6-13) i srednjoskolske (14-18) djece koja su zainteresirana za podrucje informacijsko-
komunikacijskih tehnologija.
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Opis mjere Ovom mjerom omogucit e ispunjavanje jednog od kljuénih preduvjeta razvoja pametnog grada — razvoj pametnog,
digitalno osvijestenog i digitalno obrazovanog drustva. Najbolji nacin za poticanje djece na bavljenje STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics — Znanost, Tehnologija, Inzenjerstvo i Matematika, op.prev.) djelatnostima je
razvoj interesa za navedene djelatnosti od rane dobi. Informacijsko-komunikacijske tehnologije Cine okosnicu razvoja
pametnih gradova te je za svaki daljnji razvoj Grada u tom smislu presudna kriticna masa ljudi koji razumiju koncepte
digitalizacije i digitalne ekonomije u 21. stoljecu. Grad ve¢ 28 godina organizira Kamp mladih informaticara Hrvatske,
u suradniji s Klubom informaticara otoka Krka koju pohadaju ucenici osnovnih i srednjih Skola te ¢lanovi udruga i klubova
Hrvatskog saveza informaticara (HSIN). Potaknut dugogodisnjim uspjehom navedene manifestacije, Grad Zeli prosiriti
svoje aktivnosti u podrucju poticanja informacijsko-komunikacijskin djelatnosti.

Tijekom edukacija polaznicima ¢e biti omogucen odabir izmedu nekoliko podrucja (pr. robotika, web dizajn,
programiranje...), a putem Internet platforme Grada bit ¢e u mogucénosti predlagati i svoje vlastite ideje vezano vrstu
edukacije koju Zele pohadati, te ¢e moci ostavljati osvrte na edukacije koje su vec pohadali. Ovisno o razini interesa i
razini kompetencija polaznika, na raspolaganju ¢e im biti vise grupa u koje se mogu ukljuciti, bez obzira na svoju dob.

Na ovaj nacin potaknut ¢e se medugeneracijska kohezija i prijenos znanja izmedu sudionika edukacije.

Osim prostora i materijala potrebnih za izvodenje edukacije Grad ¢e osigurati i nekolicinu prijenosnin racunala za
sudionike edukacija kojima su isti potrebni (pr. zbog slabijeg imovinskog stanja). Sudionici edukacija na iste ¢e se moci
prijaviti putem Internet platforme Grada, u okviru modula e-Edukacija, u sklopu kojeg ¢e se nalaziti e-obrazac za prijavu
na edukaciju, anketni upitnici o zadovoljstvu edukacijom, obrazac za prijedlog novih edukacija i dr. Edukacije ¢e se,
kao i dosadasnji Kaomp mladih informatiCara Hrvatske, provoditi u suradnji s Klubom informati¢ara otoka Krka, udrugom
civilnog drustva iz podrucja tehnicke kulture, dinamikom od dvije ,serije" edukacija godisnje (zimi i ljeti), za vrijeme
Skolskih praznika.

Aktivnosti 2.4.1. Planiranje i izrada sadrzaja edukacija vezanih uz informacijsko-komunikacijske djelatnosti u suradnji s udrugama
civilnog drustva

2.4.2. LogistiCka priprema radionica (nabavka opreme, osiguravanje prostora, organizacija predavacal)

2.4.3. Provedba radionica u zimskom i ljetnom terminu

Direkini rezultati i | Lansirana je nova Internet stranica Grada Krka s modulom e-Edukacija;
isporucevine , o e . . . o
Module e-Edukacija posjetilo je 150 posjetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja platforme;
Predano minimalno 50 prijavnica za pohadanje edukacija u organizaciji Grada u prvih 6 mjeseci;

Nabavljeno minimalno 5 prijenosnih raCunala u svrhu osiguravanja alata za rad polaznika slabijeg imovinskog stanja;
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Ispunjeno minimalno 50 anketnih upitnika o zadovoljstvu provedenim edukacijoma.

Upravljanje Za provedbu mjere bit ¢e zaduzeni predstavnici Odsjeka za drustvene djelatnosti, u suradnji s predstavnicima civilnih

provedbom mjere udruga koji se bave informacijsko-komunikacijskim tehnologijama.

Trajanje Do kraja 2022. godine.

Vremenski plan Cilj/mijera/akfivnost Nadleina insfitucija 2018 2019 2020 2021 2022
as]as|ar]|az]as]a4 a1 |a2]as]a4]ar]az]as]as| a1 [a2] @3] a4

2. Otvoreniiinov ativ ni grad koji brine za sv e sv oje stanov nike i na kreativan nacin promice
sv oju tradiciju: razv oj drustv ene infrastrukture i usluga koje poticu aktiv nu participaciju
gradana iinov ativ ne pristupe kulturnom i sportskom Ziv otu grada, bolji pristup
informacijama o zdrav stv enim uslugama te unapriedenije socijalnih usluga

2.4. Organizacija edukativ nih aktiv nosti za djecu i mlade u podrucju informacijsko-
komunikacijskih djelatnosti

2.4.1. Planiranje i izrada sadrzaja edukacija v ezanih uz informacijsko-komunikacijske

djelatnosti
Grad Krk

Udruge civilnog drustva
na podrucju Grada

u suradnji s udrugama civilnog drustv a
2.4.2. Logisticka priprema radionica (nabav ka opreme, osigurav anje prostora, organizacija
predavaca)

2.4.3. Prov edba radionica u zimskom i lietnom terminu

Naziv mjere Mjera 2.5. Uspostavljanje sustava redovnog prac¢enja i evaluacije utroska sredstava dodijeljenih udrugama civilnog
drustva, uz javnu objavu na Internet platformi Grada

Vrsta mjere KratkoroCna

Cilj Pametno drustvo

Indikatori uspjesnosti | Redovitost osvjezavanja informacija vezano uz sustav financiranja i suradnje Grada i udruga civilnog drustva;

Broj poslanih prijava za koristenje proracunskih sredstava u okviru Programa javnih potreba;

Broj , klikova" na jedinstvenu Internet platformu Grada u prvih mjesec dana;

Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniCkom iskustvu

postavliene na Internet stranicama Grada.

Specifiéni cilj mjere Cili mjere omoguciti brze, jednostavnije i transparentnije provodenje postupka financiranja rada udruga civilnog
drustva na podrucju Grada i prac¢enje njinovih aktivnosti te omoguditi evaluaciju njihove ucinkovitosti, utjecaja i
odrzivosti.
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Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za drustvene djelatnosti

Ciljane skupine

Udruge civilnog drustva

Opis mjere

Ovom mjerom omogucit ¢e se lak3a prijava, transparentno pracenje utroska sredstava i prac¢enje rada udruga civilnog
drustva na podrucju Grada Krka. Putem modula e-Udruge, Grad ¢e objavljivati svoje pozive na prijavu udruga za
financiranje, a organizacije civilnog drustva koje djeluju na podrucju Grada bit ¢e u moguénosti prijaviti svoje projekte
i programe u oncline obrascima.

Sve izvjestaje o provedbi projekata i frosenju gradskih sredstava udruge civinog drustva podnosit e putem modula e-
Udruge. Gradska uprava iz tih ¢e izvies¢a imati uvid dinamiku i uspjeh provedbe projekata u stvarnom vremenu te
analizirati realizaciju projektnih i programskinh indikatora (npr. broj sudionika u programima, broj financiraninh dogadanja,
proizvedenih materijala i sl.) i na ftaj nacin prafiti provedbu svojih programa financiranja te provoditi periodicne
evaluacije projekata i programa, tj. analizirati ucinke, isplativost, u€inkovitost, utjecaj i odrzivost svojih izdvajanja za
organizacije civiinog drustva.

Aktivnosti

2.5.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.5.2. Zaduzivanje osobe iz Odsjeka za drustvene djelatnosti u svrhu pracenja, stvaranja i objave sadrzaja vezanih uz
objavu natjecaja, pracenje i evaluaciju aktivnosti udruga civilnog drustva

2.5.3. lzrada Internetske platforme Grada, ukljucivo s modulom za prijavu, pracenje i procjenu rada udruga civilnog
drustva koje djeluju na podrucju Grada

2.5.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniCkim iskustvom te zadovoljstvu radom i
uslugama Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka

Direktni rezultati
isporucevine

Lansirana je nova Internet stranica Grada Krka s modulom e-Udruge;
Modul e-Udruge posjetilo je najmanje 50 posjetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja platforme;
Putem modula e-Udruge prijavljeno je najmanje 20 planova i programa rada udruga civilnog drustva;

Ispunjeno minimalno 15 anketnih upitnika o zadovoljstvu koristenjem modula e-Udruge.
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Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mijere, kao i
provedbom mjere angazman vanjskih izvrsitelja usluga. Sluzbenik iz Odsjeka za drustvene djelatnosti bit ce zaduzen za koordinaciju s
udrugama civilnog drustva.
Trajanje Do kraja 2019. godine.
Vremenski plan Cili/mjera/aktivnost Nadlezna insfitucija 2018 2019 2020 2021 2022
as]as|ar]a2]as]ed] ar|az]as]as]ar]az]as]as| a1 [a2] as] a4

2. Otv oreniiinov ativ ni grad koji brine za sv e sv oje stanov nike i na kreativan nacin promice
sv oju tradiciju: razv of drustv ene infrastrukture i usluga koje poticu aktiv nu participaciju
gradana iinov ativ ne pristupe kulturnom i sportskom Ziv otu grada, bolji pristup
informacijama o zdrav stv enim uslugama te unapriedenije socijalnih usluga

2.5. Uspostav ljanje sustav a redov nog pracenja i ev aluacije utroska sredstav a dodijelienin
udrugama civilnog drustv a, uz jav nu objavu na Intemet platformi Grada

2.5.1. Izrada tehnickih specifikacija
2.5.2. Zaduziv anje osobe iz Odsjeka za drusty ene djelatnosti u svrhu pracenja, stv aranja i

objav e sadrzaja v ezanih uz objav u natjecaja, praéenije i ev aluaciju aktiv nosti udruga
civilnog drustv a

. | Grad Krk
2.5.3. Izrada nov e Internetske platforme Grada, ukljucivo s modulom za prijav u, pracenje i

procjenu rada udruga civilnog drudtv a koje djeluju na podru¢ju Grada

2.5.4. 1zrada upitnika o zadov olistv u posjetitelia Interet platforme korisnickim iskusty om te

zadov oljstv u radom i uslugama Odsjeka za drudty ene djelatnosti Grada Krka

Naziv mjere Mjera 2.6. Razvoj servisa za starije gradane i druge osobe koje se suoc¢avaju s poteskoéama u samostalnom koristenju
digitalnih usluga Grada

Vrsta mjere Srednjorocna

Cilj Pametno drustvo

Indikatori uspjesnosti | Pokretanje funkcionalne Internet platforme Grada, do kraja djelatnog razdoblja;

Uspostavljen fizicki info-centar za pomo¢ starijima pri koristenju nove Internet platforme Grada Krka;

Redovitost osvjezavanja informacija vezano uz zivot starijin osoba na podrucju Grada Krka (aktivnosti, sustavi podrske i

ar.);

Pozitivna ocjena korisnika (iznad 4.0) koja ¢e se ustanoviti analizom ankete o zadovoljstvu i korisniCkom iskustvu

distribuirane u okviru info-cenfra.

Specifiéni cilj mjere Cilj mjere je omogucavanje jednakog pristupa svim informacijama i uslugama koje ¢e biti dostupne u okviru internetske

platforme Grada Krka osobama starije zivotne dobi i svim ostalim osobama koje se iz bilo kojeg razloga (slabije
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imovinsko stanje, zivotne okolnosti) ne sluze ili nemaju pristup Internetu te podrika osobama starije dobi za bolje
snalazenje u digitalnom okruzenju.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za drustvene djelatnosti

Ciljane skupine

Svi gradani koji zbog imovinskog stanja, dobi ili zZivotnih okolnosti nemaju pristup ili se ne sluze internetom.

Opis mjere

Ovom mjerom omogucit ¢e se jednakost pristupa informacijama koje ¢e biti dostupne na internet stranicama Grada.
Sluzbenik stacioniran u Info-centru (kiosku) bit ¢e zaduzen za pomoc¢ osobama koje se ne znagju ili ne mogu sluziti
internetom u vidu pruzanja svih informacija koje su potrebne, pomoc¢ pri ispunjavanju online obrazaca, pomo¢ pri
snalazenju na platformi Grada i pomo¢ pri identifikaciji eventualnin problema u pristupu informacijoma. Takoder,
starijim sugradanima ¢e se u okviru dostupnosti pomocdi u rieSavaniju drugih poteskoca s kojima se susre¢u u odnosu na
digitalno okruzenje u svojem svakodnevnom Zivotu.

Info-centar (kiosk) bit ¢e lociran u zgradi Grada te ¢e u njemu biti dostupne sve fizicke kopije online obrazaca za
riesavanje poslova s gradskom upravom, letci, vodici i ostali promotivni materijali povezani s inicijativom SmartCity Krk i
uputstva za snalazenje na internet platformi Grada. Usluga pomocdi u kuci bit ¢e dostupna za gradane koji su slabije ili
U potfpunosti nepokretni, a u okviru koje sluzbenik Info-centra dolazi na lokaciju stanovanja potrebitin gradana s
prijenosnim racunalom i za njih rieSava predaju zahtjeva, molbi i ostale poslove u nadleznosti grada.

Aktivnosti

2.6.1. Planiranje sadrzaja usluga koje ¢e biti dostupne u okviru Info-centra Grada Krka
2.6.2. Nabavka info-kioska/displaya

2.6.3. Organizacija zaposljavanja ili re-alokacije sluzbenika za pruzanje usluga u okviru Info-centra Grada Krka te
ustanovljenje opisa zaduzZenja

2.6.4. lzrada promotivnin materijala inicijative SmartCiy Krk te vodica za snalazenje na Internetskoj platformi Grada
2.6.5. Pokretanje Info-centra Grada Krka

2.6.6. Ilzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Info centra Grada Krka korisnickim iskustvom

Direkini rezultati
isporucevine

Lansirana je nova Internet stranica Grada Krka;

Info-centar (kiosk) posjetilo je 50 posjetitelja tijekom prvih 6 mjeseci od dana lansiranja platforme;
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Uslugu pomodi u riesavanju digitalnih izazova u kudi iskoristilo je najmanje 10 gradana u godinu dana od dana
pokretanja usluge;

Ispunjeno minimalno 15 anketnih upitnika o zadovoljstvu korisnika Info-centra (kioska).

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu ¢e biti nadlezan sluzbenik za digitalizaciju koji ¢e koordinirati sve procese u provedbi mjere, kao i
angazman vanjskih izvrsitelja usluga. Sluzbenik za e-informiranje bit ¢e zaduzen za provodenje aktivnosti u sklopu Info-
centra (kioska) i za provodenje usluge pomocdi u kuéi u digitalnim izazovima.

Trajanje

Do kraja 2021. godine.

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022

Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna institucija
a3]a4|ai]a2]as[a4 ai]a2]as[ a4 ai] a2l as[a4| ai] a2] @3] a4

2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za sve svoje stanovnike i na kreativan nacin promice svoju
tradiciju: razvoj drustvene infrastrukture i usluga koje poticu aktivnu participaciju gradana i
inovativne pristupe kulturnom i sportskom zivotu grada, bolji pristup informacijama o
zdravstvenim uslugama te unaprjedenije socijalnih usluga

2.6. Razvoj servisa za starije gradane i druge osobe koje se suocavaju s poteskocama u
samostalnom koristenju digitalnih usluga Grada

2.6.1. Planiranje sadrzaja usluga koje ¢e biti dostupne u okviru Info-centra Grada Krka

2.6.2. Nabavka info-kioska/displaya

2.6.3. Organizacija zaposljavanja ili re-alokacije sluzbenika za pruzanje usluga u okviru Info-centra
Grada Krka te ustanovljenje opisa zaduzenja

2.6.4. Izrada promotivnih materijala inicijative SmartCiy Krk te vodica za snalazenje na Internetskoj
platformi Grada

Crad Krk

2.6.5. Pokretanje Info-centra Grada Krka

2.6.6. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Info centra Grada Krka korisni¢kim iskustvom

8.3. Pametna sigurnost

Naziv mjere

Mjera 3.1. Objedinjavanje postojeéih digitalnih rjesenja u okviru Internet platforme Grada u svrhu nadzora komunalnog
reda, interakcije s gradanima i evidencije intervencija

Vrsta mjere

Kratkoro¢na

Cilj

Pametna sigurnost

Indikatori uspjesnosti

Prosjecna ocjena osjecaja sigurnosti i javnog reda u gradu do kraja razdoblja visa za 10 postotnin bodova
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Specifi¢ni cilj mjere

Cilj je mjere osigurati jedinstvenu toCku u kojoj gradani mogu prijaviti i dobiti odgovor o poduzetim mjerama vezano uz
komunalne probleme te remecenja javnog reda i mira.

Resursi i procijenjeni
troskovi

Usluge razvoja sadrzaja i IT rieSenja za segment web stranice koji se odnosi na sigurnost i komunalni red kao dio ukupne
usluge razvoja web stranice i unaprjedenje funkcionalnosti Zakrpagj to:

Procijenjen troSak: uklju¢eno u frosak iskazan pod mjerom 1.3.

Financiranje

Vlastito sufinanciranje

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Komunalno poduzece Vecla, sluzbenik za digitalnu transformaciju

Ciljane skupine

Gradani i posjetitelji koji se susrecu s narusavanjem komunalnog reda i mira, komunalni redar, sluzbe sigurnosti (MUP,
obalna straza i sl.)

Opis mjere Provedba mjere podrazumijeva razvoj segmenta web stranice koji ¢e objediniti sve postojece funkcije i aplikacije koje
se odnose na sigurnost i komunalni red, te dodati set servisnin informacija. Paralelno, planira se dodavanje
funkcionalnosti za sustav Zakrpaj.to, koji ¢e omoguciti snazniju interakciju s gradskim sluzbama, tj. unaprijediti
moguc¢nost odgovora gradskih sluzbi o poduzetim mjerama kao i davanje dodatnih informacija. Dodatno bi ga bilo
potrebno doraditi funkcionalnos¢u prijave narusavanja javnog reda i mira, s direktnom dojavom nadleznim sluzoama.

Aktivnosti 3.1.1. Izrada tehnickih specifikacija
3.1.2. Unaprjedenje postojecin i/ili nabava novih aplikativnih rieSenja za pra¢enje komunalnih djelatnosti
3.1.3. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka za komunalne djelatnostiili nekog od gradskinh komunalnih poduzeca u svrhu
pracenja aktivnosti komunalnih aplikacija i sustava za dojavu nepravilnosti
3.1.4. Izrada Internetske platforme Grada, ukljucujudii sustav za prijave komunalnih nepravilnostii dr.

3.1.5. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama
Odsjeka za komunalno gospodarstvo i gradskin komunalnih poduzeca

Direkini rezultati i | Razvilen segment web stranice koji predstavlja sve servise i usluge te nadleznosti vezane uz komunalni red i sigurnost u

isporucevine Gradu Krku

Aplikacija za prijavu komunalnih nepravilnosti unaprijedena u odnosu na moguénost odgovora gradskih sluzbi i prijavu
narusavanja javnog reda i mira uz dojavu nadleznima
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Upravljanje
provedbom mjere

Sluzbenik za digitalnu transformaciju bit ¢e nadlezan za upravljanje provedbom

organizacijskin jedinica i vanjskin pruzatelja usluga.

mijere i koordinaciju drugih

Trajanje

Do kraja 2020. uspostava novog web sucelja, funkcionalnost i azuriranje trajno.

Vremenski plan

Cilj/mjera/akfivnost

Nadlezna institucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q34

at]az]as]a4

at]az]as]a4

ar]az]as]a4

ar]az]as]a4

3. Siguran grad, spreman na sv e izazov e - unaprijeden sustav dojav e i reakcije gradskin
sluzbii gradana u slucaju narusav anja javnog reda i mira, elementamih nepogoda i
izv anrednih situacija

3.1. Objedinjav anje postojecih digitalnih riesenja u okv iru Internet platforme Grada u svrhu
nadzora komunalnog reda, interakcije s gradanima i evidencije interv encija

3.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

3.1.2. Unapriedenje postojecih i/ili nabav a novih aplikativ nih rjesenja za pracenje
komunalnih djelatnosti

3.1.3. Zaduziv anje osobe u okviru Odsjeka za komunalne djelatnostiili nekog od gradskih
komunalnih poduzeca u svrhu prac¢enja aktiv nosti komunalnih aplikacija i sustav a za
dojav u nepravilnosti

3.1.4. Izrada nov e Intemetske platforme Grada, ukljucujuéiisustav za prijav e komunalnin
nepravilnostiidr.

3.1.5. Izrada upitnika o zadov oljstv u posjetitelja Intermet platforme korisni¢kim iskustv om,
zadov oljstv o radom i uslugama Odsjeka za komunalno gospodarsty o i gradskih komunalnih

poduzeca

Grad Krk
Gradska komunalna
poduzeca

Naziv mjere

Mjera 3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zastitu na podrucju Grada i otoka Krka

Vrsta mjere

Srednjorocna

Cil]

Pametna sigurnost

Indikatori uspjesnosti

Sva pripremliena dokumentacija u skladu sa Zakonom o sustavu civilne zastite odobrena od Drzavne uprave za zastitu

i spasavanje

Odrzane minimalno dvije vjezbe do kraja razdoblja koje ukljuCuju sve dionike civilne zastite

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj je mjere uspostaviti funkcionalan sustav civilne zastite u Gradu i na otoku u suradnji s drugim jedinicama lokalne

samouprave na otoku, a sukladno odredbama Zakona o sustavu civilne zastite

Financiranje

Vlastito sufinanciranje
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Nadlezno tijelo

Grad Krk, Zamjenik gradonacelnika, Javno vatrogasna postrojba grada Krka

Ciljane skupine

Djelatnici gradske uprave i drugih JLS-a, vatrogasno drustvo, Crveni kriz, HGSS

Opis mjere

Kako Grad trenutno nema razvijen sustav civilne zastite, a zakon predvida da jedinice lokalne samouprave (osim u
slucajevima kada nemaiju procijenjene visoke rizike) predstavljaju vazan faktor u sustavu civilne zastite, potrebno je tqgj
sustav uspostaviti. Zakon o sustavu civilne zastite (NN 82/15) predvida da jedinice lokalne samouprave imenuju stozere
civilne zastite, provode analizu stanja i pripremaju plan razvoja sustava civilne zastite, kao i plan djelovanja, viezbi i
povezane nabave te provode redovite viezbe. Sustav treba predvidjeti i ukljucivanje volontera te postojecih postrojbi
u civilnu zastitu u sluCaju nastupa katastrofalnin dogadaja.

Sustav ¢e biti razvijen na nacin da podrazumijeva komunikaciju i dojavu digitalnim putem, no predvidat ¢e i moguénost
funkcioniranja u uvjetima bez pristupa internetu i elektricnoj energiji. U koordinaciji svih dionika mogucée koristit ce se
platforme za koordinaciju s drugim dionicima razvoja opisane u cilju Pametna uprava, pri Eemu je razvoj sustava civiine
zastite moguce definirati kao jedan od zajednickih projekata na platformi.

Aktivnosti

3.2.1. Uspostava koordinacije i komunikacije izmedu svih dionika civilne zastite u Gradu i na ofoku Krku
3.2.2. Izrada analize stanja i Plana razvoja sustava civilne zastite

3.2.3. Provedba procjene rizika

3.2.4. Priprema i donosenje odluke o osnivanju postrojbi za civilnu zastitu

3.2.5. Izrada plana djelovanja civilne zastite

3.2.6. Priprema plana vjezbi i plana nabave za potrebe razvoja sustava civilne zastite

3.2.7. Provedba vjezbi

Direkini rezultati
isporucevine

Izradeni dokumenti potrebni za funkcioniranje

Upravljanje
provedbom mjere

Nadlezan je povjerenik za civilnu zastitu u Gradu (zamjenik gradonacelnika), DVD i ostali.

Trajanje

Tijekom cijelog strateskog razdoblja.
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Vremenski plan

Cilj/mjera/akfivnost

Nadlezna institucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q34

ar]az]as]a4

at]az]as]a4

ar]az]as]a4

ar]az]as]a4

3. Siguran grad, spreman na sv e izazov e - unaprijeden sustav dojav e i reakcije gradskih
sluzbii gradana u slu€aju narusav anja jav nog reda i mira, elementarnih nepogoda i
izv anrednih situacija

3.2. Razv oj intemih procedura za civilnu zastitu na podru¢ju Grada i otoka Krka

3.2.1. Uspostav a koordinacije i komunikacije izmedu svih dionika civilne zastite u Gradu i na
otoku Krku

3.2.2. Izrada analize stanja i Plana razv oja sustav a civilne zastite

3.2.3. Prov edba procjene rizika

3.2.4. Priprema i donosenje odluke o osniv anju postrojbi za civilnu zastitu

3.2.5. Izrada plana djelov anja civilne zastite

3.2.6. Priprema plana vjezbiiplana nabav e za potrebe razv oja sustav a civilne zastite

3.2.7. Provedba vjezbi

Grad Krk
Javna vatrogasna postrojba
Grada Krka

8.4. Pametna mobilnost

Naziv mjere

Mjera 4.1. Unaprjedenje sustava parkiranja

Vrsta mjere

Srednjoro¢na

Cil]

Pametna mobilnost

Indikatori uspjesnosti

Postavlien jedan informativni digitalni zaslon na glavnoj prilaznoj cesti gradu, kojim ¢e se prikazati ukupan broj

raspolozivin parkirnih mjesta na gradskim parkiralistima
Osigurana dodatna parkiralisna mjesta tijekom cijele godine na ulasku u Grad (350 uredenih parkirninh mjesta)

Lansirana mobilna aplikacija putem koje ¢e se pratiti protocnost vozila i dojavljivati vozacima raspolozivost parkirnih

mjesta u centru Grada
Uveden novi modalitet naplate parkiranja.

Specifi¢ni cilj mjere

Cili mjere je u §to vecoj mjeri primjeniti pametna riesenja na problematiku parkiranja u centru Grada Krka kako bi se u
sto uCinkovitije smanijilo opterecenje prometne infrastrukture i negativni ucinci na okolis, pogotovo tijekom ljetnih

mjeseci.

Financiranje

Vlastiti izvori

141



Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022. SmartCity Krk

Nadlezno tijelo Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa, komunalno poduzece
Vecla.

Ciljane skupine Svi gradani i posjetitelji Grada Krka, no poglavito usmjereno prema posjetitelima koji u Grad dolaze tijekom ljetnih
mjeseci.

Opis mjere Ovom mjerom nastoji se holistiCki pristupiti rjeSavanju problema prenapucenosti centra Grada Krka automobilima

tijekom lietnih mjeseci, alii tijekom ostatka godine, poglavito u razdobljima odrzavanja manifestacija i slicnih situacija
kad velika kolicina posjetitelia dolazi u centar grada. Upotreba pametnih riesenja omogucit ¢e vecu protocnost
automobila i pjeSaka, smanijiti broj instanci prometnih blokada, smanijiti zagadenje zraka i poboljSati iskustvo posjetitelja
grada.

Grad Krk trenutno upravlja parkiralistem velikog kapaciteta udaljenim 10-ak minuta hoda od centra grada. Navedeno
parkiraliste se najvise koristi tijekom ljeta. U razdoblju do kraja 2022. godine, grad ¢e uloZiti u uredenje (asfaltiranje)
navedenog parkiralista i u uspostavljanje redovne linije minibuseva koji bi putnike prevorzili od parkiralista do centra
grada. Ovime ce se rijesiti problematika (Cesto dugotrajne) potrage za slobodnim parkiralisnim mjestom u centru grada
koja dovodi do prometnog kolapsa u centru grada zbog velike kolicine automobila koja konstantno cirkulira i blokira
normalno odvijanje prometa u nekoliko glavnih gradskih ulica.

Sama parkirna logistika bit ¢e pobolifana uvodenjem nekoliko riesenja koja vozacu omogucéavaju donoienje
informiranog zakljuCka o isplativosti ulaska automobilom u centar grada. Najprije, planirano je postavljanje
informativnog digitalnog zaslona putem kojeg ¢e vozaci biti u mogucénosti dobiti informaciju o ukupnom broju
preostalih raspolozZivin parkirnih mjesta na podrucju Grada. Navedeni digitalni zaslon bit ¢e postavljen u neposrednoj
blizini velikog parkiralista van grada tako da mogu donijeti odluku o ostavljanju automobila na ulasku u grad ili ulasku
u grad radi parkiranja. Kao drugo, svaki voza¢ moci ¢e putem mobilne aplikacije imati pregled nad tocnim lokacijama
slobodnih parkirninh mjesta. Kona¢no, vozac ¢e imati priliku uz koristenje aplikacije za naplatu parkinga, isti platiti putem
svog mobilnog uredaja, uz odabir modaliteta (po satu, poludnevna ili dnevna karta).

Aktivnosti 4.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

4.1.2. Uredenje velikog parkiralista na ulazu u gradski centar

4.1.3. Nabava i postavljanje informativhog digitalnog zaslona na ulazu u grad
4.1.4. Osiguravanje prijevoza mini-busevima

4.1.5. Implementacija alternativnog aplikativnog rieSenja za naplatu parkinga
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4.1.6. Postavljanje senzora i implementacija aplikacije za pracenje slobodnih parkiralisnin mjesta

Direkini  rezultati
isporucevine

Uredeno parkiraliste van grada;

Osiguran prijevoz mini-busevima, tijekom ljetnih mjeseci, od parkiralista van grada do centra grada;
Postavljen informativni digitalni zaslon na ulazu u grad;

Implementirano jedno od alternativnih rieSenja vezanih uz vertikalno parkiranje — u centru grada;

Implementirani novi modaliteti naplate parkiranja u vidu aplikativnog rieSenja za mobilne uredaje (novo aplikativho
riesenje preuzeto minimalno 50 puta u prvih 6 mjeseci provedbe mjere);

Implementirano novo riesenje za pracenje protocnosti prometa i broja slobodnin parkirnin mjesta u vidu mobilne
aplikacije (nova mobilna aplikacija preuzeta minimalno 50 puta u prvih 6 mjeseci provedbe mjere).

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu ¢e biti nadlezni sluzbenici Odsjeka za komunalno gospodarstvo, Odsjeka za prostorno planiranje i zastitu
okolisa te zaposlenici komunalnog poduzeca Vecla.

Trajanje

Do kraja 2022. godine.

Vremenski plan

2018 2019 2020 2021 2022

R a3]ad]ar|az]as]ad]ar]a2]as]ad] ar[az]as]ad] ar]az]as] a4

Nadlezna institucija

4. Grad bez prometnih guzvi, s interaktiv nim i inov ativ nim prometnim riedenjima - smanjen
pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unapriedenjem sustav a parkiranja,
poticanjem koristenja bicikala te unapriedenjem uvjeta u jav nom prijev ozu

4.1. Unaprjedenje sustav a parkiranja

4.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

4.1.2. Uredenje v elikog parkiralista na ulazu u gradski centar

4.1.3. Nabav a i postav ljanje informativ nog digitalnog zaslona na ulazu u Grad Grad Krk
4.1.4. Osigurav anje priev oza mini-busevima Komunalna poduzeca Grada
Krka

4.1.5. Implementacija alternativ nog aplikativ nog riesenja za naplatu parkinga

4.1.6. Postav ljanje senzora i implementacija aplikacije za prac¢enije slobodnih parkiralisnin

mjesta

Naziv mjere

Mjera 4.2. Uspostavijanje pilot-projekta ,pametnog raskrséa*“

Vrsta mjere

SrednjoroCna
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Cil]

Pametna mobilnost

Indikatori uspjesnosti

Postavljena senzorika koja mjeri prometne i okolisne indikatore;

Uspostavljena baza podataka prometnih i okolisnih indikatora kao rezultat prikuplienin podataka (baza zabiljezila
minimalno 300 pristupa fijekom dvije godine od dana objave);

Izradena studija analize troskova i koristi kako bi se donijela odluka o postavljanju prometne i okolisne senzorike na druga
prometna ¢vorista diliem Grada.

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je uspostava sustava pracenja dinamike prometa u gradu i njegovog utjecaja na okolis te njihove prezentacije
na web platformi grada.

Financiranje

Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo

Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa, komunalno poduzece
Vecla.

Ciljane skupine

Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa, komunalno poduzece
Vecla, kao institucije ovliastene za prikupljanje i upravijanje navedenim podacima.

Opis mjere

Postavljanje infrastrukture koja omogucava pracenje podataka zasigurno je jedna od okosnica razvoja pametnin
gradova. Grad Krk do sad nije imao praksu prikupljanja podataka, obrade istin i odrzavanja ili javne objave baza
podataka, no odluceno je da e se prvi praviiskorak u tom smjeru napraviti upravo u podrucju prometa. Pilot-projektom
spametnog raskri¢a" Grad Krk napravit ¢e prvi korak prema implementaciji BigData principa u svojoj zajednici, u vidu
prikupljanja, obrade i javne objave baze podataka o stanju okolisa i prometa na rotoru kojim se s drzavne ceste D102
ulazi u Grad Krk, putem Ulice Stjepana Radi¢a. Navedena lokacija predstavija jedan od dva glavna cestovna ulaza u
Grad, a s obzirom da je navedeni ulaz prvi ulaz kad iz smjera Kr€kog mosta, ujedno je i najprometniji, pogotovo u liethim
mijesecima. Grad Krk takoder planira uspostavljanje suradnje s Veleucilistem u Rijeci, specificno, sa strucnim studijem
Prometa, u okviru kojeg ¢e se studentima studija Prometa omoguciti pristup prikuplienim podacima u svrhu provodenja
analiza, simulacija i izrade modela prometnog opterecenja.

Na navedenoj lokaciji nalazi se rotor, u perimetru kojeg ¢e biti postavljeni senzori za prac¢enje prometa (brojanje vozila
i prosieCne brzine), kvalitete zraka te buke i sustavi. Svi navedeni pokazatelji bit ¢e javno dostupni putem Internetske
platforme Grada Krka u okviru modula e-Gradski podaci. Gradanii svi ostali zainteresirani dionici moci ¢e na internetskoj
stranici Grada u realnom vremenu mocdi pratiti okolisne i prometne pokazatelje prikupliene u okviru pilot-projekta. Osim
informiranja gradana i prac¢enja stanja u okolisu, na ovaj nacin ¢e se steci uvid o broju vozila koja ulaze u grad i dinamici
raskrizia te obradom podataka steéi uvid u mogucénosti unapredenja prometnih rieSenja u gradu — kako regulacije
spomenutog raskrizja, tako i gradskog prometa opcenito.
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Pilot-projektom ustanovit e se odrzivost inicijative prikupljanja, obrade i objave podataka vezanih uz promet i okoli§ u
Gradu Krku, i ukoliko se ispostavi zadovoljavajuca razina korisnosti i interesa iskazanog od strane Sire javnosti, razvit ¢e
se prijedlozi za razvoj prometnog sustava grada i eventualni daljnji razvoj pametnih rieSenja u prometu. Grad cCe istraziti
potencijalne modalitete suradnje s institucijama visokog obrazovanja (Veleuciliste u Rijeci).

Aktivnosti

4.2.1. Ilzrada tehnickih specifikacija

4.2.2. Nabava i postavljanje senzorike na lokaciji rotora D102 i Ul. Stiepana Radi¢a, Krk
4.2.3. Implementacija analifickog softvera za obradu prikuplienih podataka

4.2.4. Educiranje gradskih/komunalnih sluzbenika vezano uz koristenje softverskog riesSenja

4.2.5. 1zrada prijedloga razvoja novih prometnih riesenja i daljnjeg integriranja pametnin rieSenja u prikupljanje podataka
o prometu

Direkini rezultati
isporucevine

Softverska i hardverska (senzorika) implementacija pilot-projekta prac¢enja prometnih i okolisnin pokazatelja na rotoru
D102 Ul. Stjepana Radi¢a, Krk

Omogucena javna objava i prikaz podataka prikuplienih pilot-projektom, u okviru Internetske platforme Grada Krka

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu ¢e biti nadlezni sluzbenici Odsjeka za komunalno gospodarstvo, Odsjeka za prostorno planiranje i zastitu
okolisa te zaposlenici komunalnog poduzeca Vecla.

Trajanje

Do kraja 2021. godine.
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Vremenski plan 2018

Cilj/mjera/aktivnost

2019

2020

2021 2022

NadleZna institucija

a3|qd

a1]a2]as]a4

a1 |a2]as]as

a1]az[as[adar[a2]as]as

4. Grad bez prometnih guzvi, s interaktiv nim i inov ativ nim prometnim riedenjima - smanjen
pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unapriedenjem sustav a parkiranja,
poticanjem koristenja bicikala te unapriedenjem uvjeta u jav nom priev ozu

4.2. Uspostav ljanje pilot-projekta "pametnog raskrs¢a"

4.2.1. 1zrada tehnickih specifikacija

4.2.2. Nabav a i postav ljanje senzorike na lokaciji rotora D102 i Ul. Stiepana Radi¢a, Krk

Grad Krk
4.2.3. Implementacija analitickog softv era za obradu prikuplienih podataka Komunalna poduze¢a Grada
4.2.4. Educiranje gradskih/komunalnih sluzbenika v ezano uz koritenje softv erskog riesenja Krka

4.2.5. Izrada studije isplativ osti v ezano uz prosirenje obuhv ata pilot-projekta na podrucje
cijelog Grada Krka

Skice, ilustracije i | Primjer inicijative pametnog raskrs¢a u Njemackoj.
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Naziv mjere Mjera 4.3. Promocija ekoloski odrzivih oblika prometovanja
Vrsta mjere SrednjoroCna
Cilj Pametna mobilnost

Indikatori uspjesnosti | Uspostavljen sustav bike-sharinga u Gradu Krku (nabavlieno 50 elektricnih bicikala, postavljene punionice i drop-off
punktovi);

Odrzane edukacije o principima koristenja alternativnin metoda prijevoza za minimalno 50 osoba u prvih godinu dana
provedbe mjera.

Specifi¢ni cilj mjere Cilj mjere je promocija ekoloski odrzivih oblika prometovanja uz pomo¢ kojinh ¢e u narednom razdoblju pridonijeti
smanjenju guzvi na prometnicama u Gradu Krku, a pogotovo tijekom lietnin mjeseci.

Financiranje Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa, komunalno poduzece
Vecla, komunalno poduzece Ponikve.

Ciljane skupine Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, Odsjek za prostorno planiranje i zastitu okolisa, komunalno poduzece
Vecla, komunalno poduzece Ponikve kao institucije ovlastene odrzavanje gradske imovine i infrastrukture.

Opis mjere Na razini Grada Krka vec je dugi niz godina prisutan izazov kretanja u centru Grada za vrijeme ljethe sezone, kad u
Grad i na cijeli ofok stize velik broj posjetitelja. Sijedom nedostatka adekvatnog javnog prijevoza, posjetiteljii stanovnici
nemaju previse izbora nego li koristiti osobni automobil za kretanje po Gradu.

Principi ,,ekonomije dijeljenja” nalazu maksimalnu iskoristivost resursa, bez potrebe za posjedovanjem istih. Gradani
Grada Krka u velikoj se mjeri oslanjaju na svoje osobne automobile u svakodnevnom zivotu, s obzirom na relativno slabu
povezanost Grada s ostatkom otoka i kopnom javnim prijevozom. To doprinosi zakrCenosti Grada Krka automobilima,
osobito u lietnim mjesecima, optere¢enjem na infrastrukturu te nije u skladu sa strateskim smjernicama Grada i otoka,
koje idu prema energetskoj uCinkovitosti i smanjenju emisija CO?2.

Grad ¢e stoga, u suradnji s Ponikvama eko otok Krk i zainteresiranim civilnim udrugama organizirati malu promotivnu
kampanju s postavljanjem promotivno-edukativnin panoa i kontinuiranim edukativnim radionicama za gradane na
temu alternativnih oblika prijevoza (biciklizam, ekonomija dijeljenja).

Ponikve eko otok Krk ve¢ su pokrenule proces nabavke e-bicikala, te ¢e na internetskim stranicama Grada (segment
~Promet i prijevoz"), biti dostupna poveznica na platformu za najam i dijeljenje bicikla koju pripremaju Ponikve d.o.o.,
kao i poveznice na postojece globalne platforme za dijeljenje automobila (npr. Bla-blaisl.).
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Uz to, Grad ¢e unaprijediti sustav informiranja o javnom prijevozu, a gradani ¢e dobiti na jednom mijestu sve informacije
o rasporedu i moguc¢nostima javnog prijevoza u gradu.

Aktivnosti

4.3.1. Izrada tehnickinh specifikacija
4.3.2. Nabava elektricnih bicikala i postavljanje ,,drop-off" punktova

4.3.3. Priprema, organizacija i odrzavanje kontinuiranih edukativnih radionica na temu alternativnin metoda prijevoza

Direkini rezultati
isporucevine

Implementirani ,,bike-sharing" punktovi diliem Grada Krka putem kojih je posudeno i vra¢ceno minimalno 150 bicikala
fijekom prvih 6 mjeseci od dana pocCetka provedbe projekta;

U okviru Internetske platforme Grada Krka, izraden segment ,,Promet i prijevoz"

Organizirane i provedene edukacije vezane uz koristenje alternativninh modaliteta prijevoza na kojima je prisustvovalo
minimalno 50 osoba u prvih godinu dana od dana pokretanja projekta.

Postavlieno 5 panoa u Gradu na temu alternativnih oblika prijevoza.

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu ¢e biti nadlezni sluzbenici Odsjeka za komunalno gospodarstvo, Odsjeka za prostorno planiranje i zastitu
okolisa te komunalnog poduzeca Ponikve eko otok Krk

Trajanje

Do kraja 2022. godine.
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i 2018
VremenSkl plcm Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna institucija 2019 2020 2021 2022
as]a4]ar|az]as]adar]a2]as]as| ar[az][as]a4f ar]az] @3] a4

4. Grad bez prometnih guzvi, s interaktiv nim i inov ativ nim prometnim rieSenjima - smanjen

pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unapriedenjem sustav a parkiranja,

poticanjem koristenja bicikala te unapriedenjem uvjeta u jav nom prijev ozu

4.3. Promocija ekoloski odrZiv ih oblika prometov anja

4.3.1. Izrada tehnickih specifikacija Grad Krk

4.3.2. Nabav a elektricnih bicikala i postav ljanje ,,drop-off* punktova Komunalna poduzeéa Grada

4.3.3. Priprema, organizacija i odrzav anje edukativ nih radionica na temu altemativ nin Krka

metoda prijev oza
Skice, ilustracije i | Primjer Sharing Cities platforme s profilom grada Milana. Sharing Cities platforma pod sobom okuplja profile svih svjetskin
primjeri metropola koje su uspostavile sustave prometovanja temeljene na principima ekonomije dijeljenja (car-sharing, bike-

sharing i dr.) te pruza informacije o pametnim rieSenjima, infrastrukturi, rutama i svemu ostalome.
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Naziv mjere Mjera 4.4. Pametne autobusne ¢ekaonice
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Vrsta mjere Srednjorocna

Cilj Pametna mobilnost

Indikatori uspjesnosti | Postavijena jedna pametna autobusna Eekaonica u sklopu jedne od postojecih autobusnih stajalidta u centru Grada
Provedeno povezivanje pametne autobusne cekaonice s Internet platformom Grada Krka

Pametnu autobusnu cekaonicu koristilo minimalno 150 osoba tijekom prvog mjeseca rada

Pametna autobusna cekaonica ima ocjenu od minimalno 4.0 koja potjece iz analize anketa o zadovoljstvu korisnika
Specificni cilj mjere Cilj mjere je omogucavanje stanovnicima i posjetitelima Grada Krka pristup najmodernijim pametnim rieSenjima u vidu
osiguravanja sto bolje kvalitete i standarda Zivota, upoznavanija s digitalnim tehnologijamai brzim i laksim prinva¢anjem
koncepta razvoja Grada Krka kao pametnog grada.

Financiranje Vlastiti izvori

Nadlezno tijelo Grad Krk, Odsjek za komunalno gospodarstvo, komunalno poduzece Vecla.

Ciljane skupine Korisnici javnog prijevoza u Gradu, gradani i posjetitelji.

Opis mjere IZlaganje gradana energetski uCinkovitim i pametnim tehnologijoma najucinkovitije se provodi putem pametne

infrastrukture. Pocetni korak potreban za senzibiliziranje gradana na cesce koristenje javnog gradskog prijevoza ucinit
¢e se implementacijom ove mjere, u okviru koje ¢e gradani i posjetitelji Grada Krka “iz prve ruke” modi iskusiti na koji
nacin pametni gradovi podizu kvalitetu i standard zivota svojih stanovnika. Pametnu infrastrukturu karakteriziraju njeni
loT (eng. Internet of Things) mehanizmi, uz pomo¢ kojih ona konstantno komunicira sa sviletom oko sebe, bilo to mobilni
uredaj korisnika, ili upravljacko sucelje locirano u okviru komunalnog poduzeca ili gradske uprave.

Ovom mjerom predvideno je postavljanje pametne autobusne cekaonice na jednoj od postojecin lokacija autobusninh
Cekaonica u Gradu Krku. Slijedom provodenja projekta, gradanima i posjetitelima na raspolaganju ¢e biti niz
funkcionalnosti za efikasnije i ugodnije iskustvo koristenja javnog prijevoza.

Pametnu autobusnu Cekaonicu karakterizira opremljenost solarnim panelima za opskrou energijom te besplatni bezicni
Internet i punjaci za mobitele. Klju¢nu funkciju u podizanju ucinkovitosti i kvalitete javnog gradskog prijevoza imaju
digitalni displeji Cekaonice s prikazom voznog reda i mape autobusnih stanica s trenutnim pozicijama autobusa. Kao
sastavni dio projekta stanovnicima i posjetiteljima Grada Krka bit ¢e omoguceno koristenje mobilne aplikacije Pametna
autobusna cekaonica Krk koja omogucava planiranje koristenja javnog gradskog prijevoza temelieno na
informacijama u realnom vremenu. Pomocu aplikacije putnicima je omoguceno pracenje kretanja autobusa javnog
prijevoza na mapi grada kako bi mogli saznati kada autobus dolazi na stanicu na kojoj se zele ukrcati. Pravovremenim

informacijoma o stanju u javnom prijevozu tako se bitno skracuje vrijeme Cekanja putnika i duljina putovanja $to
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povecava zadovoljstvo javnom uslugom, kao i atraktivnost gradskog prijevoza. Autobusna stanica ¢e takoder biti
povezana s Internet platformom Grada Krka kako bi putnici putem ekrana u sklopu cekaonice mogli pristupiti svim

sadrzajima koji se nalaze u okviru Platforme.

provedbom mjere

Vecla.

Aktivnosti 4.4.1. lIzrada tehnickih specifikacija
4.4.2. Odabir lokacije za postavljanje pametne autobusne cekaonice
4.4.3. Nabavaipostavljanje pametne autobusne Cekaonice
4.4.4. Povezivanje pametne autobusne cekaonice s Internet platformom Grada Krka
Direkhli rezultati Postavljena pametna autobusna cekaonica na jednoj od lokacija postojecih autobusnih cekaonica u Gradu Krku
Isporucevine Lansirana mobilna aplikacija povezana s pametnom autobusnom cekaonicom (i preuzeta minimalno 45 puta u prvih
6 mjeseci od dana postavljanja pametne autobusne cekaonice)
Upravljanje Za provedbu ¢e biti nadlezni sluzbenici Odsjeka za komunalno gospodarstvo te zaposlenici komunalnog poduzeca

Trajanje

Do kraja 2021. godine.

Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna institucija

2018

2019

2020

2021

2022

a3|qs

ar]az]asfa4

ai]az]as]a4

A

a1]azfasfa4

4. Grad bez prometnih guzvi, s interaktiv nim i inov ativ nim prometnim rieSenjima - smanjen
pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unapriedenjem sustav a parkiranja,
poticanjem koristenja bicikala te unapriedenjem uv jeta u jav nom prijev ozu

4.4. Pametne autobusne cekaonice

4.4.1. Izrada tehnic¢kih specifikacija

4.4.2. Odabir lokacije za postav ljanje pametne autobusne cekaonice

4.4.3. Nabav a i postav ljanje pametne autobusne cekaonice

4.4.4. Pov eziv anje pametne autobusne ¢ekaonice s Intemet platformom Grada Krka

Grad Krk
Komunalna poduze¢a Grada
Krka
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Skice, ilustracije i
primjeri

Primjer pametne autobusne cekaonice postavljene u Gradu Rijeci. Grad Rijeka postavio je dvije autobusne cekaonice
na najfrekventnijim putnickim tockama u centru grada. Putnicima je na pametnoj autobusnoj stanici putem displeja
na raspolaganju pregled voznog reda i mape autobusnih stanica s frenutacnim pozicijama autobusa. Putnici imaju i
mogucnost pristupa Internetu, a zahvaljujuci solarnim panelima koji stanicu opskrbljuju energijom omoguceno im je i
bezicno punjenje prijenosnih uredaja. Senzor postavljen na pametnim autobusnim stanicama mjeri temperaturu i
vlaznost zraka te tako pruza vrijedne informacije o parametfrima okolisa, a u narednim fazama projekta oCekuje se i
dodatna integracija informacija o kulturnim dogadanjima te promotivnim ponudama, kao i riesenja koja se ticu
sigurnosti samih putnika.

8.5. Pametni okolis

Naziv mjere

Mjera 5.1. Razvoj sustava praéenja i naplate komunalnih usluga

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cilj

Pametni okolis
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Indikatori uspjesnosti

80% korisnika koristi se online pristupom svojim podacima o froSkovima komunalnih usluga

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj je mjere osigurati gradanima mogucnost on-line uvida u stanje naplate njihovih racuna i potrosnje u podrucju
komunalnih usluga, ukljuCujucii prijave stanja brojila i direktnu komunikaciju s djelatnicima komunalnih poduzeca.

Financiranje

Vlastita sredstva

Nadlezno tijelo

Ponikve usluge d.o.o.

Ciljane skupine

Ponikve eko Otok Krk, Ponikve voda, Ponikve usluge

provedbom mjere

Opis mjere Potrebno je dizajniratii uspostaviti moguénost da kroz jedinstveni sustav identifikacije temeljen na NIAS-u gradani dobiju
mogucnost pristupanja svim svojim interakcijama s gradskom upravom i komunalnim poduzecima (lokalni ekvivalent
sustavu e-Gradani), pa tako i osobito svojim racunima i stanju troSkova u odnosu na usluge vodovoda i odvodnje te
zbrinjavanja otpada.

Preduvjeti za to u trima tvrtkama Ponikvi ve¢ postoje, baze podataka kojima Ponikve raspolazu omogucuju
individualizirano pretrazivanje i pristup, no potrebno je razviti suCelje koje uz autentifikaciju omogucuje vanijski pregled
i unos specificnih podataka.

Pristup usluzi bit ¢e mogu¢ kroz web platformu grada i kroz individualne stranice komunalnih poduzeéa te kroz mobilnu
aplikaciju Grada.

Aktivnosti 5.1.1. Ilzrada tehnickih specifikacija
5.1.2. Temeljna poslovna analitika procesa i postojecih baza i izrada specifikacija za pruzatelje IT usluge
5.1.3. Integracije nove funkcionalnostiinformiranja o potrosnjii naplati komunalnih usluga Grada, na postojecim Internet
stranicama komunalnog poduzeéa Ponikve
5.1.3. Produkcija usluge i promocija u javnosti

Direkini rezultati i | TehniCke specifikacije za izvodenje IT riesenja

isporucevine Uspostavljen sustav uvida u podatke i prijave stanja dostupan na webu i mobilnoj aplikaciji

Upravljanje Za provedbu mjere bit ¢e nadlezne Ponikve usluge, a u izvodenju ¢e se koordinirati s Gradom Krkom i ostalim

komunalnim poduzedima.
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Trajanje

Tijekom cijelog provedbenog razdoblja Strategije. Kako bi se smanijilo financijsko i operativno opterecenje koje ¢e kroz
2018. i 2019. predstavljati razvoj web platforme grada, razvoj ove funkcionalnosti predviden je za drugi dio strateSkog

razdoblja.

Vremenski plan

Cilj/mjera/akfivnost

2018

2019

2020

2021

2022

NadleZna institucija

Q3]s

ar|az]as[a4

ar]|az]as]a4

ar]az]as]a4

ar]az]as]a4

5. Cist grad koji u kojem gradani aktiv no sudjeluju u ocuv anju okolisa — nastav lieno
unapriedenje komunalnih usluga ucinkov itijim digitalnim servisima te promicanije sv ijesti o
zastiti okolisa kroz napredne sustav e za prikuplianje i distribuciju podataka o stanju okolisa

5.1. Razv oj sustav a prac¢enja i naplate komunalnih usluga

5.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

5.1.2. Temelina poslov na analitika procesa i postojec¢in baza iizrada specifikacija za
pruzatelie IT usluge

5.1.3. Izrada nov e Internetske platforme Grada, ukijucujudii funkcionalnost informiranja i
potrosnjii naplate komunalnih usluga Grada

5.1.4. Produkcija usluge i promocija u jav nosti

Grad Krk
Komunalna

poduze¢a Grada
Krka

Naziv mjere

Mjera 5.2. Sustav kontinuirane edukacije gradana i posjetitelja o zastiti okolisa, energetskoj u€inkovitosti i odrzivom

gospodarenju otpadom

Vrsta mjere

Kratkoro¢na

Cil]

Pametni okolis

Indikatori uspjesnosti

Mobilna aplikacija uCitana minimalno 500 puta do kraja razdoblja

1.000 klikova na web kampanju
300 djece uklju€¢eno u edukativha dogadanja

70 plakata postavljeno u Gradu i okolici

Ocjena cCisto¢e grada i javnih povrsina u anketama povecana za 10%

Specifi¢ni cilj mjere

Cilj je mjere osigurati da se gradani i posjetitelji na odgovoran nacin odnose prema okolisu te time doprinijeti oCuvanju

kvalitete okolisa.
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Financiranje

Predfinanciranje i vlastito sufinanciranje: 150.000,00 HRK
EU financiranje (OPKK): 500.000,00 HRK

Nadlezno tijelo

Grad Krk (kao prihvatljivi prijavitelj projekta)

Ciljane skupine

Djeca u osnovnim i mladi u srednjim Skolama na cijelom Otoku Krku, posjetitelji

isporucevine

Opis mjere Predvideno je da ¢e Grad u suradniji s Ponikvama eko Otok Krk razviti i sustav informiranja i educiranja gradana o
vaznosti njihove skrbi o okolisu, ukljuCujuci morski i kopneni okolis, a koji ¢e biti temeljen na internetskim rieSenjima
dostupnima na web stranicama grada te kao mobilna aplikacija. Preliminarno je potrebno pripremiti komunikacijski
plan (koji treba pratiti prijavu za sredstva iz Operativnog programa Kohezija i konkurentnost), sto je ucCinjeno tijekom
izrade Strategije. U planu su definirane ciljane skupine, aktivnosti i ishodi komunikacije.

Sustav ¢e podrazumijevati edukativne elemente koji promovirgju svijest o okolisu, energetskoj ucinkovitosti i
gospodarenju otpadom te osobito skrb o Cisto¢i mora.
Sustav i aktivhosti bit ¢e namijenjeni i drugim JLS-ima na otoku.

Aktivnosti 5.2.1. Priprema komunikacijskog plana i prijave za financiranje iz Operativnog programa kohezija i konkurentnost
5.2.2. lzrada tehnickih specifikacija
5.2.3. Provedba projekta prema uvjetima ugovora o sredstvima EU

Direkini rezultati i | Web kampanja

Organizirana edukativnha kampanja

Upravljanje
provedbom mjere

Za provedbu mjere bit ¢e nadlezne Ponikve Eko Otok Krk u bliskoj suradnji s Gradom Krkom i drugim JLS-ima na otoku.

Trajanje

Do kraja 2020.
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Vremenski plcm Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna insfitucija 2018 2019 2020 2021 2022
a3]a4| a1 [az2]es| a4 a1 ]z as]as| ar|a2]as] a4 a1 | e2] @3] a4

5. Cist grad koji u kojem gradani aktiv no sudjeluju u o&uv anju okolisa — nastav lieno
unapriedenje komunalnih usluga ucinkov itijim digitalnim servisima te promicanije sv jjesti o
zastiti okoliSa kroz napredne sustav e za prikuplianje i distribuciju podataka o stanju okolisa
5.2. Sustav edukacije gradana i posjetitelja o zastiti okolisa, energetskoj ucinkov itosti i
odrzivom gospodarenju otpadom

5.2.1. Priprema komunikacijskog plana i prijav e za financiranje iz Operativ nog programa

kohezija i konkurentnost Grad Krk
5.2.2. Izrada tehnickih specifikacija Komunalna
5.2.3. Priprema IT aplikacije i e-learninga poduzeca Grada
5.2.4. Priprema i distribucija fiskanih materijala Krka

5.2.5. Provedba edukativ nih aktiv nosti

Naziv mjere Mjera 5.3. Unaprjedenje sustava prikupljanja podataka o okolisu primjenom senzora
Vrsta mjere Srednjorocna
Cilj Pametni okolis

Indikatori uspjesnosti | Validirani podaci o kvaliteti zraka dostupni su na web platformi Grada u realnom vremenu

Podaci o kvaliteti mora HZJZ dostupni na web platformi Grada azuriraju se dinamikom ispitivanja HZJZ (najmanje svakih
15 dana u razdoblju ispitivanja)

Podaci o buci na dezigniranim tockama dostupni u realnom vremenu

Specifiéni cilj mjere Cilj mjere je gradanima i gradskoj upravi osigurati dostupnost podataka vezanih uz kvalitetu zraka, razinu buke i Cistocu
mora te objavljivanje navedenih podataka "u realnom vremenu" na jedinstvenoj web platformi Grada.

Financiranje Vlastita sredstva
Nadlezno tijelo Grad Krk
Ciljane skupine Grad Krk, HAOP
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Opis mjere

Mijera ¢e podrazumijevati pripemu relevantnin lokalnih planova za pracenje pokazatelja okolisa u skiadu s relevantnim
zakonima te postavljanje senzora koji mogu mijeriti kvalitetu zraka na preliminarno definiranim mjestima, kao i objavu
podataka koje Hrvatski zavod za javno zdravstvo prikuplja o Cistoci mora za kupanje.

Podaci o stanju okolida bit ¢e dostupni javnosti na odvojenom segmentu web stranice grada te, validirani sukladno
smjernicama HAOP-a (Hrvatska agencija za okolis i prirodu) te integrirani u HAOP-ove baze.

Kako bi se to provelo, potrebno je najprije napraviti preliminarnu snimku stanja s lokacijama i izraditi detaljne tehnicke
specifikacije za potrebne senzore te izraditi plan pracenja u skladu sa zakonskim propisima i koordinaciji s HAOP-om,
DHMZ-om (koiji je provedbeno fijelo za Nacionalni plan zastite zraka) te HZJZ-om.

Potom ¢e se nabavljati i postavljati potrebna senzorska oprema i povezivati s web portalom. Tek nakon godinu dana
bit ¢e moguce validirati podatke o kvaliteti zraka pri HAOP-u i povezati se s njihovom bazom.

Aktivnosti

5.3.1. Analiza lokacija za postavljanje senzora za buku i kvalitetu zraka, izrada plana prac¢enja i specifikacija za opremu
5.3.2. Nabavka i postavljanje senzora

5.3.3. Preliminarno prac¢enje do validacije rezultata uz objavu podataka $iroj javnosti na Internet platformi Grada
5.3.4. Uvrstavanje prihvatliivih podataka u bazu HAOP-a

Direkini rezultati
isporucevine

lzraden plan pra¢enja pokazatelja okolisa u Gradu Krku
Napravljene postoje za pracenje kvalitete zraka (2 postaje) i buke (5 postajal)

Podaci validirani kod ovlastenih institucija

Upravljanje
provedbom mjere

Grad Krk

Trajanje

Do kraja 2021.

157



Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022.

SmartCity Krk

Vremenski plan

Cilj/mjera/akfivnost

Nadlezna insfitucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q3| a4

a1|az|a3|as

ar]az[as|a4

a1|az|a3|a4

a1|a2|as|as

5. Cist grad koji u kojem gradani aktiv no sudjeluju u o&uv anju okolisa — nastav ieno
unapriedenje komunalnih usluga ucinkov ifijim digitalnim serv isima te promicanje sv ijesti o
zaistiti okoliSa kroz napredne sustav e za prikuplianje i distribuciju podataka o stanju okolisa

5.3. Unaprjedenje sustav a prikuplianja podataka o okolisu primjenom senzora

5.3.1. Analiza lokacija za postav ljanje senzora za buku i kv alitetu zraka, izrada plana
pracenija i specifikacija za opremu

5.3.2. Nabavka i postav ljanje senzora

5.3.3. Preliminamo pracenje do v alidacije rezultata uz objav u podataka siroj jav nosti na
Internet platformi Grada

5.3.4. Uvrstav anje prihv atliivih podataka u bazu HAOP-a

Grad Krk

Skice, ilustracije
primjeri

Foto: Libelium.com

kombinacije senzora.

Senzore je moguce postavljati na rasvietne stupove, kao i na druge gradske objekte, te u kucistima postavljati razlicite

Naziv mjere

Mjera 5.4. Poticanje koristenja obnovljivih izvora energije v ku¢anstvima i malim poslovnim subjektima

Vrsta mjere

Srednjorocna
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Cilj Pametni okolis
Indikatori Izraden plan edukacija
uspjesnosti Organizirano minimalno 4 edukacije do kraja provedbenog razdoblja (2022.)

Na edukacijama sudjelovalo minimalno 65 osoba

Specificni cilj mjere

Cilj mjere je edukacija gradana, poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika vezano uz benefite koristenja obnovljivin izvora
energije, podizanje svijesti o modalitetima koristenja OIE u ku¢anstvima i poslovnim prostorima te edukacija vezano uz
modalitete i nacine sufinanciranja investicija u obnovljive izvore energije.

Financiranje

Vlastita sredstva

Nadlezno tijelo

Grad Krk

Ciljane skupine

Stanovnici Grada Krka te poduzetnici, obrtnici i poljoprivrednici koji posluju na podrucju Grada

Opis mjere

Mijera ¢e podrazumijevati planiranje, pripremu i provodenje edukacija vezanih uz koristenje obnovljivih izvora energije od
stfrane stanovnistva Grada te poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika koji posluju na podrucCju Grada Krka. Koristenje
obnovljivin izvora energije (solarni paneli, mini vietroelekirane i sl.) mogu uvelike smanijiti troskove poslovanja vezane uz
potrodnju energenata, pridonijeti zastiti okoliSa te predstavljati znacajan korak prema odrzivom poslovanju i zivljenju.

Prilikom pokretanja procesa implementacije obnovljivinh izvora energije u poslovni ili privatni prostor, moguce je
sufinanciranjem iz lokalnih, regionalnih ili nacionalnih izvora znacajno smanijiti froSak pocetne investicije. Provedbom mijere
¢e se zainteresiranim gradanima, poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima obrazlozZiti korisnosti implementacije
OIE, predstaviti izvori sufinanciranja i educirat ¢e ih se vezano uz modalitete implementacije OIE sustava. Edukacije ¢e
biti organizirane i financirane od strane Grada Krka (dio troska grad moze pokriti sredstvima OPKK), dok ¢e same
edukacije biti vodene od strane stru¢njaka za energetiku iz javnih i privatnih institucija iz RH.

Aktivnosti

5.4.1. Izrada plana edukacija namijenjenih kuc¢anstvima i MSP
5.4.2. LogistiCka organizacija provedbe edukativnin aktivnosti
5.4.3. Odrzavanje edukacija

Direktni rezultati i
isporucevine

Izraden plan edukacija

Odrzane 4 edukacije vezane uz koristenje OIE namijenjene stanovnicima, poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima
s podrucja Grada Krka
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Upravljanje
provedbom mjere

Grad Krk

Trajanje

Do kraja 2022. godine

Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna insfitucija

2018

2019

2020

2021

2022

a3|q4

a1|a2]as|a4

ar|az|as]a4

ar]az|as]a4

ai]|az|as]a4

5. Cist grad koji u kojem gradani aktiv no sudjeluju u o&uv anju okolisa - nastav leno
unapriedenje komunalnih usluga ucinkov itijim digitalnim serv isima te promicanije sv ijesti o
zaistiti okoliSa kroz napredne sustav e za prikuplianje i distribuciju podataka o stanju okolisa

5.4. Poticanje koristenja obnov ljivih izv ora energije u ku¢anstvima i malim poslov nim
subjektima

5.4.1. Izrada plana edukacija namijenjenih ku¢anstvima i MSP

5.4.2. Logisticka organizacija prov edbe edukativ nih aktiv nosti

5.4.3. Odrzav anje edukacija

Grad Krk

8.6. Pametno gospodarstvo

Naziv mjere

Mjera é.1. Jacanje gradskih servisa za poduzetnike

Vrsta mjere

SrednjoroCna

Cil]

Pametno gospodarstvo

Indikatori uspjesnosti

kontinuiranin edukacija;

gospodarstvo Grada Krka

Uspostavljen segment internetske stranice Grada namijenjen gospodarstvu
Uspostavljen direktan digitalni komunikacijski kanal izmedu poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika i Odsjeka za

Provedene edukacije za najmanje 100 poduzetnika i obrinika u okviru godine dana od dana pokretanja programa
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Specifi¢ni cilj mjere

Cilj mjere je znacajno podizanje razine usluga dostupne poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima na podrucju
Grada, pruzanje direktnog komunikacijskog kanala, olaksavanje pristupa informacijama, educiranje i poticanje razvoja
poduzetnistva, obrinistva i poljoprivrede.

Financiranje

Vlastita sredstva

Nadlezno tijelo

Grad Krk

Ciljane skupine

Svi poduzetnici, obrtnici i poljoprivrednici koji djeluju na podrucju Grada Krka, poduzetnicko-potporne institucije koje
djeluju na podrucju Primorsko-goranske zZupanije, sve jedinice lokalne samouprave na podrucju otoka Krka

Opis mjere

Grad ¢e u okvirima svojih ovlasti i kapaciteta usmjeravati na kvalitetno informiranje i educiranje poduzetnika.

Mijera podrazumijeva organizaciju kontinuiranin edukacija poduzetnika za inovacije, odrzivo gospodarstvo i cirkularnu
ekonomiju te digitalnu transformaciju, kao i odrzavanje edukacija za poduzetnike, obrtnike i poljoprivrednike u okviru
kojih ¢e se provoditi programi cjeloZivotnog obrazovanja, pred-inkubacijske radionice i seminari u svrhu olakSavanija
pokretanja poslovanja te pruzati savijetodavna i pravna pomoc. Informacije o edukacijama bit ¢e poduzetnicima,
obrtnicima i poljoprivrednicima dostupne na internetskoj platformi Grada Krka. Edukacije ¢e se biti u organizaciji
gradskog Odsjeka za gospodarstvo a predavadi ¢e dolaziti iz poduzetnicko-potpornih institucija na podrugju PGZ i sire,
s Fakulteta u okviru Sveucilista u Rijeci i sl.

Osim navedenog, pristupit ¢e se i unapredeniju sustava informiranja poduzetnika o uvjetima poslovanja i raspolozivim
izvorima financiranja takoder na internetskoj platformi Grada, putem koje ¢e poduzetnici i obrinici imati pristup svim
informacijama vezanim uz sustave potpore koje im pruza Grad, raspolozivim poslovnim prostorima/zemiljistima, pristup
informacijama o otvorenim i najavljenim natjecajima za sufinanciranje poduzetnickih pothvatai dr.

Na platformi Grada ¢e poduzetnicima ¢e biti omoguéeno participacija u procesima planiranja i donosenja odluka
vezano uz poticanje gospodarstva na podrugju Grada Krka. Navedeno ¢e biti ostvareno otvaranjem digitalnog
komunikacijskog kanala za prijedloge poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika vezanih uz pobolj§anje poduzetnickog
okruzenja putem kojeg ¢e poduzetnici, obrtnici i poljoprivrednici modci u bilo kojem trenutku sudjelovati u javnim
savjetovanjima povezanima s nacionalnim i lokalnim zakonodavnim i legislativnim okvirom vezanim uz njihovu
djelatnost.

Aktivnosti

6.1.1. Izrada tehnickih specifikacija
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6.1.2. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka za gospodarstvo u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti, baze podataka,
statistike, edukacije i dr.)

6.1.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljucujudi i info-tocku te repozitorij informacija vezano uz gospodarstvo

6.1.4. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet platforme korisniCkim iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama
Odsjeka za gospodarstvo Grada Krka

6.1.5. Izrada plana edukacija namijenjenih poduzetnicima, obrtnicima i poljoprivrednicima
6.1.6. Logisticka organizacija provedbe edukativnih aktivnosti

6.1.7. Odrzavanje edukacija

Direkini  rezultati
isporucevine

Izradene tehniCke specifikacije Internet platformu Grada (odjeljak “Gospodarstvo”)
Sadrzajno i fehnicki kompletiran modul e-Gospodarstvo u okviru Internetske platforme Grada Krka

Odrzano minimalno 10 edukacija za 150 poduzetnika, obrinika i poljoprivrednika do kraja provedbenog razdoblja

Upravljanje
provedbom mjere

Grad Krk, Odsjek za poduzetnistvo

Trajanje

Do kraja 2022.
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Vremenski plcm Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna institucija 2018 2019 2020 2021 2022
as]a4]ar|a2]as]as]ar|az]as|as] ai|az2]as]|as] ar]az] @3] as

6. Grad za inov ativ no i ekoloski odrziv o poduzetnistv o, poljoprivredu iribarstv o u kojem su
razv ijeni digitalni serv isi za potporu poduzetnicima, poljopriv rednicima i obrtnicima te
ojac¢ana potpora inov ativ nim i ekoloski odrzivim oblicima poljoprivrede, poduzetnistv a i
obrtnistv a

6.1. Jacanije gradskih servisa za poduzetnike

6.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

6.1.2. ZaduzZiv anje osobe u okviru Odsjeka za gospodarstv o u svrhu stv aranja sadrzaja
(obavijesti, baze podataka, statistike, edukacije i dr.)

6.1.3. Izrada nov e Internetske platforme Grada, ukljucujudiiinfo-tocku te repozitorij
informacija v ezano uz gospodarstv o

6.1.4. Izrada upitnika o zadov oljstv u posjetitelja Intemet platforme korisnickim iskustv om, Grad Krk
zadov oljstv o radom i uslugama Odsjeka za gospodarstv o Grada Krka

6.1.5. Izrada plana edukacija namijenjenih poduzetnicima, obrtnicima i poljopriv rednicima

6.1.6. LogistiCka organizacija prov edbe edukativ nih aktiv nosti

6.1.7. Odrzav anje edukacija

Naziv mjere Mjera 6.2. Meduinstitucionalna suradnja u svrhu ja¢anja gospodarskog razvoja na podru¢ju Grada i otoka Krka
Vrsta mjere Srednjorocna
Cilj Pametno gospodarstvo

Indikatori uspjesnosti | Odrzana minimalno 2 javna savjetovanja s udruzenjima poduzetnika, obrtnika i poljoprivrednika

Odrzana minimalno 2 javna savjetovanja s poduzetnicko-potpornim institucijama

Izraden razvojni plan gospodarstva Otoka

Izraden akcijski plan meduinstitucionalne suradnje vezano uz tematiku gospodarskog razvoja

Specifiéni cilj mjere Uspostava okvira za meduinstitucionalnu suradnju i suradnju izmedu jedinica lokalne samouprave na otoku Krku u svrhu
poticanja razvoja gospodarstva i odluCivanja o strateskim razvojnim smjerovima na razini cijelog otoka. Cilj mjere je
uspostaviti platformu za komunikaciju i koordinaciju medu svim dionicima ekonomskog razvoja na otoku Krku,

Financiranje Vlastita sredstva

Nadlezno tijelo Grad Krk
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Ciljane skupine Svi poduzetnici, obrtnici i poljoprivrednici koji djeluju na podrucju Grada Krka, poduzetnicko-potporne institucije koje
djeluju na podrucju Primorsko-goranske zupanije, sve jedinice lokalne samouprave na podrucju otoka Krka

Opis mjere Poticanje poduzetnistva nije realno ukoliko se na razini otoka Krka ne ustanovi plan i odredi smjer gospodarskog razvoja
u narednom razdoblju. Pri ftome se u obzir mora uzeti jedinstvena geografska pozicija otoka, njegova kulturno-povijesna
bastina te postojeci gospodarski kapaciteti. Od iznimne je vaznosti u takav proces planiranja ukljuciti i vanjske dionike,

specificno u okviru poduzetniCko-potpornih institucija koje djeluju na podrucju Primorsko-goranske zupanije, samu
Zupaniju i sve ostale dionike koji u procesu planiranja mogu pruziti vrijedne inpute.

Navedeno ¢e se ostvariti izradom Akcijskin i Razvojnih planova gospodarstva otoka Krka te, kao prethodni korak,
organizacijom javnih savjetovanja s poduzetnicima, obrinicima i poljoprivrednicima koji djeluju na podrucju otoka Krka,
udrugama koje ih predstavljaju, poduzetni¢ko-potpornim institucijioma s podru¢ja Zupanije, svim opéinama koje uz
Grad Krk obuhvacaju teritorij Otoka te s predstavnicima zupanijskih vlasti. Zakljucci s javnih savjetovanja omogucit ¢e
razvoj strateskog i provedbenog okvira mjera uz pomoc¢ koji ¢e otok Krk holisticki i uz podrsku svih dionika pristupiti
daljnjem razvoju svojih gospodarskih potencijala.

Aktivnosti 6.2.1. Priprema Akcijskog plana razvoja meduinstitucionalne gospodarske suradnje
6.2.2. Organizacija javnih savjetovanja s poduzetnicko-obrtniCko-poljoprivrednim udruzenjima na otoku Krku

6.2.3. Organizacija javnih savjetovanja s poduzetniCko-potpornim institucijama i jedinicama lokalne samouprave na
Sirem podrucju PGZ

6.2.4. Izrada Plana razvoja gospodarstva otoka Krka

6.2.5. Organizacija promotivnih i edukativnih aktivnosti u suradnii s PPl s podrucja PGZ

Direkini rezultati i | Donesena odluka o zajedniCkom planiranju gospodarskog razvoja otoka Krka.
LU Izraden Akcijski plan razvoja meduinstitucionalne gospodarske suradnje

Izraden Plan razvoja gospodarstva otoka Krka

Odrzana 2 javna savjetovanja s udruzenjima poduzetnika, obrinika i poljoprivrednika

Odrzana 2 javna savjetovanja s poduzetniCko-potpornim institucijama
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Upravljanje
provedbom mjere

Sve jedinice lokalne samouprave na podrucju otoka Krka

Trajanje

Do kraja 2022. godine

Vremenski plan

Cilj/mjera/aktivnost Nadlezna institucija

2018

2019

2020

2021

2022

a3|q4

ar]az]as]as

a1]az]as]as

a1]az]as]as

a1]az]as]as

6. Grad za inov ativ no i ekoloski odrziv o poduzetnisty o, polioprivredu iribarstv o u kojem su
razv ijeni digitalni servisi za potporu poduzetnicima, poljopriv rednicima i obrtnicima te
ojac¢ana potpora inov ativ nim i ekoloski odrzivim oblicima poljoprivrede, poduzetnistv a i
obrtnistva

6.2. Meduinstitucionalna suradnja u svrhu ja¢anja gospodarskog razv oja na podrucju
Grada i otoka Krka

6.2.1. Priprema Akcijskog plana razv oja meduinstitucionalne gospodarske suradnje

6.2.2. Organizacija jav nih sav jetov anja s poduzetnic¢ko-obrtni¢ko-poljopriv rednim
udruzenjima na otoku Krku

6.2.3. Organizacija jav nih sav jetov anja s poduzetnicko-potpornim institucijama i jedinicama
lokalne samouprav e na sirem podru&ju PGZ

6.2.4. |zrada Plana razv oja gospodarstv a otoka Krka

6.2.5. Organizacija promotiv nih i edukativ nih aktiv nosti u suradnji s PPl s podrucja PGZ

Grad Krk

8.7. Pametna infrastruktura

Naziv mjere Mjera 7.1. Povecéanje brzine interneta i ja¢anje dostupnosti bezicne mreze u gradskom sredistu

Vrsta mjere Srednjorocna

Cilj Pametna infrastruktura

Indikatori uspjesnosti | Povecanje brzine Interneta za 10 Mbps
Prosirenje obuhvata besplatne gradske bezicne mreze za minimalno 250 m

Specifi¢ni cilj mjere Pametni grad podrazumijeva pristup informacijoma i umrezenost u svakom trenutku. Klju€ne postavke gospodarskog
razvoja u 21. stolje¢u povezane su uz brzinu i pouzdanost veze s Internetom na odredenim podrucjima. Ovom mjerom
¢e se omoguciti dalinje poboljSanje brzine i pouzdanosti Internetske veze na podrucju Grada Krka.
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Financiranje

Vlastita sredstva

Nadlezno tijelo

Grad Krk

Ciljane skupine

Svi gradani i posjetitelji Grada Krka

isporucevine

Opis mjere Stabilna i pouzdana internetska veza jedna je od kljucnih odrednica razvoja pametnih gradova, za koju Grad Krk veé

sad posjeduje izvanredne preduvjete s obzirom na vrlo visoku razinu infrastrukturne opremljenostii razvijenu Sirokopojasnu
infrastrukturu. Naknadna poboljsanja bit ¢e ostvarena samo u vidu povecanja obuhvata gradske besplatne mreze,
povecanja stabilnosti brzine Interneta i povecanja kapaciteta (vrlo vazino tijekom liethe sezone) kako bi u $to lakse
prebrodila razdoblja visokog opterecenja.
Razvoj sirokopojasne infrastrukture, s druge strane, omogudit ¢e povecanje dostupnosti brzog Interneta u podrucjima u
kojima do sad nije bila dostupna adekvatna infrastruktura za takvu uslugu. Tzv. bijela podrucja su Cesto ruralne,
zabacenije lokacije, u kojima ne Zivi velik broj ljudi i u kojima je telekom operaterima neisplativo ulagati u razvoj
infrastrukture. Na podrucju grada Krka takvih je lokacija relativno malo, i na njima obitava pretezno starija populacija.
Investicija u infrastrukturu omogucit ¢e bolji i brzi pristup Internetu, te ¢e se time pridonijeti povecanju kvalitete i
standarda zivota na tim podrucjima, a mozda posredno pridonijeti i povratku ili ostanku mlade populacije.

Aktivnosti 7.1.1. Provedba projekta izgradnje Sirokopojasne mreze sliedece generacije u Gradu Krku
7.1.2. Izrada tehnickih specifikacija
7.1.3. Nabava i postavljanje bezicnih hotspot-ova na podrucju Grada Krka
7.1.4. Mjerenje i analiza povecanja brzine Internetske konekcije na podrucju Grada

Direktni rezultati Izradene tehniCke specifikacije

Postavljeni WiFi hotspot-ovi na sSirem podrucju Grada Krka

lzvriena analiza povecanja brzine i kapaciteta Interneta na podrucju Grada

Upravljanje
provedbom mjere

Grad Krk

Trajanje

Do kraja 2022. godine
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N 2018
Vremenski plcm Cilj/mjera/akfivnost Nadlezna institucija 2019 2020 2021 2022
as3]a4|ar|az|as|ad ar|az]as]ad ar[az]as|as] ar|a2]as[ a4
7. Grad brzog i dostupnog Intereta - pov e¢ana brzina Intemeta i dostupnost WiFi mreza u
gradskom sredistu
7.1. Pov ecanje brzine Intemeta i jacanje dostupnosti bezicne mreze u gradskom sredistu
7.1.1. Prov edba projekta izgradnije Sirokopojasne mreze sliedece generacije u Gradu Krku
7.1.2. Izrada tehnickih specifikacija Grad Kk
7.1.3. Nabav a i postav ljanje bezicnih hotspot-ov a na podrucju Grada Krka
7.1.4. Mjerenje i analiza pov e¢anja brzine Internetske konekcije na podrucju Grada
8.8. Vremenski plan provedbe
5 2018 2019 2020 2021 2022
T/ 1] . Nadlezna
Cilj/mjera/aklivnost institucija Qlala|alalalala|alalalalalalalalq]|Qq
3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1. UCinkovita i otvorena uprava - povecana ucinkovitost i
otvorenost gradske uprave primjenom novih tehnologija i
komunikacijskih platformi
1.1. Razvoj digitalnih i strucnih kompetencija svih
zaposlenika gradske uprave
1.1.1. Andliza potreba za obukom i izrada planova obuka
1.1.2. Razvoj i provedba edukacija o digitainim
kompetencijama za djelatnike Grada
1.1.3. Unaprjedenje modela individualnog obrazovanja i
razvoja stru¢nih kompetencija - priprema
Grad Krk

1.1.4. Unaprjedenje modela individuainog obrazovanja i

razvoja strucnih kompetencija - implementacija

1.1.5. Razvoj sustava nagradivanja i poficanja na
usvajanje digitalnih rieSenja - priprema

1.1.6. Razvoj sustava nagradivanja i potficanja na
usvajanje digitalnih riesenja - implementacija

1.2. Unaprjedenje infernih procedura za upravljanje
podacima i sistematizacija gradskih baza podataka

167



Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022.

SmartCity Krk

1.2.1. Dovrsetak uskladivanja sustava upravljanja
podacima s GDPR-om

1.2.2. Usustavljivanje podataka kojima gradska uprava
raspolaze na jedinstvenu internu platformu i objava
otvorenih podataka

1.2.3. Zavrsetak popunjavanja i otvaranje registra gradskih
nekretnina

Grad Krk

1.3. Razvoj novih kanala i digitalne platforme za
omogucavanje i poticanje participativnog odlucivanja i
sudjelovanja u strateskom planiranju

1.3.1. Razvoj gradskin profila na drustvenim mrezama
(Facebook)

1.3.2. Razvoj web sucelja za komunikaciju s gradanima

1.3.3. Izrada i operacionalizacija aplikacije za interakciju
gradana u pripremi i prac¢enju provedbe proracuna

1.3.4. Postavljanje sanduci¢a za prijedloge, prigovore i
pohvale gradana

Grad Krk

1.4. Dadljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije
prostorno - urbanistickih podataka (WebGlIS preglednik)

1.4.1. Izrada tehnicke dokumentacije (za nabavu)

1.4.2. lzrada opisa relevantnin procedura vezanih uz
uspostavu i odrzavanje baze podataka gradske imovine

1.4.3. Povezivanje baze gradske imovine s WebGlIS
preglednikom

1.4.4. Integracija novog WebGlIS preglednika s novom
Internetskom platformom Grada

Grad Krk

1.5. Digitalizacija i unaprjedenje pristupa informacijoma u
administrativnom postupanju izmedu gradanai uprave (e-
Usluge)

1.5.1. Analiza identificiranih postupaka pri upravi i

identifikacija prilika za daljnju digitalizaciju

1.5.2. lzrada opisa postupka i upload svin potrebnih
obrazaca i podataka za administrativne postupke pri
gradskoj upravi i drugim relevantnim institucijaoma

1.5.3. Izrada opisa korisnickog putovanja i back-enda
klju€nih usluga

1.5.4. Razvoj tehnickih specifikacija za IT developere

Grad Krk
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1.5.5. Izrada aplikacija za Intemet platformu Grada koje
¢e omogucavati online obavljanje usluga

1.6. Uspostava digitalnog komunikacijskog

kanala/platforme namijenjenog koordinaciji s drugim
dionicima razvoja Grada

1.6.1. Pilot-projekt koristenja platforme u 3 organizacije

1.6.2. Edukacija i primjena alata u svim organizacijoma s
kojima se Grad Krk koordinira

1.6.3. Migracija komunikacije, planiranja i provedbe
zajednickih projekata na nove alate

Grad Krk

1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i
uskladivanije sa standardima zelene javne nabave

1.7.1. Anadliza poslovnih procesa pri javnoj nabavi s
prijedlogom izmjena i nacrtom novog segmenta web
stranice

1.7.2. Revizija Priruénika o provedbbi postupaka
jednostavne javne nabave u skladu s digitalnom
fransformacijom javne nabave i standardima ZeJN

1.7.3. Edukacija djelatnika i komunalnih poduzeéa o ZeJN

1.7.4. Ilzrada segmenta internetske stranice posvecenog
javnoj nabavi

Grad Krk

Mijera 1.8. Suradnja s drugim ofocnim gradovima i JLS-ima
i nacionalnim i EU institucijiama na promociji koncepta
Smart Island

1.8.1. Organizacija godisnjih dogadanja na temu Smart
Islands

1.8.2. Redovito sudjelovanje na dogadanjima na temu
Smart Islands

1.8.3. Izrada integrirane strategije razvoja otoka Krka

Grad Krk
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Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna
institucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q4

QI

Q2

Q3

Q4

QI

Q2

Q3

Q4

QI

Q2

Q3

Q4

QI

Q2

Q3

Q4

2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za sve svoje
stanovnike i na kreatfivan nacin promice svoju tradiciju:
razvoj drustvene infrastrukture i usluga koje poticu aktivnhu
parficipaciju gradana i inovativhe pristupe kulturnom i
sportskom Zzivotu grada, bolji pristup informacijoma o

zdravstvenim uslugama te unaprjedenje socijalnih usluga

2.1. Jedinstvena digitalna kontakt-tocka i repozitorij
informacija vezano uz drustvene djelatnosti u nadleznosti
Grada

2.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.1.2. Zaduzivanje osobe u okviru Odsjeka za drustvene
djelatnosti u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti, baze
podataka, statistike, odluke i dr.)

2.1.3. Izrada Internetske platforme Grada, ukljucujudiiinfo-
toCku te reporzitorij informacija vezano uz drustvene
djelatnosti

Grad Krk

2.1.4. Ilzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet
platforme korisniCkim iskustvom, zadovoljstvo radom i
uslugama Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka

2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt-tocke
koja pruza mogucénost rezervacija i kupnje ulaznica za sva
drustvena, kulturna i sportska dogadanja u Gradu

2.2.1. Izrada tehnickih specifikacija

Grad Krk
Centar za kulturu

2.2.2. Zaduzivanje osoba u okviru Odsjeka za druitvene
djelatnosti, Centra za kulturu Grada Krka i voditelja udruga
civiinog drustva u svrhu stvaranja sadrzaja (obavijesti o
dogadanjima, najava, fotografija i drugih promotivnih
materijala)

Grada Krka
Udruge civilnog
drustva na
podrucju Grada
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2.2.3. lzrada Internetske platforme Grada, ukljucujuéi i
funkcionalnost informiranja o dogadanjima i kupnje karata

2.2.4. 1lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet
platforme korisnickim iskustvom, zadovoljstvu radom i
uslugama Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka te
zadovoljstvu samim dogadanjima

2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskin kanala
izmedu gradana i institucija predskolskog odgoja i
obrazovanja

2.3.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.3.2. ZaduZivanje osoba u okviru Djecjeg vrtica Katarina
Frankopan Krk i Odsjeka za drustvene djelatnosti, u svrhe
pracenja, stvaranja i objave sadrzaja

2.3.3. lzrada Internetske platforme Grada, ukljucujudi i

funkcionalnost komunikacijsko-administrativnog kanala s
Djecjim vrticem Katarina Frankopan Krk

2.3.4. Ilzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Internet
platforme korisnickim iskustvo, zadovoljstvu radom i
uslugama Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka te
Djecjeg vrtica Katarina Frankopan Krk

Grad Krk
Djedji vrti¢
Katarina
Frankopan Krk

2.4. Organizacija kontinuiranih edukativnih akfivnosti za
djecu i mlade u podrucju informacijsko-komunikacijskih
djelatnosti

2.4.1. Planiranje i izrada sadrZzaja edukacija vezanih uz

informacijsko-komunikacijske  djelatnosti v suradnji s
udrugama civilnog drustva

2.4.2. LogistiCka priprema radionica (nabavka opreme,
osiguravanije prostora, organizacija predavaca)

2.4.3. Provedba radionica u zimskom i lietnom terminu

Grad Krk
Udruge civilnog
drustva na
podrucju Grada
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2.5. Uspostavljanje sustava redovnog pracenja i evaluacije
utroSka sredstava dodijelienih udrugama civilnog drustva,
Uz javnu objavu na Internet platformi Grada

2.5.1. Izrada tehnickih specifikacija

2.5.2. Zaduzivanje osobe iz Odsjeka za drustvene djelatnosti
u svrhu pracenja, stvaranja i objave sadrzaja vezanih uz
objavu natjecaja, pracenje i evaluaciju aktivnosti udruga
civilnog drustva

2.6.4. |lzrada promotivnin materijala inicijative SmartCiy Krk
te vodica za snalazenje na Internetskoj platformi Grada

2.6.5. Pokretanje Info-centra Grada Krka

2.6.6. Izrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Info centra
Grada Krka korisnickim iskustvom

2.5.3. lzrada Internetske platforme Grada, ukljucivo s |[Grad Krk
modulom za prijavu, pracenje i

procjenu rada udruga civilnog drustva koje djeluju na

podrucju Grada

2.5.4. Ilzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja Infernet

platforme korisnickim iskustvom te zadovoljstvu radom i

uslugama Odsjeka za drustvene djelatnosti Grada Krka

2.6. Razvoj servisa za starije gradane i druge osobe koje se

suocavaju s poteskocama u samostalnom koristenju

digitalnih usluga Grada

2.6.1. Planiranje sadrzaja usluga koje ¢e biti dostupne u

okviru Info-centra Grada Krka

2.6.2. Nabavka info-kioska/displaya

2.6.3. Organizacija zaposljavanija ili re-alokacije sluzbenika

za pruzanje usluga u okviru Info-centra Grada Krka te
ustanovljenje opisa zaduzenja Grad Krk

172




Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022.

SmartCity Krk

Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna
institucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q3

Q4

Ql

Q2

Q3

Q4

QI

Q2

Q3

Q4

Ql

Q2

Q3

Q4

Ql

Q2

Q3

&0

3. Siguran grad, spreman na sve izazove -
unaprijeden sustav dojave i reakcije gradskih sluzbi i
gradana u slu¢aju narusavanja javnog reda i mira,
elementarnih nepogoda i izvanrednih situacija

3.1. Objedinjavanje postojecih digitalnih riesenja u
okviru Internet platforme Grada u svrhu nadzora
komunalnog reda, interakcije s gradanima i
evidencije intervencija

3.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

3.1.2. Unapriedenje postojecinh i/ili nabava novih
aplikativnih  rieSenja  za pracenje  komunalnih
djelatnosti

3.1.3. ZaduZivanje osobe u okviru Odsjeka za
komunalne djelatnosti ili nekog od gradskih
komunalnih poduzec¢a u svrhu pracenja aktivnosti
komunalnih  aplikacija i sustava za dojavu
nepravilnosti

3.1.4. 1Izrada Internetske platforme Grada, ukljucujudi
i sustav za prijave komunalnih nepravilnosti i dr.

3.1.5. lzrada upitnika o zadovoljstvu posjetitelja
Internet platforme korisnickim iskustvom,
zadovoljstvo radom i uslugama Odsjeka za
komunalno gospodarstvo i gradskin  komunalnih
poduzeca

Grad Krk
Gradska
komunalna
poduzeca

3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zastitu na
podrucju Grada i otoka Krka

3.2.1. Uspostava koordinacije i komunikacije izmedu
svih dionika civilne zastite u Gradu i na otoku Krku

3.2.2. Izrada analize stanja i Plana razvoja sustava
civilne zastite

3.2.3. Provedba procjene rizika

3.2.4. Priprema i dono3enje odluke o osnivanju
postrojbi za civilnu zastitu

3.2.5. Izrada plana djelovanja civilne zastite

Grad Krk
Javna
vatrogasna
postrojba
Grada Krka
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3.2.6. Priprema plana vjezbi i plana nabave za
potrebe razvoja sustava civilne zastite

3.2.7. Provedba viezbi

edukativnih radionica na temu alternativnin metoda prijevoza

> 2018 2019 2020 2021 2022

ili/mi i Nadlezna

Cilj/mjera/aktivnost insfitucija Q Q Qlafaljalal|alQ QlafQ|Q|Q|Q
3 1 3 4 1 2 3 4 1 3 4 1 2 3 4

4. Grad bez prometnih guzvi, s inferaktivnim i inovativhim
prometnim rjesenjima - smanjen pritisak automobilskog prometa
na gradsku jezgru unapriedenjem sustava  parkiranja,
poticanjem koristenja bicikala te unapriedenjem uvjeta u
javnom prijevozu
4.1. Unapriedenje sustava parkiranja
4.1.1. Izrada tehnickih specifikacija
4.1.2. Uredenje velikog parkiralista na ulazu u gradski centar
4.1.3. Nabavai postavijanje informativnog digitalnog zaslona na | Grgd Krk
ulazu v Grad Komunalna
4.1.4. Osiguravanje prijevoza mini-busevima poduzeca
4.1.5. Implementacija alternativnog aplikativnog riesenja za | Grada Krka
naplatu parkinga
4.1.6. Postavijanje senzora i implementacija aplikacie za
pracenje slobodnih parkiralisnih mjesta
4.2. Uspostavljanje pilot-projekta "pametnog raskrsé¢a
4.2.1. Izrada tehnickih specifikacija
4.2.2. Nabava i postavljanje senzorike na lokaciji rotora D102 Ul.
Stiepana Radiéa, Krk Grad Krk
4.2.3. Implementacija analitickog softvera za obradu Komunalna
prikuplienih podataka OCILEEG]
4.2.4. Educiranje gradskih/komunalnih sluzbenika vezano uz g da Krk
koristenje softverskog rieSenja relefel e
4.2.5. Ilzrada studije isplativosti vezano uz prosirenje obuhvata
pilof-projekta na podrucje cijelog Grada Krka
4.3. Promocija ekolodki odrzivih oblika prometovanja
4.3.1. Izrada tehnickih specifikacija Grad Krk
4.3.2. Nabava elektricnin bicikala i postavijanje ,drop-off* Komunalna
plnkions poduzeca
4.3.3. Priprema, organizacija i odrzavanje konfinuiranih | Grada Krka
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Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna institucija

4.4. Pametne autobusne cekaonice
4.4.1. Izrada tehnickih specifikacija
4.4.2. Odabir lokacije za postavijanje pametne autobusne | Grad Krk
Cekaonice Komunalna
4.4.3. Nabava i postavljanje pametne autobusne cekaonice poduzecclz
4.4.4. Povezivanje pametne autobusne Cekaonice s Infernet Grada Krka
platformom Grada Krka
2018 2019 2020 2021 2022

Q3 | Q4

Q]‘QQ‘Q3‘Q4

Q]‘QQ‘QS‘(M

Ql‘QQ‘QS‘(M

Q1|Q2‘Q3|Q4

5. Cist grad koji u kojem gradani akfivno
sudjeluju u ocuvanju okolisa — nastavljeno
unapriedenje komunalnih usluga
uCinkovitiim  digitalnim ~ servisima  te
promicanje svijesti o zastiti okoliSa kroz
napredne sustave za prikuplianje i
distribuciju podataka o stanju okolisa

5.1. Razvoj sustava pracenja i naplate
komunalnih usluga

5.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

5.1.2. Temeljna poslovna analitika procesa i

postojecin baza i izrada specifikacija za
pruzatelje IT usluge

5.1.3. Izrada Internetske platforme Grada,
uklju€ujuéi i funkcionalnost informiranja i

potrosnji i naplate komunalnih usluga
Grada

5.1.4. Produkcija usluge i promocija u
javnosti

Grad Krk
Komunalna
poduzeca Grada
Krka

5.2. Sustav kontinuirane edukacije gradana
i posjetiteljia o zastiti okolisa, energetskoj
uCinkovitosti i odrzivom gospodarenju
otpadom

5.2.1. Priprema komunikacijskog plana i
prijave za financiranje iz Operativnog
programa koherzija i konkurentnost

Grad Krk
Komunalna
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5.2.2. Izrada tehnickih specifikacija

5.2.3. Priprema IT aplikacije i e-learninga

5.2.4. Priprema i distribucija fiskanih
materijala

5.2.5. Provedba edukativnin aktivnosti

poduzeca Grada
Krka

5.3. Unapriedenje sustava prikupljanja
podataka o okoliSu primjenom senzora

5.3.1. Anadliza lokacija za postavijanje
senzora za buku i kvalitetu zraka, izrada
plana pracenja i specifikacija za opremu

5.3.2. Nabavka i postavljanje senzora

5.3.3. Preliminarno prac¢enje do validacije
rezultata uz objavu podataka Siroj javnosti
na Internet platformi Grada

5.3.4. Uvrstavanje prihvatljiivih podataka u
bazu HAOP-a

Grad Krk

5.4. Poticanje koristenja obnovljivin izvora
energije u ku¢anstvima i malim poslovnim
subjektima

5.4.1. Izrada plana edukacija hamijenjenih
kucanstvima i MSP

5.4.2. Logisticka organizacija provedbe
edukativnih akfivnosti

5.4.3. Odrzavanje edukacija

Grad Krk

Cilj/mjera/aktivnost

Nadlezna institucija

2018

2019

2020

2021

2022

Q3

Q4

Q]‘QQ‘Q3‘Q4

Q]‘Q2‘Q3‘Q4

Q]‘QQ‘QS‘QAt

Q]|Q2‘Q3|Q4

6. Grad za inovativno i ekoloski odrzivo
poduzetnistvo, poljoprivredu i ribarstvo u
kojem su razvijeni digitalni servisi za potporu
poduzetnicima, poljoprivrednicima i
obrtnicima te ojacana potpora inovativnim
i ekoloski odrzivim oblicima poljoprivrede,
poduzetnistva i obrtnistva

6.1. Jacanje  gradskin  servisa

poduzetnike

za
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6.1.1. Izrada tehnickih specifikacija

6.1.2. ZaduZivanje osobe u okviru Odsjeka
za gospodarstvo u svrhu stvaranja sadrzaja
(obavijesti, baze podataka, statistike,
edukacije i dr.)

6.1.3. lzrada Internetske platforme Grada,
ukljucujué¢i i info-tocku te repozitorij
informacija vezano uz gospodarstvo

6.1.4. lzrada upitnika o zadovoljstvu
posjetitelja Internet platforme korisnickim
iskustvom, zadovoljstvo radom i uslugama
Odsjeka za gospodarstvo Grada Krka

6.1.5. Izrada plana kontinuiranih edukacija
namijenjenih poduzetnicima, obrtnicima i
poljoprivrednicima

6.1.6. Logisticka organizacija provedbe
edukativnih akfivnosti

6.1.7. Odrzavanje edukacija

Grad Krk

6.2. Meduinstitucionalna suradnja u svrhu
jacanja gospodarskog razvoja na podrucju
Grada i ofoka Krka

6.2.1. Priprema Akcijskog plana razvoja
meduinstitucionalne gospodarske suradnje

6.2.2. Organizacija javnih savjetovanja s
poduzetnicko-obrnicko-poljoprivrednim
udruZenjima na otoku Krku

6.2.3. Organizacija javnih savjetovanja s
poduzetni¢ko-potpornim  institucijioma i
jedinicama lokalne samouprave na sirem
podrucju PGZ

6.2.4. Ilzrada Plana razvoja gospodarstva
otoka Krka

6.2.5. Organizacija promotivnih i
edukativnin aktfivnosti u suradnji s PPl s
podrucja PGZ

Grad Krk
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7.1.3. Nabava i postavljanje bezi¢nih hotspot-ova na podrucju
Grada Krka

7.1.4. Mjerenje i analiza povecanja brzine Internetske konekcije na
podrucju Grada

= 2018 2019 2020 2021 2022
T/ . Nadlezna
Cilj/mjera/aktivnost institucija Q Q QlQ|Q Qle|lQ|a|QlQ|a|Q|Qa|Q
3 1 3 | 4 1 3 | 4 1 2 |3 |4 1 2 |3 |4
7. Grad brzog i dostupnog Interneta - povecana brzina Interneta
i dostupnost WiFi mreza u gradskom sredistu
7.1. Povecanje brzine Interneta i jacanje dostupnosti bezicne
mreze U gradskom sredistu
7.1.1. Provedba projekta izgradnje Sirokopojasne mreze sliedece
generacije u Gradu Krku
7.1.2. lzrada tehnickih specifikacija
Grad Krk
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9. Organizacija provedbe, pracenje i vrednovanje

9.1. Odgovornosti za provedbu i pracenje provedbe
Za provedbu Strategije nadlezan je Grad Krk na Celu s gradonacelnikom kao odgovornom osobom. Grad provodi strateske mjere samostalno ili
u koordinaciji s proraCunskim korisnicima i partnerskim institucijama kako je definirano planom provedbe.

Gradonacelnik ¢e imenovati sluzbenika nadleznog za digitalnu transformaciju i provedbu Strategije te radnu skupinu unutar Grada koja ¢e
ukljuCivati operativho nadlezne osobe iz gradske uprave odgovorne za provedbu aktivnosti po vrsti djelatnosti, tj. cilievima strategije, predstavnike
relevantnih organizacijskih jedinica u Gradu, kao i proracunskim korisnicima i drugim tijelima ukljucenima u provedbu strategije. Ta e skupina biti
direktno odgovorna za provedbu aktivnosti, kao i za izvjeStavanje o provedbi, a predvodit ¢e u sluzbenik nadlezan za digitalnu transformaciju.

Na godidnjoj osnovi, krajem svake kalendarske godine, a najkasnije do 20. prosinca (s izuzetkom 2018.), radna ¢e skupina temeliem Akcijskog
plana pripremiti operativni plan za idu¢u godinu prema obrascu u prilogu. U Operativnom planu detaljno se razraduju zadaci kao i poimence
dodijeljuju odgovornosti i rokovi za provedbu konkretnih zadataka, koji predstavljaju korake u provedbu aktivnosti predvidenih strategijom.

Gradsko vije¢e nadlezno je za pracenje provedbe ove Strategije. Pracenje provedbe se odvija na nacin da Radna skupina priprema godisnja
izvies¢a o provedbi Strategije. Gradsko vije¢e zaprima i odobrava godisnja izvies¢a, te daje preporuke za unapriedenje izvrsavanja.

9.2. IzvieStavanije, pracenje i ocjena provedbe

Kao $to je navedeno, izvjestavanje i pracenje provedbe provodi se kroz sustav godisnjih izvies¢a koje Radna skupina priprema, a odobrava
Gradsko vijec¢e. Godisnja izvies¢a o provedbi daju ocjenu provedbe Akcijskog plana, navodedi jesu li planirani zadaci i aktivnosti provedeni u
potpunosti, djelomicno (u postotku) ili nisu uopce. Uz to, Godidnje izvies¢e donosi podatke o razinu dosizanja indikatora za mjere te prijedlog
korektivnih mjera, ukoliko se procjenjuje da se ta razina ne priblizava ciljanim vrijednostima adekvatnom dinamikom. Ukoliko potrebe provedbe
nalazu, Radna skupina, gradonacelnik ili Gradsko vie¢e mogu predloziti reviziju Strategije kako bi se njen sadrzaj uskladio s eventualnim
novonastalim okolnostima ili poteskoc¢ama u provedbi.

Kako bi na operativnoj razini upravljala provedbom i prikupljala podatke potrebne za pripremu Godisnjih izvies¢a o provedbi, Radna skupina
odrzavat ¢e kvartalne sastanke radi internog prac¢enja napretka u provedbi akcijskog plana i

Kako bi se osigurao kontinuitet u strateskom razvoju, u posliednjoj godini provedbe Strategije Grad ¢e organizirati nezavisnu vanjsku ocjenu
(evaluaciju) provedbe Strategije, koja ¢e procijeniti stupanj djelotvornosti, u€inkovitosti, utjecaja, odrzivosti i relevantnosti Strategije te na temelju
nalaza dati preporuke za novi ciklus planiranja. Po potrebi moguce je organizirati i srednjoroénu evaluaciju vecd tijekom provedbe Strategije,
osobito ako se smatra da je potrebno provesti korektivne mjere ili poduzeti znacajniju reviziiu dokument. Izvies¢a o evaluaciji priprema vanjski
evaluator, a Radna skupina ih proslieduje na uvid Gradskom vijecu.

179



Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022. SmartCity Krk

10. Prilozi:

Prilog 1. Financijski plan provedbe

Podrucje/godina 2018 2019 2020 2021 2022 UKUPNO
1. Pametna uprava 107.000 574.000 266.000 221.000 176.000 1.344.000
2. Pametno drustvo 0 60.000 30.000 180.000 30.000 300.000
3. Pametna sigurnost 0 0 0 35.000 35.000 70.000
4. Pametna mobilnost 0 450.000 592.000 100.000 400.000 1.542.000
5. Pametni okoli§ 0 30.000 20.000 70.000 40.000 160.000
6. Pametno gospodarstvo 0 0 50.000 200.000 150.000 400.000
7. Pametna infrastruktura 0 600.000 2.050.000 2.010.000 2.000.000 6.660.000
UKUPNO 109.018 1.716.019 3.010.020 2.818.021 2.833.022 10.486.100
Cili / mjera/ | Financijski 2018 2019 2020 2021 2022 infolrzr;?::::ijq
aktivnost okvir B ||| @@ | @ |Q |[@2|Q3|[Q4|[Q1|Q@2|Q|Q4]|Ql|Q2| Q| Q4| otosky

1. UCinkovita i otvorena uprava - povecana ucinkovitost i otvorenost gradske uprave primjenom novih tehnologija i komunikacijskin platformi

1.1. Razvoj digitalnih i stru¢nih kompetencija svih zaposlenika gradske uprave

1.1.1. Analiza
potreba za
obukom i izrada
planova obuka

vlastita
procjena

1.1.2. Razvoji 505.000,00
provedba o
HRK

edukacija o
digitalnim
kompetencijom
a za djelatnike
Grada

vlastita
procjena
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1.1.3.
Unaprjedenje
modela
individualnog
obrazovanja i
razvoja strucninh
kompetencija -
priprema

1.1.4.
Unaprjedenje
modela
individualnog
obrazovanja i
razvoja struc¢nin
kompetencija -
implementacija

1.1.5. Razvoj
sustava
nagradivanja i
poticanja na
usvajanje
digitalnih
riesenja -
priprema

1.1.6. Razvoj
sustava
nagradivanja i
poticanja na
usvajanje
digitalnih
rieSenja -
implementacija

UKUPNO 1.1.

30.000

130.000 115.000

vlastita
procjena

vlastita
procjena

vlastita
procjena

vlastita
procjena

1.2. Unapriedenje

internih procedura za upravljanje podacima i sistematizacija gradskih baza podataka

1.2.1. Dovrietak podaci o
uskladivanja postojecem
sustava 120|..|0:I? 00 ugovoru
upravljanja Prociena gradas
podacima s tro§kojkroz 3 pruzateliem
GDPR-om . usluga
godine

122, '

.. . provedbe vlastita
Usustavljivanje rociena
podataka procj
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kojima gradska
uprava
raspolaze na
jedinstvenu
internu
platformu i
objava
otvorenih
podataka

1.2.3. Zavrsetak
popunjavanja i
otvaranje
registra gradskih
nekretnina

UKUPNO 1.2.

vlastita
procjena

60.000 40.000 20.000 0

1.3. Razvoj novih k

anala i digitalne platforme za omogucavanije i poticanje participativhog odlucivanja i sudjelovanja u strateskom planiranju

1.3.1. Razvoj
gradskih profila
na drustvenim
mrezama
(Facebook)

1.3.2. Razvoj
web sucelja za
komunikaciju s
gradanima

vlastita
procjena

1.3.3. lzradai
operacionalizaci
ja aplikacije za
interakciju
gradana u
pripremi i
pracenju
provedbe
proracund

vlastita
procjena

300.000,00
HRK
za izradu
cjelokupne
Internet
platforme
Grada

1.3.4.
Postavljanje
sanduci¢a za
prijedloge,
prigovore i
pohvale
gradana

vlastita
procjena

vlastita
procjena

UKUPNO 1.3.

7.000 293.000 0 0
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1.4. Daljnji razvoj platforme vizualne reprezentacije prostorno - urbanistickin podataka (WebGlIS preglednik)

1.4.1. Izrada
tehnicke
dokumentacije
(za nabavu)

1.4.2. Izrada
opisa
relevantnih
procedura
vezanih uz
uspostavu i
odrzavanje
baze podataka
gradske imovine

30.000,00 -
80.000,00
HRK
u trosak je

1.4.3.
Povezivanje
baze gradske
imovine s
WebGlIS
preglednikom

uklju¢ena
jednogodisnj
a tehnicka
podrska

1.4.4. Integracija
novog WebGlIS
preglednika s

vlastita
procjena

vlastita
procjena

podataka za

novom
Internetskom

platformom

Grada

UKUPNO 1.4. 0 0 15000 ——
1.5. Digitalizacija i unapriedenije pristupa informacijama u administrativnom postupanju izmedu gradana i uprave (e-Usluge)
1.5.1. Analiza

|denT|f|C|ron|h. *300.000,00

postupaka pri e

upravi i _

identifikacija za izradu

prilika za dalinju cjelokupne

digitalizaciju Internet

1.5.2. Izrada platforme

opisa postupka i Grada

upload svih (obuhvacéai

potrebnih druge

obrazacai aktivnosti)
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administrativne
postupke pri
gradskoj upravi i
drugim
relevantnim
institucijama
1.5.3. Izrada
opisa
korisnickog
putovanja i
back-enda
klju€nih usluga

1.5.4. Razvoj
tehnickih
specifikacija za
IT developere

1.5.5. Izrada
aplikacija za
Internet
platformu
Grada koje ¢e
omogucavati
online
obavljanje
usluga

UKUPNO 1.5.

0 0 0 0

1.6. Uspostava dig

italnog komunikacijskog kanala/platforme namijenjenog koordinaciji s drugim dionicima razvoja Grada

s kojima se Grad
Krk koordinira

Cienik:
Asana,
1.6.1. Pilot- frosak
projekt koristenja licence 60
platforme u 3 129.000,00 kn
organizacije HRKV osoba/mijese
!(or|sn|cke c u pilotu za
licence za 15-20 osoba
1.6.2. Edukacijai | kolaporacis
primjena alata u k,U ploh‘orr.nu
svim i edukacija vlastita
organizacijama procjena
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1.6.3. Migracija
komunikacije,
planiranja i
provedbe
zajednickih
projekata na
nove alate

UKUPNO 1.6. 0 21.000 36.000 36.000 36.000

Cjenik
Asana, za 50
licenci

1.7. Daljnja digitalizacija sustava javne nabave i uskladivanje sa standardima zelene javne nabave

1.7.1. Analiza
poslovnih
procesa pri
javnoj nabavi s
prijedlogom
izmjena i
nacrtom novog
segmenta web
stranice

1.7.2. Revizija
Priru¢nika o

Broveabbi 40.000,00
postupaka HRK
jednostavne
javne nabave u
skladu s
digitalnom
fransformacijom
javne nabave i Grada
standardima ukljucen u
ZeIN cijenu
1.7.3. Edukacija platforme
djelatnika i
komunalnih
poduzeca o
ZeJN

1.7.4. Izrada
segmenta
internetske
stranice
posveéenog
javnoj nabavi

vlastita
procjena

Razvoj
segmenta
na Infernet

platformi

vlastita
procjena

vlastita
procjena

vlastita
procjena

UKUPNO 1.7. 0
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1.8. Suradnja s drugim otocnim gradovima i JLS-ima i nacionalnim i EU institucijama na promociji koncepta Smart Island

1.8.1.
Organizacija
godisnjih vlastita
dogadanja na procjena
femu Smart
Islands
1.8.2. Redovito
sudjelovanje na .
. vlastita
dogadanjima -
na temu Smart | 180.000,00 prociena
Islands HRK
vlastita
procjena, uz
1.8.3. Izrada pretpostavk
infegrirane uo
strategije sufinanciran;j
razvoja otoka U drugih JLS-
Krka a (ukupna
cijena
100.000)
UKUPNO 1.8. 10.000 50.000 80.000 20.000 20.000
Ukupno za
provedbu cilja 107.000 574.000 266.000 221.000 176.000
po godinama
Ukupno za
provedbu cilja 1.344.000
Financijski 2018 2019 2020 2021 2022 Izvor
Cilj/mjera/aktivnost . informacija
okvir QB |[Q4| Q1 Q2| Q3 Q4| Q1 | Q2| Q3 | Q4| Q1 |Q2| Q3 | Q4| Q1 | Q2| Q3 | Q4| ¢ troiku

2. Otvoreni i inovativni grad koji brine za sve svoje stanovnike i na kreativan nacin promice svoju tradiciju: razvoj drustvene infrastrukture i usluga koje poticu aktivnu participaciju
gradana i inovativne pristupe kulturnom i sportskom Zivotu grada, bolji pristup informacijama o zdravstvenim uslugama te unapriedenje socijalnih usluga

2.1. Jedinstvena digitalna kontakt-tocka i repozitorij informacija vezano uz drustvene djelatnosti u nadleznosti Grada

specifikacija

2.1.1. Izrada tehnickih
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2.1.2. Zaduzivanje
osobe u okviru
Odsjeka za drustvene
djelatnosti u svrhu
stvaranja sadrzaja
(obavijesti, baze
podataka, statistike,
odluke i dr.)

2.1.3. Izrada nove
Internetske platforme
Grada, ukljucujudii
info-tocku te
repozitorij informacija
vezano uz drustvene
djelatnosti

2.1.4. Izrada upitnika
o zadovoljstvu
posjefitelja Internet
platforme korisnickim
iskustvom,
zadovoljstvo radom i
uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti
Grada Krka

*300.000,00
HRK
za izradu
cjelokupne
Internet
platforme
Grada

Ukupno 2.1.

0

0

0

0

0

2.2.1. Ilzrada tehnickih
specifikacija

2.2.2. Zaduzivanje
osoba u okviru
Odsjeka za drustvene
djelatnosti, Centra za
kulturu Grada Krka i
voditelja udruga
civilnog drustva u
svrhu stvaranja
sadrzaja (obavijesti o
dogadanjima,
najava, fotografija i
drugih promotivnih
materijala)

*300.000,00
HRK
za izradu
cjelokupne
Internet
platforme
Grada

2.2. Razvoj jedinstvene servisne platforme i kontakt-tocke koja pruza moguénost rezervacija i kupnje ulaznica za sva drustvena, kulturna i sportska dogadanja u Gradu
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2.2.3. Ilzrada nove
Internetske platforme
Grada, ukljucujudii
funkcionalnost
informiranja o
dogadanjima i kupnje
karata

2.2.4. Izrada upitnika
o zadovoljstvu
posjefitelja Internet
platforme korisnickim
iskustvom,
zadovoljstvu radom i
uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti
Grada Krka te
zadovoljstvu samim
dogadanjima

Ukupno 2.2. 0 0 0 0 0

2.3. Digitalizacija administrativnih i komunikacijskih kanala izmedu gradana i institucija predskolskog odgoja i obrazovanja

2.3.1. Izrada tehnickih
specifikacija

2.3.2. Zaduzivanje
osoba u okviru
Djecjeg vrtica
Katarina Frankopan

Krk i Odsjeka za *300.000,00
drustvene HRK
djelgtngstl, u svrheT _ Zalizrady
pracenja, stvaranja i cielokupne
objave sadrzaja / P
Internet

2.3.3. Izrada nove
Internetske platforme | Plafforme
Grada, ukljuéujudii Grada
funkcionalnost
komunikacijsko-
administrativnog
kanala s Djegjim
vrticem Katarina
Frankopan Krk
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2.3.4. Izrada upitnika
o zadovoljstvu
posjetitelja Internet
platforme korisnickim
iskustvo, zadovoljstvu
radom i uslugama
Odsjeka za drustvene
djelatnosti Grada
Krka te Djecgjeg vrtica
Katarina Frankopan
Krk

Ukupno 2.3.

0

0 0 0 0

2.4. Organizacija edukativnih aktivnosti

za djecu i mlade u podrucju informacijsko-komunikacijskin djelatnosti

2.4.1. Planiranje i
izrada sadrzaja
edukacija vezanih uz
informacijsko-
komunikacijske
djelatnosti

U suradnji s udrugama
civilnog drustva

2.4.2. Logisticka
priprema radionica
(nabavka opreme,
osiguravanije prostora,
organizacija
predavaca)

2.4.3. Provedba
radionica u zimskom i
lietnom terminu

150.000,00
HRK
ukupni
troSak kroz
razdoblie od
5 godina

Ukupno 2.4.

0

60.000 30.000 30.000 30.000

2.5.1. Izrada tehnickih
specifikacija

2.5.2. Zaduzivanje
osobe iz Odsjeka za
drustvene djelatnosti
u svrhu pracenja,
stvaranja i objave
sadrzaja vezanih uz
objavu natjecaija,

*300.000,00
HRK
za izradu
cjelokupne
Internet
platforme
Grada

2.5. Uspostavljanje sustava redovnog pracenja i evaluacije

utroska sredstava dodijeljenin udrugama civilnog drustva, uz javnu objavu na Internet platformi Grada
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pracenje i evaluaciju
aktivnosti udruga
civilnog drustva

2.5.3. Izrada nove
Internetske platforme
Grada, ukljucivo s
modulom za prijavu,
pracenje i

procjenu rada
udruga civilnog
drustva koje djeluju
na podrucju Grada

2.5.4. Izrada upitnika
o zadovoljstvu
posjetitelja Internet
platforme korisnickim
iskustvom te
zadovoljstvu radom i
uslugama Odsjeka za
drustvene djelatnosti

2.6.1. Planiranje
sadrzaja usluga koje
¢e biti dostupne u
okviru Info-centra
Grada Krka

2.6.2. Nabavka info-
kioska/displaya

2.6.3. Organizacija
zaposljavanjaili re-
alokacije sluzbenika
Za pruzanje usluga u
okviru Info-centra
Grada Krka te
ustanovljenje opisa
zaduzenja

150.000,00
HRK
Ukupni
froSak kroz
razdoblje od
5 godina

Grada Krka
Ukupno 2.5. 0 0 0 0
2.6. Razvoj servisa za starije gradane i druge osobe koje se suocavaju s poteskocama u samostalnom koristenju digitalnin usluga Grada

Prema
akfualnom
trosku
postojeceg
displaya u
Gradu

Pretpostavka
je o realokaciji
sluzbenika
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2.6.4. 1zrada
promotivnih
materijala inicijative
SmartCiy Krk te
vodi¢a za snalazenje
na Internetskoj
platformi Grada
2.6.5. Pokretanije Info-
cenfra Grada Krka
2.6.6. Ilzrada upitnika
o zadovoljstvu
posjetitelja Info centra
Grada Krka
korisnickim iskustvom

Ukupno 2.6.

150.000

Ukupno za provedbu
cilja po godinama

60.000

30.000

180.000

30.000

Ukupno za provedbu
cilja, v razdoblju do
kraja 2022. godine
(izuzev izrade Internet
platforme, ciji je
trosak uvrsten v okviru
cilja 1.):

300.000

Cilj/mjera/aktivnost

Financijski
okvir

2018

201

9

2020

2021

2022

Q3 | Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2| Q3| Q4

Q1

Q2 | Q3

Q4

Q1

Q2 | Q3

Q4

Izvor informacija
o frosku

izvanrednih situacija

3. Siguran grad, spreman na sve izazove - unaprijeden sustav dojave i reakcije gradskih sluzbi i gradana u slucaju narusavanja javnog reda i mira, elementarnih nepogodai

3.1. Objedinjavanje postojecih digitalnih rieSenja u okviru Internet platforme Grada u svrhu nadzora komunalnog reda, interakcije s gradanima i evidencije intervencija

3.1.1. Izrada tehnickin

specifikacija

3.1.2. Unaprjedenje
postojecih i/ili nabava
novih aplikativnih riesenja
za pracenje komunalnih
djelatnosti

*300.000,00
HRK
za izradu
cjelokupne
Internet
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3.1.3. Zaduzivanje osobe
u okviru Odsjeka za
komunalne djelatnosti ili
nekog od gradskih
komunalnih poduzec¢a u
svrhu pracenja aktivnosti
komunalnih aplikacija i
sustava za dojavu
nepravilnosti

3.1.4. Izrada nove
Internetske platforme
Grada, uklju¢ujudii sustav
za prijave komunalnih
nepravilnostii dr.

3.1.5. Izrada upitnika o
zadovoljstvu posjetitelja
Internet platforme
korisnickim iskustvom,
zadovoljstvo radom i
uslugama Odsjeka za
komunalno gospodarstvo
i gradskih komunalnih
poduzeca

platforme
Grada

Ukupno 3.1.

0

0

3.2. Razvoj internih procedura za civilnu zastitu na podrucju Grada i otoka Krka

3.2.1. Uspostava
koordinacije i
komunikacije izmedu svih
dionika civilne zastite u

Gradu i na otoku Krku

3.2.2. Izrada analize
stanja i Plana razvoja
sustava civilne zastite

3.2.3. Provedba procjene
rizika

3.2.4. Pripremali
donosenje odluke o
osnivanju postrojbi za
civilnu zastitu

3.2.5. Izrada plana
djelovanja civilne zastite

70.000,00
HRK
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3.2.6. Priprema plana
vjezbi i plana nabave za
potrebe razvoja sustava
civilne zadtite

3.2.7. Provedba viezbi

35.000

35.000

vlastita procjena

Ukupno 3.2.

35.000

35.000

Ukupno za provedbu cilja
po godinama

35.000

35.000

Ukupno za provedbu
cilja, v razdoblju do kraja
2022. godine (izuzev
izrade Internet platforme,
Ciji je troSak uvrsten v
okviru cilja 1.):

70.000

Cilj/mjera/aktivnost

Financijski
okvir

2018

2019

2020

2021

2022

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Q1

Q2

Q3

Q4

Ql

Q2

Q3

Q4

Ql

Q2

Q3

Q4

lzvor
informacija o
trosku

poficanjem koristenja bicikala te unaprjedenjem uvjeta u javnom prijevozu

4. Grad bez prometnih guzvi, s interaktivnim i inovativnim prometnim rieSenjima - smanjen pritisak automobilskog prometa na gradsku jezgru unapriedenjem sustava parkiranja,

4.1. Unaprjedenje sustava parkiranja

4.1.1. Izrada tehnickih
specifikacija

4.1.2. Uredenje velikog
parkiralista na ulazu u gradski
centar

4.1.3. Nabava i postavljanje
informativnog digitalnog
zaslona na ulazu u Grad

4.1.4. Osiguravanje prijevoza
mini-busevima

4.1.5. Implementacija
alternativnog aplikativhog
rieSenja za naplatu parkinga

900.000,00
HRK

30.000

100.
000

Procjena
grada

20.000

MagSense LED
informativni
displeji (1.000€)
+ upravljacki
ormari¢ i
kontrolni uredaq;j
(1.100€ do
1.400€)"

koncesioniranje
prijevozniku

H###

vlastita
pretpostavka
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Ukupno 4.2.

4.1.6. Postavljanje senzora i Mobilisis,

implementacija aplikacije za NarrowBand

pracenije slobodnih Parkirni Senzor

parkiralisnih mjesta (400 komada)

Ukupno 4.1. 0 30.000 370.000 100.000 400.000

4.2. Uspostavljanje pilot-projekta "oametnog raskri¢a"

4.2.1. Izrada tehnickih vlastita

specifikacija procjena

. L Libelium: Plug

42.2. Nobovo i po.sufovljonje & Sensel SCP

senzorlke na lokaciji rof.o’ro 4G EU/BR

ErLOQ i Ul. Stiepana Radica, (SCPB-4G-
EU/BR), 3 puta

4.2.3. Implementacija

analifickog softvera za Ukljuceno u

obradu prikupljenih 127.000.00 cijenu opreme

podataka I'-IRK !

4.2.4. Educiranje

gradskih/komunalnih Nema

sluZzbenika vezano uz odataka

koristenje softverskog P

riesenja

4.2.5. Izrada studije

isplativosti vezano uz Kolarboracija s

prosirenje obuhvata pilot- Prometnim

projekta na podrucje cijelog fakultetom

Grada Krka

0 122.000 0

4.3. Promocija ekoloski odrzivih

oblika prometovanja

4.3.1. Izrada tehnickih
specifikacija

4.3.2. Nabava elektricnih
bicikala i postavljanje ,,drop-
off* punktova

4.3.3. Priprema, organizacija i
odrzavanje edukativnih
radionica na temu

430.000,00
HRK

Trosak ukljucuije
nabavu 50
elektricnin
bicikala,
prema studiji
Eko Ponikve

Vlastita
procjena
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alternativnin metoda

prijevoza

Ukupno 4.3. 0 415.000 15.000 0 0

4.4, Pametne autobusne cekaonice

4.4.1. Izrada tehnickih
specifikacija

4.4.2. Odabir lokacije za
postavljanje pametne
autobusne cekaonice
Tro3ak ovisi o
4.4.3. Nabava i postavijanje 85.000,00 kor;ﬂguroau
pametne autobusne HRK auvtobusne
Cekaonice Celeemoe
(70.000 -
100.000kn)
4.4.4. Povezivanje pametne Uklju&eno u
autobusne cekaonice s .
Internet platformom Grada clenu
Krka cekaonice
Ukupno 4.4. 0 0 85.000 0 0
Ukupno za provedbu cilja po
| godinama 0 450.000 592.000 100.000 400.000
Ukupno za provedbu cilja, u
razdoblju do kraja 2022.
godine (izuzev izrade 1.542.000

Internet platforme, ciji je
troSak uvrsten v okviru cilja
1.):
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Cilj / mjera /
aktivnost

. N 2018 2019 2020 2021 2022 lzvor
Financijski inf -
okvir Q19 a1 a2 | Qe |9 a2 |a |9 a|a2|as|as]|a|q2|as|ql|qotosku
3 4 3 1 4 a o frosku

5. Cist grad koji u kojem gradani aktivno sudjeluju u ocuvanju okolisa — nastavlieno unapriedenje komunalnih usluga u&inkovitijim digitalnim servisima te promicanje svijesti o
zaistiti okoliSa kroz napredne sustave za prikuplijanje i distribuciju podataka o stanju okolisa

5.1. Razvoj sustava pracenja i naplate komunalnih usluga

5.1.1. Izrada
tehnickih
specifikacija

5.1.2. Temeljna
poslovna analitika
procesa i postojecih
bazaiizrada
specifikacija za
pruzatelje IT usluge

5.1.3. Izrada nove
Internetske
platforme Grada,
ukljucujudii
funkcionalnost
informiranja i
potrosniji i naplate
komunalnih usluga
Grada

5.1.4. Produkcija
usluge i promocija u
javnosti

*300.000,00
HRK

za izradu
cjelokupne
Internet
platforme
Grada

Ukupno 5.1.

0

0

0

5.2.1. Priprema
komunikacijskog
plana i prijave za
financiranje iz
Operativnog
programa koherzija i
konkurentnost

5.2. Sustav edukacije gradana i posjetitelja o zastiti okolisa, energetskoj ucinkovitosti i o

drzivom gospodarenju otpadom

100.000,00
HRK
procijenjeni
iznos
predfinanciranj

a i vliastitog
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sufinanciranja Informacija
500.000,00 gradske
HRK uprave o
za provedbu projekfnom
edukacija prijedlogu
sufinanciranih iz prijaviieno
OPKK m na Poziv
na dostavu
5.2.2. lzrada projekinin
tehnickih prijedloga
specifikacija .(.)PKK
Provedba
Programa
izobrazno-
informativni
h aktivnosti
o odrzivom
gospodare
nju
otpadom”
5.2.3. Priprema IT
aplikacije i e-
learninga
5.2.4. Pripremai
distribucija fiskanih
materijala
5.2.5. Provedba
edukativnih
aktivnosti
Ukupno 5.2. 0 30.000 20.000 20.000 20.000
5.3. Unaprjedenje sustava prikupljanja podataka o okoliSu primjenom senzora
5.3.1. Analiza
lokacija za 70.000,00 HRK Viastita
postavljanje senzora *Ukljucen je pretpostav
za buku i kvalitetu samo troSak ka prema
zraka, izrada plana vanjskih cilenama
pracenja i struénjaka, na trzistu
specifikacija za nabavka
opremu senzora je
5.3.2. Nabavka i uklju¢ena u
postavljanje senzora aktivnost 4.2.2.
(u sklopu pametnog
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raskrs¢a i jos dvije
lokacije)

5.3.3. Preliminarno
pracenje do
validacije rezultata
uz objavu podataka
Siroj javnosti na
Internet platformi
Grada

Vlastita
pretpostav
ka prema
cijenama
na trzistu

5.3.4. Uvrstavanje
prihvatljivih
podataka u bazu

HAOP-a

Ukupno 5.2. 0 50.000 0 0

5.4. Poticanje koristenja obnovljivih izvora energije u ku¢anstvima i malim poslovnim subjektima

5.4.1. Izrada plana
edukacija
namijenjenih
kucanstvima i MSP
5.4.2. Logisticka
organizacija 50.000,00 HRK
provedbe
edukativnih
aktivnosti

5.4.3. Odrzavanje Vlastita
edukacija procjena

Ukupno 5.2. 0 0 0 30.000 20.000

Ukupno za provedbu
cilja po godinama 0 30.000 20.000 70.000 40.000

Ukupno za provedbu
cilja, v razdoblju do
kraja 2022. godine
(izuzev izrade 160.000
Internet platforme,
Ciji je troSak uvrsten
u okviru cilja 1.):

198



Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022.

SmartCity Krk

Cilj/mjera/aktivnost

Financijski
okvir

2018

2019

2020

2021

2022

Q3 | Q4

Q1

Q2| Q3

Q4

Q1

Q2 | Q3

Q4

Q1

Q2| Q3

Q4

Q1

Q2 | Q3

Q4

lzvor
informacija
o trosku

6. Grad za inovativno i ekoloski odrzivo poduzetnistvo, poljoprivredu i ribarstvo u kojem su razvijeni digitalni servisi za potporu poduzetnicima, poljoprivrednicima i obrtnicima te
ojacana potpora inovativnim i ekoloski odrzivim oblicima poljoprivrede, poduzetnistva i obrtnistva

6.1.1. Izrada tehnickin

specifikacija

6.1.2. Zaduzivanje
osobe u okviru Odsjeka
za gospodarstvo u
svrhu stvaranja
sadrzaja (obavijesti,
baze podataka,
statistike, edukacije i
dr.)

6.1.3. Izrada nove
Internetske platforme
Grada, ukljucujudii
info-toc¢ku te repozitorij
informacija vezano uz
gospodarstvo

6.1.4. Izrada upitnika o
zadovoljstvu posjetitelja
Internet platforme
korisnickim iskustvom,
zadovoljstvo radom i
uslugama Odsjeka za
gospodarstvo Grada
Krka

6.1.5. Izrada plana
edukacija namijenjenih
poduzetnicima,
obrtnicimai

poljoprivrednicima

6.1.6. Logisticka
organizacija provedbe
edukativnih akfivnosti

*300.000,00
HRK
za izradu
cjelokupne
Internet
platforme
Grada
250.000,00
HRK
za pripremu
i provedbu

edukacija

6.1. Jacanje gradskih servisa za poduzetnike

Uz
pretpostavku
o tome da
se
pripremaju
internim
resursima

Uz
pretpostavku
o tome da
se
pripremaju
internim
resursima

Viastita
procjena
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6.1.7. Odrzavanje Vlastita

edukacija procjena

Ukupno 6.1. 0 0 50.000 100.000 100.000

6.2. Meduinstitucionalna suradnja u svrhu jacanja gospodarskog razvoja na podrucju Grada i otoka Krka

6.2.1. Priprema

Akcijskog plana razvoja

meduinstitucionalne

gospodarske suradnje

6.2.2. Organizacija vlastita

javnih savjetovanja s procjena

poduzetnicko- troska

obrtnicko- prema

poljoprivrednim cijenama

udruzZenjima na otoku usluga na

Krku trzistu

6.2.3. Organizacija vlastita

javnih savietovanja s 150.000,00 procjena

poduzetnicko- HRK froska

potpornim institucijama Procjena prema

i jedinicama lokalne ukupnog cijenama

samouprave na sirem trogka kroz 5 usluga na

podru¢ju PGZ godina trzistu
vlastita
procjena

6.2.4. |zrada Plana troska

razvoja gospodarstva prema

ofoka Krka cilenama
usluga na
trzistu

6.2.5. Organizacija

promotivnih i vlastita

edukativnih akfivnosti u procjena za

suradniji s PPl s podrucja logistiCke

PGZ froskova

Ukupno 6.2. 0 0 0 100.000 50.000

Ukupno za provedbu

cilja po godinama 0 0 50.000 200.000 150.000
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Ukupno za provedbu
cilja, v razdoblju do
kraja 2022. godine

(izuzev izrade Internet 400.000
platforme, ciji je trosak
uvrsten v okviru cilja
1.):
Financijski 2018 2019 2020 2021 2022 Izvor
Cilj/mjera/aktivnost ., informacija o
okvir Q3| Q4 |Q1 [ Q2| Q3| Q4| Q1 | Q2| Q3| Q4 |QT | Q2 | Q3| Q4 | Q1 | Q2| Q3 | Q4 trosku
7. Grad brzog i dostupnog Interneta - povecana brzina Interneta i dostupnost WiFi mreza u gradskom sredistu
7.1. Povecanije brzine Interneta i jacanje dostupnosti bezi€ne mreze u gradskom sredistu
33,3 Prema
7.1.1. Provedba projekta milijuna podacima iz
izgradnje Sirokopojasne HRK studije PR,
mreze sliedece generacije u vrijednost za vlastita (gruba)
Gradu Krku prijavu na procjepo
— miereu 7.1.1. dinomike
7.1.2. Izrada tehnickin - ovdie
specifikacija ukljucen udio
7.1.3. Nabava i postavljanje U vlastitom Prema
beZicnih hotspot-ova na sufinanciranju podacima
podrucju Grada Krka (procjena 6,6 gradske uprave
mil HRK)
7.1.4. Mjerenje i anadliza 60.000,00 p
povecanja brzine HRK rema.
Internetske konekcije na db PeeEEle)
. za provedbuy gradske uprave
podrucju Grada mijera 7.1.2.
do 7.1.4.
Ukupno za provedbu cilja
po godinama 0 600.000 2.050.000 2.010.000 2.000.000
Ukupno za provedbu cilja, u
razdoblju do kraja 2022.
godine (izuzev izrade 6.660.000

Internet platforme, Ciji je
trosak uvrsten v okviru cilja
1.):
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Prilog 2. Detaljni rezultati Upitnika za stanovnike i posjetitelje

Pitanje 1.

Op¢i podaci: Spol

56,1

® Muski = Zenski
Pitanje 2.

Opci podaci: Dob

2% 3%

8%
“ 15%

NajvisSe osoba iz dobne skupine od 36 do 55 godina pristupilo je odgovaranju na upitnik, nakon
Cega slijedi dobna skupina od 26 do 35 godina te dobna skupina od 19 do 25 godina. Ukoliko
uzmemo u obzir rezultate u nastavku upitnika, zakljucuje se da je ispunjavaniju istog pristupila
mlada, obrazovna i informaticki pismena skupina ljudi.

= Do 18 godina

= Od 19 do 25 godina
= Od 26 do 35 godina
= 0d 36 do 55 godina

39% = Od 56 do 65 godina

= Vise od 65 godina
33%
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Pitanje 3.

Opéi podaci: Obrazovanje

% 1%

= NKV

m KV

= VKV

= Srednja stru¢na sprema
= Visa struc¢na sprema

= Visoka stru¢na sprema

m Specijalisticki/doktorski studij

Vedina ispitanika posjeduje srednju stru¢nu spremu nakon ¢ega slijede osobe s visokom i visom
stru€nom spremom. Zakljucuje se da je vecdinom fakultetski obrazovana populacija (52%)
pristupila rieSavanju upitnika.

Pitanje 4.

Opci podaci: Zaposlenost

1%
1%
2%

= U sustavu obrazovanja

= Trenutno zaposlen/a

= Nezaposlen/a krace od 6 mjeseci
= Nezaposlen/a dulje od 6 mjeseci
= Nezaposlen/a dulje od 2 godine
= Nezaposlen/a dulje od 5 godina

= U mirovini

Velika vecina (74%) osoba koje su pristupile riesavanju upitnika nalaze se u kategoriji frenutno
zaposlenih osoba. Druga najzastuplienija kategorija (13%) su osobe koje su jo§ u sustavu
obrazovanja (studenti, uCenici), dok je ostatak ispitanika (13%) krace ili dulje nezaposlen te u
mirovini.
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Pitanje 5.

Op¢i podaci: Prebivaliste

2% 1o
1% 2%

= MO Korni¢

= MO Milohni¢i

= MO Skrb¢ici - Pinezidi
MO Poljica

= MO Vrh

= Grad/naselje Krk

m Ostale JLS u RH

= |[nozemstvo (EU)

m [nozemstvo (van EU)

Najvedi broj osoba koje su pristupile riesavanju upitnika nalazi se na podrucju grada i naselja
Krk. ZnaCajan postotak (17%) osoba koje su pristupile rieSavanju upitnika locirano je u drugim
JLS u RH, §to podrazumijeva osobe koje su u neposrednoj blizini Grada (JLS na otoku Krku) i
osobe koje posjeduju nekretninu/redovito ljetuju na podrucju Grada i upoznate su s nacinom
funkcioniranja lokalne zajednice.
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Pitanje 6.

Molimo Vas da ocjenama od 1 (vrlo nezadovoljan/a) do 5 (vrlo zadovoljan/a) ocjenite svaki
od navedenih aspekata zivota u gradu Krku.

Uredenost
Sportsko - Ku.lturne” L.Jret'jenost javnih Uredenost Skole, vrtici i 5 Informacije o| Dostupnost
A Zdravstvene . |manifestacije| Dostupnost |ulicaizgrada| prostora . ostale Kvaliteta . S
Javni prijevoz rekreacijski R X o zelenih Razina buke |radu gradske| parkirnih
usluge objekti i trgovina u Vasem (trgova, ovréina obrazovne zraka uprave miesta
) infrastruktura susjedstvu pjesackih P institucije P )
zona)

M Vrlo nezadovoljan/a 23,9 9,1 9,5 7,8 2,1 8,6 4,7 1,7 2,1 1,3 2,6 11,3 23,9
H Djelomi¢no nezadovoljan/a 20,0 17,8 20,0 20,8 3,0 15,2 15,2 10,8 9,1 0,8 4,7 16,5 23,4
1 Ni zadovoljan/a ni nezadovoljan/a 30,4 27,8 29,1 22,6 12,1 18,2 20,0 16,0 19,5 52 15,5 25,2 24,7
1 Djelomiéno zadovoljan/a 18,6 40,0 25,6 36,0 40,4 44,3 39,1 41,3 42,6 22,6 39,1 30,0 20,4
M Vrlo zadovoljan/a 6,9 9,1 15,6 12,6 42,1 13,4 20,8 30,0 26,5 70,0 38,2 16,9 7,3

Grad je pozitivne rezultate polucio u podrucjima kvalitete zraka, razine buke i dostupnosti frgovina, gdje je vecina ispitanika bila vrlo zadovoljina
ili djelomic¢no zadovolina dostupnom infrastrukturom i uvjetima. Negativniji rezultati zabiljezeni su u podrucjima javnog prijevoza, sportsko-
rekreacijskin objekata i dostupnosti parkirnih mjesta, gdje su ispitanici bili ili vecinski vrlo nezadovoljni ili djelomicno nezadovoljni.
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Pitanje 7.

Molimo Vas da sljedece tvrdnje ocijenite ocjenama od 1 (neto¢no) do 5 (to¢no).

_all

Zadovoljan/a
. . sam razinom .
Zadovoljan/a Zadovoljaln/a Zadovoljan/a Zadovol!an/a ekoloske . Zadovol!an/a
. B} sam lako¢om . sam razinom oy ..| Zadovoljan/a | sam razinom
Zadovoljan/a | sam lako¢om sam razinom . |osvijeStenosti i
v pronalaska . osobne i L sam radom |transparentnos
sam Zivotom u| pronalaska . .. komunalnih . . inicijativama .
mjesta za zivot imovinske . ., _|gradske uprave| tigradske
Gradu Krku | posla u Gradu . usluga u Gradu| . . zaStite okolisa
Krku (kuce ili stana) Krku sigurnosti u koie se Grada Krka. | uprave Grada
u Gradu Krku. ’ Gradu Krku. ) Krka.
provode u
Gradu Krku.
H Netocno 0,9 10,4 18,3 8,6 3,4 1,3 10,0 13,9
m Uglavnom netocno 4,3 15,2 25,2 12,6 5,2 5,2 16,0 13,9
i Ni to€no ni neto¢no 16,0 38,2 38,2 26,0 20,0 14,7 32,1 30,4
Uglavnom tocno 50,8 25,6 12,1 35,6 42,6 34,7 26,5 25,2
H Tocno 27,8 10,4 6,1 16,9 28,3 43,4 14,7 16,5

Rezultati ankete su pokazali iznimno povoljne rezultate u aspektima zadovoljstva Zivotom u gradu, zadovoljstva razinom osobne i imovinske
sigurnosti te razinom ekoloske osvijestenosti i inicijativama zastite okolisa koje se provode u Gradu. Malo manja razina zadovoljstva zabiliezena
je u aspektima pronalaska mjesta za Zivot (kuce ili stana) u Gradu, radom gradske uprave Grada i razinom fransparentnosti gradske uprave

Grada.
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Pitanje 8.

Molimo Vas da sljedece tvrdnje ocijenite ocjenama od 1 (neto¢no) do 5 (to¢no).

45,6%

40,89 41,7%
0,8% 38.6% 40,4% 39,1%

Zadovoljan/a sam svojim Zadovoljan/a sam financijskom  Opcenito sam zadovoljan/a Zadovoljan/a sam mjestom u
poslom situacijom u svojem kucanstvu. svojim zivotom. kojem Zivim.

B Netoéno  m Uglavno netocno & Nitocno ni netocno = Uglavnom tocno  ® Tocno

Rezultati su pokazali visoku razinu zadovoljstva opc&im stanjem vecine ispitanika u podrucjima zadovoljstva poslom, financijskom situacijom,
opcenitog zadovoljstva zivotom i zadovoljstva mjestom u kojem Zive. Pogotovo je znacajna razina opéeg zadovoljstva Zivotom, koja indicira
visoku razinu kvalitete i standarda zZivota na podrucju grada Krka.
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Pitanje 9.

Medu navedenim, koja su po Vasem misljenju, tri faktora
koja imaju najvecdi utjecaj na kvalitetu zivota u Gradu Krku?

Komunalne usluge 21,75%

Kvaliteta zajednice 28,7%
Kvaliteta drustvenog Zivota
Prihvacanje razlicitosti i tolerancija
Cestovna infrastruktura

Stanovanje 27,0%

Lakoca pronalaska posla 20,9%
Obrazovanje i cjelozivotno ucenje
Socijalna sigurnost

Pristup zdravstvenim uslugama

Javni prijevoz

Cist okoli$ 57,8%

Sigurnost — 59,1%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Najvise ispitanika pridodalo je najvecu vaznost sigurnosti, Cistoci okolisa i kvaliteti zajednice kao
najvaznijim faktorima koji utjecu na kvalitetu zivota u Gradu.
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Pitanje 10.

Molimo Vas da odaberete medij putem kojeg najcesce
pratite zbivanja u Gradu Krku.

1% 0% M Televizija

m Radio

i Internet stranica Grada Krka

= Internet portali

B Drustvene mreze (Facebook,
Twitter, Instagram...)

B Dnevni tisak

B Ne pratim zbivanja u Gradu

H Ostalo

Najvedi broj ispitanika svakodnevna zbivanja u Gradu prati putem drustvenih mreza te putem
Internetskih stranica Grada, $to ide u prilog visokoj informatickoj pismenosti uzorka koji je
pristupio ispunjavanju ankete te ukazuje na potrebu postojanja sluzbene Facebook stranice
Grada Krka, koja trenutno ne postoji. Otvaranje profila gradske uprave na nekoj od
drustvenih mreza pridonjelo bi boljoj komunikaciji s gradanima.
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Pitanje 11.

Zelite li ¢e$¢u komunikaciju s gradskom upravom u cilju
obavijeStavanja o aktivnostima, projektima i
manifestacijama koji se odvijaju u Gradu Krku?

B Zelim
u Ne Zelim

9% ® Ne znam

Rezultati indiciraju visoku razinu zelje za redovitijiom komunikacijom s gradskom upravom, od
stfrane gradana.

Pitanje 12.

Na koji nacin biste htjeli biti obavijeSteni o aktivnostima,
projektima i manifestacijama koje se odvijaju u Gradu Krku?

il

1%

H E-mailom

M Putem letaka i plakata

M Preko drustvenih mreza
(Facebook...)

M Internetski portal Grada Krka

H Ne Zelim biti obavijesten/a

M Ostalo

Vecinaispitanika odgovorila je da bi primarnu komunikaciju s gradskom administracijom voljela
voditi putem drustvenih mreza. Sliededi preferirani kanal komunikacije je Internet portal Grada.

210



Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022.

Krk

SmartCity

Pitanje 13.

Molimo Vas da medu ponudenim odaberete tri
projekta/manifestacije koje smatrate najinovativnijim i

Krcki sajam

Ljetne priredbe

Dani smokava

Storija o galiji Cristo Ressussitato
Krk Spring Bike Adventure
Svetom Kvirinu na dar
Advent na Placi

Vama glumimo!

Kreki karneval

Krcka jedra

Prvomaijski inkubator
Novogodisnja zdravica
Tramonto

Kvir'n'Bass

Nista od navedenog

Ostalo

najkreativnijim.

I 55,7

26,5%
7,4%
-
22,6%
3,9%
41,7%
25,7%
12,6%
25,7%
42,6%
22,6%
: 2,1%
1,2%

4,0%
1,2%

Vedina ispitanika je kao najkreativnije manifestacije na podrucju grada odabala Kreki sajam,
Prvomajski inkubator i Advent na Placi, dok su kao najmanje kreativne identificirane Svetom
Kvirinu na dar, Storija o galiji Cristo Ressussitato i Dani smokava.
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Pitanje 14.

Koliko Cesto posjecujete sluzbene stranice Grada Krka?

4% 8%

B Redovito (svaki dan)

m Cesto (vi$e od 3 puta tjedno)

M Ponekad (vise od 3 puta mjesecno)
™ Rijetko (nekoliko puta godisnje)

H Ne posjecujem ih

38%

Vecina ispitanika stranice grada posjecuje Cesto (vise od 3 puta tjedno) ili ponekad (vise od 3
puta mjeseCno). Navedeno stavlja naglasak na pofrebu redovitog azuriranja Internet stranice,
poboljsanja korisnickin funkcionalnosti i korisnosti iste, s obzirom da ju gradani dozivljavaju kao
vrlo bitan komunikacijski kanal.
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Pitanje 15.

Molimo da oznacite tri podrucja rada gradske uprave Grada
Krka o kojima biste voljeli biti pobliZze obavijesteni.

Prijave na EU i nacionalne fondove 40,0%
Gradski proracun

Gradski infrastrukturni projekti
Gradski komunalni projekti

Kulturna dogadanja u Gradu Krku 52,6%

Turisticka ponuda grada Krka 40,0%

Dogadanja i inicijative namijenjene postoje¢im i

0,
potencijalnim poduzetnicima i obrtnicima 32,1%

Prostorno planiranje 41,7%

Zastita okolisa 16,1%

Ostalo 1,6

Kao tri najzanimljivija podru€ja rada gradske uprave, ispitanici su identificirali kulturna
dogadanja u Gradu, prijave na nacionalne i EU fondove, furisticku ponudu Grada te prostorno
planiranje.
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Pitanje 16.

Ukoliko biste imali mogucnost sudjelovanja u procesu
odlucivanja putem digitalne platforme (mobilna aplikacija
putem koje moZete sudjelovati u javnim raspravama, glasati
o inicijativama i davati prijedloge gradskoj upravi), biste li ju
iskoristili?

H Bih
® Ne bih

m Ne znam

Velika vecina ispitanika odgovorila je pozitivno na moguénost sudjelovanja u procesu putem
digitalnih platformi, sto indicira visoku razinu demokrati¢nosti i gradanske svijesti.

Pitanje 17.

Smatrate li da bi ucinkovito koristenje tehnologije moglo
unaprijediti kvalitetu i standard Zivota u Gradu Krku?

W Da
M Ne

M Ne znam

Visoku razinu spremnosti za digitalizaciju indicira pozitivno mislienje velike vecine ispitanika da
ucinkovito koristenje tehnologije moze unaprijediti kvalitetu i standard zivota u Gradu.
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Pitanje 18.

Molimo Vas da oznacite Cetiri klju¢na podrucja za koja
smatrate da ih inicijativa pametnog grada moze znacajnije
poboljsati i unaprijediti.

Upravljanje gradom

Obrazovanje i cjelozivotno ucenje

Promet

Telekomunikacije i Sirokopojasna infrastruktura
Sudjelovanje gradana u odlucivanju

Cistoéa grada

Odrzivi razvoj, ekoloSka osvijestenost i koristenje OIE
Odrzavanje kulturnih dobara

Povecanje broja inovacija

Lokalno poduzetnistvo i obrtnistvo

Smanjenje buke

Ekonomski rast

Atraktivnost grada

Bolji uvjeti stanovanja

Konkurentnost grada

Sigurnost

Transparentnost rada gradske uprave
Otvaranje novih radnih mjesta

Zastita ugrozenih socijalnih skupina

Rekreacija

TrosSkovi provodenja infrastrukturnih projekata
Zdravstvo

e 37,8%
22,2%

16,5%

— 24,8%

L 8,3%
— 20,0%
14,8%

17,4%

I—— 26,5%
= 3,0%
L 9,6%
—— 27,0%
12,2%

16,5%

. 5,2%
18,3%
18,3%
. 4,8%

12,6%
o 4,8%

I— 20,4%

58,7%

Gradani s identificirali sudjelovanje gradana u odlucivanju (58,7%), upravljanje gradom
(37.8%), atraktivnost grada (27%) ilokalno poduzetnistvo i obrtnistvo (26,5%) kao Cetiri kljuCna
podruCja koja inicijativa pametnog grada moze znacajnije pobolisati i unaprijediti. Kao
najmanije klju¢na podrucja za poboljsanje odabrani su smanjenje buke (3,0%), zastita ugrozenih
socijalnih skupina (4,8%), troskovi provodenja infrastrukturnih projekata (4,8%) i sigurnost (5,2%).

215




Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022. SmartCity Krk

Pitanje 19.
Molimo Vas da sljedece tvrdnje ocijenite ocjenama od 1 (neto¢no) do 5 (tocno).
Bio/la bih spreman/a
sudjelovati u
Vo.dlm racgna © Zainteresiran/a sam | _. ) Bio/la bih spreman/a d(?brov?IJn(.)m BIO/,la.blh. sp?reljrjan./a. . .
. . T sigurnosti na . Bio/la bih spreman/a o financiranju u vecoj mjeri mijenjati Bio/la bih spreman/a
Moja razina digitalnih - za pohadanje . T iznajmiti svoju o . e PR o
. . Internetu (koristenje . S iskoristiti svoje ) ) zdravstvenih i navike koristenja  u vecoj mjeri odvajati
kompetencija, znanja vy edukacija koje bi e imovinu putem neke Y . - . s ;
R . . razlicitih i . .. vjestine putem neke . drustvenih sadrZaja = osobnog vozila te se | kuéni otpad (plastika,
i vjestina je na visokoj R .. doprinjele povecanju R od platformi . Y o -
L kompleksnih lozinki, . - od platformi PR kroz razne oblike vise koristiti staklo, baterije,
razini. . .. mojih kompetencija, . e .. ekonomije dijeljenja . - L
odgovorno koristenje . ekonomije dijeljenja. . dobrovoljnog sredstvima javnog odjecaidr.)
" . . znanja i vjestina. (pr. Airbnb) ; o "
drustvenih mrezaisl.) doprinosa ili prijevoza.
crowdfundinga
gradana grada Krka.
B Netocno 1,3 1,7 6,9 2,6 9,5 10,0 9,5 2,6
M Uglavnom netocno 1,3 1,7 6,1 3,9 10,4 11,3 10,4 2,1
® Ni to¢no ni neto¢no 14,7 6,0 22,1 26,9 25,6 27,3 23,0 8,6
Uglavnom to¢no 45,6 43,9 29,1 35,2 21,7 29,1 25,0 25,6
H Tocno 37,8 48,2 35,6 31,3 32,6 22,1 31,7 60,8

Iz odgovora na ovo pitanje vidljivo je da kod gradana Grada postoji visoka razina ekoloske osvijeStenosti, pogotovo u podrucju odvajanja otpada
(60,8% gradana odgovorilo je pozitivno na pitanje o spremnosti za odvajanje kué¢nog otpada) te visoka razina informaticke pismenosti (vedina
gradana ocjenjuje svoju razinu digitalninh kompetencija visokom te vode raCuna o sigurnosti svojin podataka na Internetu). U ne$to manjoj mjeri (no
i dalje pozitivno) gradani se izjasnjavaju vezano uz iznajmljivanje svoje imovine putem platformi dijelienja (kako §to su Uber i Airbnb) te sudjelovanje
u dobrovoljnim doprinosima ili crowdfundingu zdravstvenih i/ili drustvenih sadrzaja u Gradu.
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Pitanje 20.

U kojoj mjeri ste informirani o podacima koje gradska
uprava Grada Krka prikuplja i obraduje?

Vrlo neinformiran/a Djelomicno Ni informiran/a ni Djelomicno Vrlo informiran/a (5)
(1) neinformiran/a (2)  neinformiran/a(3) informiran/a (4)

Pitanje 21.

Mislite li da gradska uprava treba omoguciti otvoreni
pristup skupovima podataka koje ima na raspolaganju?

M Da
M Ne

M Ne znam

Vecina gradana je vrlo (33%) ili djelomic¢no (20,9%) neinformirana o podacima koje gradska
uprava Grada Krka prikuplja i obraduje, no vrlo veliki postotak (78%) misli da bi gradska uprava
frebala omoguciti otvoreni pristup podacima koje ima na raspolaganju, $to indicira visoku
razinu interesa i zelje gradana da putem platforme otvorenih podataka prati rad gradske
uprave irazvoj svoje sredine.
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Pitanje 22.

Molimo da oznacite dvije najvaznije prednosti otvorenog
pristupa podacima koje prikuplja i obraduje gradska uprava
Grada Krka:

Povecanje kvalitete Zivota gradana 36,1%

Vedi broj poduzetnika i obrtnika na podrucju

17,8%
grada
Povecanje investicijske atraktivnosti grada - 25,7%
Vedi drustveni angazman 48,7%

Otvorena arhitektura, sucelje i podatkovni

0,
protokoli 10,4%

Slijedom iskazane zelje za pristupom podacima koje prikuplja i obraduje Grad, gradani kao
najvecu prednost otvorenog pristupa podacima istiCu vec¢u transparentnost (61,3%), vedi
drustveni angazman (48,7%) i povecanje kvdlitete Zivota gradana (36,1%). Navedeno indicira
visoku razinu svijesti gradana o vaznosti otvorenih podataka za transparentno upravljanje
gradom, gradskom infrastrukturom i resursima te informirano odluCivanje bazirano na
podacima, a ne osobnim interesima pojedinaca ili skupina.
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Pitanje 23.

Odaberite maksimalno Cetiri rjeSenja koje omogudava infrastruktura pametnih gradova, a Vi biste
ih Zeljeli koristiti ILI ih smatrate vaznima.
Gradska aplikacija - informiranje i e-administracija s Gradom i svim prorac¢unskim korisnicima [  RNRNRNRNREGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEE 55,2%
Pametne autobusne ¢ekaonice - raspored voznji i pracenje autobusnih ruta, e-Citaonica 33,9%
Informativni digitalni displeji - virtualna tura grada i kulturno-umjetnickih sadrzaja, opée... I - 33,5%
Upravljanje otpadom - pametne kante za otpad | NNININIELEIEDEGEGEENENENENENENNENNNEEEEEEEEEEEEEE 36,1%
Pametna javna rasvjeta - pracenje raspoloZivosti parkirnih mjesta, mjerenje Cistoce zraka 57,0%
Upravljanje podzemnom infrastrukturom - 3D mapiranje podzemne infrastrukture (voda,... [N 10,0%
Pametno plac¢anje - bezkontaktnim narukvicama ili putem pametnog telefona | HNNININGEGEISBGEE 13,7%
Pametne klupe - napajanje mobilnih uredaja 30,9%
Aplikacije za gradane - pravilna reciklaZa otpada, praéenje potro3nje i najblize lokacije za... NN 16,5%
Napredne usluge e-Uprave (referendumi, glasovanje isl.) [ NNINIGINGTGTGNGNGNGNGNGGGNGGNNENEEEEEEEEEEEGEGEGEGN 31,3%
Sigurnosne aplikacije (pr. nadzor doma ili ulice putem pametnog telefona, tableta i sl.) 18,3%
Internet televizija: prikaz video/glazbenih/news sadrzaja [N 16,5%
Usluge za gradane trece Zivotne dobi i gradane s posebnim potrebama (pr. moguc¢nost... | INGTTNTNGNGGGEGEGNGGNGNGNGEGNGEN 23,0%

CjelozZivotno obrazovanje i usavrsavanje u Vasem domu 18,7%

Kao najvaznije riesenje koje omogucava infrastruktura pametnin gradova ispitanici su istaknuli pametnu javnu rasvijetu putem koje se moze pratiti
raspolozivost parkirih mjesta i/ili mjeriti Cistoca zraka, buka i sl (57%) te gradsku aplikaciju, putem koje bi se gradani informirali o dogadanjima u
gradu, te obavljali e-administraciju s gradskom upravom i ostalim proracunskim korisnicima (55,2%). Od ostalih pametnih rieSenja istaknute su
upravljanje otpadom i pametne autobusne Cekaonice na kojima bi bio dostupan raspored vozniji i prac¢enje autobusnih ruta u stvarom vremenu,
kao i e-Citaonica za gradane, omogucena u suradniji s Gradskom knjiznicom.
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Pitanje 24.

Jeste li upoznati / koristite li neku od sljedecih aplikacija koje
gradska uprava Grada Krka koristi za komunikaciju s gradanima
/ olakSavanje pristupa informacijama - Zakrpaj.to, WebGis
preglednik?

0%

10%

B Upoznat/a sam, i koristim jednu ili obje
redovito (minimalno jednom mjesecno)

W Upoznat/a sam, i koristim jednu ili obje

ponekad (minimalno dva do tri puta godisnje)

[ Upoznat/a sam, i koristim vrlo rijetko

[ Upoznat/a sam, ali ne koristim

M Nisam upoznat/a

W Upoznat/a sam, i koristim jednu ili vise
redovito (minimalno jednom mjesecno)
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Pitanje 25.

Molimo da ocjenom od 1 (vrlo nezadovoljan/a) do 5 (vrlo
zadovoljan/a) ocjenite aplikaciju Zakrpaj.to, a u skladu s

4,0%

Vasim korisnickim iskustvom.

53,0%
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Pitanje 26.

Molimo da ocjenom od 1 (vrlo nezadovoljan/a) do 5 (vrlo
zadovoljan/a) ocjenite aplikaciju WebGis preglednik, a u
skladu s Vasim korisnickim iskustvom.

64,8%

Najvedi broj ispitanika (35%) nisu upoznati s pametnim riesenjima u Gradu Krku dostupnih gradanima (komunalna aplikacija Zakrpaj.to i WebGIS
preglednik), dok je ostatak ispitanika s aplikacijama upoznat, ali ih ne koristi (22%), koristi vrio rijetko (20%) ili ih koristi nekoliko puta godiSnje (13%).

U skladu s navedenim, velika vecinaispitanika (53%) je aplikaciju Zakrpaj.to ocijenila neutralno (ni zadovoljan/na ninezadovoljan/na, $to je rezultat
slican i 64,8% ispitanika koiji su aplikaciju WebGlIS preglednik takoder ocijenili neutralnom ocjenom.

Navedeno indicira da za postojece dvije aplikacije ne postoji dovoljna razina informiranosti u javnosti, te da se velika vecina gradana s istima
redovito ne sluzi.
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Pitanje 27.

Odaberite sredstvo putem kojeg najcesce pristupate
Internetu.

B Osobno racunalo (PC)
M Prijenosno racunalo (laptop)
m Tablet racunalo

" Pametni telefon

Vedina gradana (58,3%) Internetu pristupa putem svojih pametnih telefona, §to indicira da bi svi kanali komunikacije Grada prema gradanima,
prvenstveno sluzbena Internet stranica, tfrebali biti funkcionalno i estetski prilagodeni navedenoj platformi.
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Pitanje 28.

IPTV (MaxTV, BNet i dr.)
e-gradanin

Internet bankarstvo
Pla¢anje e-racunom
Facebook

Twitter

Instragram
Pinterest

Snapchat
Whatsapp

Viber

Jeste li korisnik nekih od sljedecih servisa ili aplikacija
(molimo Vas da oznacite sve koje se primjenjuju)

P 43,5%

59,6%

r 83,5%
40,0%

89,1%
15,2%
L 45,7%
21,3%
10,0%
; 68,3%
83,9%

Velika vecinaispitanika su korisnici drustvenih mreza, sto indicira 89,1% gradana koji posjeduju profile na drustvenoj mrezi Facebook. Velik postotak
gradana koriste neku od najpopulamijin aplikacija za IM (instant messaging), kao $to su Viber (83,9%) ili Whatsapp (68.3%). Zanimljiv je podatak o
broju gradana koji se sluze uslugama Internet bankarstva (83,5%) putem kojih na brz i jednostavan nacin pristupiti sustavu e-gradani, Cime se
otvara dodatni kanal komunikacije grada sa stanovnicima.
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Pitanje 29.

Koliko ¢esto kupujete preko Interneta (pr. eBay, Amazon,
eKupiisl.)?

3,0%

11,7%

17,0% M Vrlo Cesto (svaki tjedan)
m Cesto (svaki mjesec)

m Ponekad (nekoliko puta godisnje)

30,0%
[7 Rijetko (do sad sam kupio/la par
puta u Zivotu)

W Nikad nisam kupio/la nesto preko
interneta

Velika vecina ispitanika ima iskustva s Internet kupovinom (38,5% preko Interneta kupuje nekoliko puta godisnje, 30% gradana se sluzi Internet
kupovinom na mjesecnoj bazi, a 11,7% na tjednoj bazi). Samo 3% gradana se nikada nije sluzilo Internet kupovinom. Navedeno ide u prilog gore
navedenim rezultatima koji pokazuju visoku razinu informaticke pismenosti stanovnika Krka u dobnoji obrazovnoj skupini koja je pristupila riesavaniju
ovog upitnika.
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Rezultati anketnog upitnika za zaposlenike gradske uprave, gradskih institucija i poduzeéa

Pitanje 1.
Naziv institucije u kojoj ste zaposleni.

16,6

83,3

m Grad Krk = TZ Grada Krka
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Pitanje 2.
Naziv radnog mjesta na kojem ste zaposleni

16,6 16,6

m Voditelji odsjeka/direktori ® Strucni suradnici = Referenti Redari i informatori

Anketu su vecinom ispunili zaposlenici gradske uprave Grada Krka (83,3%), koji obnadaju funkcije stru¢nih suradnika (41,5%). Osim zaposlenika
gradske uprave, anketi su pristupili i zaposlenici TuristiCke zajednice Grada Krka (16,6%). Uz struCne suradnike, anketu su ispunili i referenti u gradskoj
upravi (24,9%) te redariiinformatori iz Turisticke zajednice i Grada (16,6%). Od svih ispitanika koji su pristupili Anketi, samo 16,6% nalazi se na poziciji
direktora/voditelja odsjeka.

Vecina ispitanika (74,4%) dodanu vrijednost i diferencijaciju Grada Krka opisala je kroz jedan ili vise ekonomskih indikatora, kao $to su stupan;j
razvijenosti, niska stopa nezaposlenosti, visoki prihod po stanovniku, visoki froskovi stanovanja i prinodi od turizma. Geografske znacajke istaknulo
je 49.8% ispitanika, opisujuci pritom dobru prometnu povezanost Krka s ostatkom RH i EU te povoline klimatske uvjete i jedinstvenu geografsku
poziciju. Karakteristike koje &ine okruzenje ugodnim mjestom za Zivot istaknulo je 49,8% ispitanika, pritom se referiraju¢i na dobru reputaciju Grada
Krka u ostatku RH, otvorenost i pristupacnost njegovih stanovnika i perspektivnost njegova razvoja. Prirodne liepote i bastinu, odnosedi se na
prirodna bogatstva, povijest i kulturnu bastinu Grada Krka, definiraju¢om karakteristikom smatra 33,2% ispitanika. Finalno, ekolosku osvijestenost
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kao definiraju¢u karakteristiku identificiralo je 33,2% ispitanika. Navedeno ukazuje na prominentnu percepciju Grada kroz prizmu njegovog
ekonomskog uspijeha, dok je najmanja vrijednost pridodana prirodnim bogatsvima, povijestii kulturnoj bastini Grada, kao i ekoloskoj osvijestenosti.

Najveci broj ispitanika (83%) navelo je turizam kao klju¢nu snagu Grada Krka na kojoj se moze temeljiti njegov daljnji razvoj. Razvoj poduzetnistva
kao temelj vidi 41,5% ispitanika, dok poljoprivredu i kulturno-povijesnu bastinu kao okosnice daljnjeg razvoja Grada vidi 24,9 odnosno 33,2%
ispitanika. Infrastrukturu i drustveni kapital je 58,1% ispitanika identificiralo kao klju€ni Cimbenik daljinjeg razvoja, dok je isto za energiju i okolis
ustvrdilo 41,5% ispitanika. Navedeno ukazuje na Cinjenicu da vecina zaposlenika gradske uprave i povezanih institucija buduénost razvoja Krka
vidi u turizmu i povezanim djelatnostima te u razvoju infrastrukture i drustvenog kapitala Grada, dok je poljoprivreda identificirana kao djelatnost

na kojoj se daljnji razvoj grada ne bi tfrebao temeljiti.

Promet (49.8%). infrastrukturno opterecenje (24,9%), administracija i birokracija (33,2%), nedostatak kulturno-umjetnickih i drustvenin sadrzaja
(24,9%) te ekologija (24,9%) identificirani su kao kljuCne kategorije izazova s kojima se suoCavaju stanovnici, posjetitelji i poduzetnici koji djeluju u
Gradu Krku. Vezano uz navedene kategorije, kljuCni izazovi stanovnika, posjetitelja i poduzetnika mogu se svesti pod zajednicki nazivnik —
sezonalnost, §to se izmedu ostalog dokazuje i odgovorima 24,9% ispitanika koji navode nedostatak radne snage i ograniCene moguénosti
zaposljavanja kao izazov kaoiji je prisutan tijekom cijele godine. S obzirom na videnje turizma kao okosnice dalinjeg razvoja, mitigacija posliedica
sezonalnosti je najvedi izazov s kojim ¢e se dionici razvoja Grada morati suociti kako bi svojim stanovnicima, posjetiteljima i poduzetnicima
omogudili visoku razinu kvalitete i standarda Zivota.

Glavniizazovi s kojima ¢e se grad suocavati u daljnjem razvoju povezani su uz poboljsanje razine ekoloske osvijeStenosti i boljoj utilizaciji obnovljivih
izvora energije (33,2%), boljoj organizaciji i vecoj raznovrsnosti turisticke (33,2%) i kulturno-umjetniCke ponude te drustvenih sadrzaja (58,1%).
Infrastruktura (24,9%), promet (33.2%) i poljoprivreda (16,6%) navedeni su kao izazovi, pogotovo u aspektu pretjerane urbanizacije, premalog broja
mladih poljoprivrednika i domacih proizvoda te zagusenost prometnica tijekom lietne sezone.

Najvecdi klju¢ni izazov s kojim se zaposlenici grada i gradskih institucija susre¢u u svakodnevnom radu vezan je uz organizaciju posla (pristup
informacijama, rokovi, preoptere¢enost nepotrebnim poslovima, obujam posla...) koji je istaknulo 107,9% ispitanika. Nadalje, izazov u radu
predstavlja i ljudski faktor, bilo fo ophodenje sa strankama, kolegama iz gradske uprave ili drugih institucija, koji je navelo 58,1% ispitanika. Finalno,
zakonodavstvo i legislativa (poznavanje propisa, cesto mijenjanje propisa) i logisticki izazovi (nemogucénost jednostavnog pronalaska parkirnog
mjesta) su izazovi s kojima se svakodnevno susrece 24,9, odnosno 16,6% ispitanika.

Kao jedan od glavnih trendova koji ¢e utjecati na, i biti temelj za daljnji razvoj Grada Krka, zaposlenici grada i gradskih poduzeca i institucija
identificirali su informatizaciju i digitalizaciju, pogotovo u podrucCju primjene novih tehnologija na njihovo poslovanje (33,2%), ekologiju i
poljoprivredu (briga o okolisu, podizanje ekoloske svijesti), koju je spomenulo 24,9% ispitanika te razvoj i poticanje gospodarstva, pogotovo mladinh
poduzetnika (58,1%) i stavljanje ve¢eg naglaska na energetsku ucinkovitost (24,9%).
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Koje od navedenih digitalnih alata koristite u
svakodnevnom radu?

E-mail e 01,7
Skype TS 333
Digitalna pisarnica N 75
eSjednice mEEET——— )5
SPI/Registar nekretnina mmmm 83
SpiceWorksInventory = 0
eSavjetovanje HIEEEEE———— )5
Zakrpaj.to EEEEEEEEEEESS————— 41,7
Gradsko oko mmmm 83
mParking mmmm 83
iKrk mmmm 83
Dropbox, OneDrive ili druga rjeSenja "u oblaku" n—— 8 16,7
Asana ili drugi alati za upravljanje projektima 0

Programi tvrtke Infoprojekt I 33,4

’

Vezano uz digitalizirane usluge ili informacije koje grad pruza gradanima i drugim korisnicima usluga, vecina ispitanika spomenula je aplikacije
Zakrpaj.to, Gradsko Oko, WebGIS preglednik, te ostale aplikacije dostupne gradanima, ili stavljene u funkciju pruzanja usluga za gradane. Vecina
ispitanika navela je i Internet stranicu Grada kao vrlo bitan kanal komunikacije.

Kao klju¢ne procese koji oduzimaju najvise vremena i ljudskih resursa, vecina ispitanika navela je uredsko poslovanje, specificno slanje i zaprimanje
posiljaka, prikupljanje, obradu, analizu i kontrolu podataka iizvjeStavanje o aktivnostima, bilo prema vanjskim institucijama, ili interno izvjestavanje
na Kolegiju. Sastanci sa strankama su takoder navedeni kao aktivnost koja zahtjeva veliki utroSak vremena i resursa.

Prikupljanje i obrada informacija, izvjeStavanje, komunikacija sa strankama i zaprimanje zahtjeva te izrada uvjerenja i potvrda su organizacijski
procesi koji su, od strane zaposlenika gradske uprave, poduzeca i institucija proracunskinh korisnika navedeni kao kljucne tocke koje bi se mogle
pojednostaviti, digitalizirati i automatizirati te uciniti dostupnijima javnosti.
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Prilog 3. Detaljni prikaz zakljucaka s radionica s dionicima na temu SWOT analiza i razvojnih potreba

Grupa ,,Otpad*

Snage

Slabosti

Dobro organiziran i tehnoloski vrlo napredam sustav
gospodarenja ofpadom

Sanirana odlagalista na otoku

Kvalitetna Strategija Primorsko-goranske zupanije za
gospodarenje ofpadom

Brend Eko-otoka

Visoki troskovi zbog sezonalnosti (velik broj povremenih
korisnika)

Infrastruktura u jeku sezone nije dovolina (nedovoljno kanti)
Nedovoljna ekoloska osvijeStenost

Ogranicene ovlasti komunalnog redara

Ne postoji sustav prevencije onecis¢enja mora

Ne postoji sustav zbrinjavanja gradevinskog otpada
Postojeci sustav Cipiranih kanti jos nije aktivan

Prilike

Prijetnje

lzgradanja CGO ,,Marinstina*

Daljnje profiliranje Otoka Krka kao Eko-otoka

Uredenje reciklaznin dvorista i zelenih otoka

Eliminacija bespovratne ambalaze — Otok Krk — ofok bez
bespovratne ambalaze

Divlja odlagalista, osobito gradevinskog otpada
Daljnji rast troskova sustava

Otpad: razvojne prilike i potrebe:
e Sustav je za hrvatske uvjete visoko tehnoloski razvijen,

Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja vidljive su u:
Pripremi sadrzaja i komunikacijskin alata usmjereninh jacanju svijesti stanovnistva i posjetitelja o vaznosti odvajanja i adekvatnog

odlaganja otpada koje ¢e smanijiti incidenciju divlieg odlaganja i zagadivanja mora, kao i prinvac¢anje visih cijena sustava (ukljucujuci

promociju brenda Eko otokal)

e Amortiziranju sezonskih pritisaka kroz prilagodbu sustava odvoZenja i obrade (povezivanje podataka iz posuda za prikupljanje sa
sustavom)
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Grupa ,,Vodno gospodarstvo”

Snage

Slabosti

Vlastiti izvori vode na otoku

Iznimno tehnoloski napredan, moderan sustav upravljanja
vodoopskrbom i odvodnjom

Zajednicko upravljanje sustavom na cijelom Otoku

Dobar geografski polozaj, potencijalno povezivanje s
vodoopskrbom s kopna

Efikasan sustav naplate s e raCunom

Veliki troskovi odrzavanja sustava zbog sezonalnosti
opterecenja

Dio dionica ima staru infrastrukfuru

Nedovoljna izgradenost sustava odvodnje

Nepovjerenje stanovnistva i posjetitelja u kvalitetu vode
Sustav naplate ne omogucuje on-line uvid gradana u viastite
podatke i on-line placanje

Koristenje otpadnih voda u navodnjavanju

Prilike Prijetnje
e Koristenje ESIF sredstava za daljnju izgradnju sustava odvodnje ¢ Klimatske promjene
e Prosirenje kapaciteta rezervoara e Zagadenja prometom
e Desalinizacija kao dodatni izvor pitke vode e Preizgradenost (rast opterecenja sustaval)

Otpad: razvojne prilike i potrebe:
¢ Oftok Krk ima tehnoloski najnapredniji sustav

[ ]
@)
@)
O
O
O
O

Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja vidljive su u:

Daljnji razvoj sustava odvodnje i povezivanje u pametnu mrezu koja je vec razvijena

Jacanje sustava kontrole kvalitete vode i informiranja gradana i posjetitelja na tu temu

Razvoj sustava on-line naplate i pristupa gradana podacima o racunima

Osiguravanje dodatnih kolicina vode kroz prosirenje postojeceg rezervoara i desalinizacijska postrojenje

Koristenje otpadninh voda u navodnjavaniju
Ogranicavanje urbanizacije prostora

Grupa ,,Sigurnost*

Shage

Slabosti

Visoka tehnoloska spremnost MUP-a

Nadzor nad prometnim vezama (most)
Dobra suradnja MUP-a i lokalne samouprave
Dobra i efikasna zastita od pozara

Nedovoljno zaposlenih u sluzbama koje brinu o sigurnosti
Nedovoljno razvilena komunikacija MUP-a i gradana

Veliki pritisci na sustav sigurnosti (ogroman broj gostiju)
Nedostatak alternativnog pravca za dolazak/odlazak s mosta
Nerazvijen sustav civilne zastite
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e /bog podijelienih ingerencija sustav sigurnosti na moru nije
efikasan
Prilike Prijetnje

¢ Unaprjedenje suradnje lokalne samouprave i policije e Jacanje organiziranog i gospodarskog kriminala

e Dodatno zapoidljavanje u sluzZbama nadleznima za sigurnost e Terorizam

e JacCanje prevencija, osobito angazmanom lokalne e Tamna brojka kriminaliteta

samouprave e Otvaranje novih objekata za zabavu i velikih trgovackih

e Call centar za cijeli otok centara koji su izazov u podrucju sigurnosti

e Nedovolina uginkovitost pravosuda

Vodoopskrba i odvodnja: razvojne prilike i potrebe:
o Otok Krk ima nisku stopu kriminaliteta
e RjeSenja u podrucju sigurnosti:
e Prilike i potrebe u pogledu daljnjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:
o Razvojservisa za prijavu prijetnji u sigurnosti na razini otoka
o Unaprjedenje koordinacije sluzbi nadleznih za sigurnost na moru na lokalnoj razini (lucka kapetanija, MUP, DSZZ...)

Grupa ,,Promet i pomorski promet”

Snage Slabosti
e Dobro organizirane javne sluzbe e Manjak parkirnih mjesta
e Postoje¢a mreza videonadzora e Nerazvijen javni prijevoz, osobito izmedu mjesta na otoku
e Sustav prijave problema u prometnoj infrastrukturi (zakrpaj.to) ¢ Nedostatak radne snage
e Postojanje zracne luke na otoku e Slabija sigurnost pojedinih krizanja
e Dobar polozaj luke e Jedan ulaz/izlaz s otoka za automobile (guzve)
e Aplikacija za nadzor vezova u luci e Slabo razvijena infrastruktura za bicikliste
e Pripremljena je tehnicka dokumentacija za razvoj luke Krk ¢ Nedovoljno komunalnih vezova u luci
e Prometne guzve u luci zbog benzinske pumpe
e Slaba koordiniranost sluzbi nadleznih za promet na moru

e Slabost elektromreze u luci

Prilike Prijetnje
e Izgradnja novih parkiralista ili javnih garaza e Povecanje broja turista i zagusenja u prometu
e Uvodenje novih sustava kontrole prometa e Zagadenje mora u luci
e Carsharing
e Promocija biciklizma, sharing sustav elektri¢nih bicikala
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Dijelienje plovila
Koristenje EU fondova u razvoju luke (ribarske luke=

Razvojne prilike i potrebe

e Sigurnost u prometu je na zadovoljavajucoj razini, no promet je izrazito baziran na cestovnom prometu. Javni prijevoz je slabo razvijen i
skup, a lokalno stanovnistvo tradicionalno nije sklono biciklizmu pa se sva lokalna putovanja obavljaju autima. U turizmu komparativha
prednost Krka je upravo dostupnost automobilom pa sve fo rezultira nedostatkom parkirninh mjesta i guzvama u prometu u jeku sezone.
BiciklistiCka infrastruktura je djelomicno razvijena izmedu mjesta na otoku, ali slabo unutar Grada.

Prilike i potrebe u pogledu daljinjeg razvoja u odnosu na Smart City vidljive su u:

o Razvoju biciklizma: razvoju biciklisticke infrastrukture (staze, rute, servisi, oznake), promociji biciklizma medu lokalnim
stanovnistvom, bike-sharing sustavom za elekiricne bicikle, informacijskom podlogom za bicikliste, razvojem biciklistiCkog turizma
(aplikacije s kartama i servisnim informacijama, moguénost najma bicikala i opreme, ciljane kampanie... )

o Razvoju car sharing sustava, s preferencijom na e-automobile

o Razvoju javnog prijevoza (potencijalno: subvencioniranje javnog prijevoza, otvaranje trzista taksi usluga i dodatnih brodksih linija

Grupa:

koje nisu trajektne prirode

o Unaprjedenje sustava parkiranja u odnosu na informacije o slobodnim mjestima i naplatu, ali i osiguravanjem dodatnih parkirnin
mjesta na nacin da parkiranje ne opterecuje promet u centru grada

-Energetika*“

Shage

Slabosti

Razvijena svijest o vaznosti energetske tranzicije

Postojanje kvalitetnin temeljnin dokumenata na razini otoka
(Interdisciplinarna strategija, SEAP)

Dobar potencijal za obnovljive izvore energije

Zastuplienost LED rasvjete

Postojanje Energetske zadruge

Nedovoljno napora u provedbi energetske franzicije i
postojecih strategija i planova

Sezonalnost potrosnje energije

Nedovoljni kapaciteti dijelova elektricne mreze (luka Krk)
Zakonska ogranic¢enja u odnosu na koristenje energije vjetra

Prilike

Prijetnje

Porast cijene fosilinih goriva — kriza kao prilika za
preusmjeravanje na odrzive i Ciste izvore

Koristenje obnovljivin izvora energije (sunce, vjetar)
Usmjeravanje na energetski uCinkovite uredaje
Osnivanje Energetskog centra

Energetska ucinkovitost nije u strateskom fokusu na
nacionalnoj razini

NeodrZiva ekspanzija infrastrukture zbog pritisaka sezonskog
turizma
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Razvojne prilike i potrebe

Grad Krk ima vrlo visoku razvijenu svijesti i dobru plansku podlogu za jacanje energetske ucinkovitosti, no ona se tek pocinje provoditi (punionice
za el. Automobile, solarni paneli na dijelu javnih zgrada, pripreme za sustav e-bicikala, poceci LED rasvjete) ali to je samo dio mjera predvidenih
Strategijom i SEAP-om. Potrebno je, dakle, nastaviti s implementacijom mjera predvidenih planskim dokumentima, 1j.:

e Nastaviti raditi na jacanju svijesti i znanja o stednji energije i OIE, potencijalno kroz rad Energetskog centra

e Implementirati planove vezane uz uvodenje e-mobilnosti

e Ojacati mjere za koristenje OIE

e Daljnji razvoj pametne LED rasvjete

Grupa: , Zastita okolisa i prirode*

Snage Slabosti

e Nezagadeni okolis e Usmjerenost na automobile i koristenje fosilnih goriva

e Osvijesteno stanovnistvo i posjetitelji e Cenfraliziranost sustava zastite prirode

e Tradicija odrzivosti e Rasirena divlja odlagalista otpada

e Kvalitetne komunalne usluge koje se odnose na zastitu okolisa e Nedostatak uvida u detaljne pokazatelje stanja okolia
Prilike Prijetnje

e Globalni trend jacanja svijesti o zasdtiti okolisa e Daljnja urbanizacija

e Zeleniturizam e Klimatske promjene

¢ Nove generacije sve su svjesnije vaznosti zastite okolisa

Razvojne prilike i potrebe

Dionici vjeruju da Grad ima izrazito visoku kvalitetu okolisa i prirode te da je vazno da se postojece stanje odrzi unatoc prijetnjama koje se vide u
daljnjoj urbanizaciji (lokalno) i (globalno) u klimatskim promjenama. Ipak, zbog predonminantno nacionalnih nadleznosti u prikupljanju
podataka o okolisu, kao i zbog regionalne nadleznosti u odnosu na podatke o zastiti prirode, Grad raspolaze s malo kvantificiranih podataka o
stanju okolisa i zastiti prirode. Kao razvojne potrebe stoga se vidi:

e Unaprjedenje sustava prikupljanja podataka o okolisu i prirodi na lokalnoj razini

e Razvoj oblika turizma koji je ekoloski prinvatljiv (,,zeleni turizam®*)

¢ Ogranicavanje urbanizacije u skladu s nacelima odrzvog razvoja

o Daljnji razvoj svijesti o vaznosti zastite okolisa i prirode

Grupa: , Kultura“
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Snage Slabosti
e Urbaniidentitet i povijesno znacenje e Podkapacitiranost, nedostatak ljudskinh resursa u kulturi
e Kvalitetan rad Centra za kulturu ogranic¢ava razvoj novih programa
e Novootvoren multimedijalni centar e Nedovoljna infrastruktura za prinvat zainteresiranih korisnika

lieti
¢ Kompleksne administrativne procedure u komunikaciji izmedu
korisnika i JLS-a
e Nedovoljna valorizacija kulturne bastine
Prilike Prijetnje
e Velik broj posjetitelja moze rezultirati kvalitativnim pomakom u e Birokratizacija i centralizacija
kulturnoj ponudi
e Odobren projekt valorizacije kulturne bastine Frankopana
sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj (Putevima
Frankopana)

Razvojne prilike i potrebe

lako je Znacaj Centra za kulturu u pripremi i vodenju kulturnih sadrzaja grada velik, osjetni su nedostaci u kapacitetima za razvoj bogatijin i
inovativnijih lietnin programa koji bi dodatno obogatili interpretaciju kulturne bastine i kulturnu ponudu ili dugoftrajnije intenzivne produkcije koja
bi doprinijela produzetku sezone.

Stoga je prepoznata razvojna potreba u odnosu na razvoj dodatnih sadrzaja tiiekom godine i u turistiCkoj sezoni te jacoj valorizaciji bastine (u
smislu brenda grada povijesti i kulture).

Prilike se vide u razlicitim participativnim oblicima razvoja kulturnin sadrzaja i interpretacije kulturne bastine (ukljuCivanje gradana i posjetitelja,
stalnih posjetitelja, kao i studenata i istrazivaca kroz suvremene platforme), kao i jacanje komunikacije o kulturnim sadrzajima na suvremenim
platformama te njihove prezentacije primjenom naprednih digitalnih rieSenja (npr. prosirena stvarnost, razvoj prica i interpretativnih sadrzaja na
web platformama i aplikacijama, gemifikacija posjetai dr.)

Grupa: ,Sport*

Snage Slabosti
e Dobra infrastruktura (uredeni vanijski i unutrasnji objekti) e Nedostatak sportskog bazena
¢ Kontinuitet u financiranju potreba u sportu ¢ Nedovoljan interes lokalnog stanovnistva za sport i rekreaciju
e Nedovoljna suradnja sportskih klubova
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Netfransparentno financiranje sportskih klubova: nije jasno po
kojim kriterijima se dodjeljuju sredstva niti kako se trose
Nedovoljna pedagoska spremnost dijela trenera koji rade s
djecom i mladima

Prilike

Prijetnje

Bolje povezivanje sportskih klubova
Sportski turizam — organizacija priprema klubova iz drugih
gradova i zemalja

Razvojne prilike i potrebe

Grad karakterizira dobra infrsatruktura u sportu (uz nedostatak bazena za sportsko plivanje). lako se sport kontinuirano financira iz gradskog
proracuna, sustav je nedovoljno transparentan i nema strateski fokus. Gradani nisu dovoljno aktivni u sportskim i rekreativnim aktivnostima, a
klubovi su maleni i nedovoljno suraduju u promociji sporta i ogranizaciji sportskin aktivnosti.

Prilike se i razvojne potrebe vide se u odnosu na:
Jacanje frasnparentnosti sustava financiranja udruga i klubova u sportu (strateski fokus programa i sustav izvjestavanja)
Jacanje suradnje udruga i klubova kroz platforme za komunikaciju i promociju sporta

Razvoj sportskog turizma (promocija sportske infrastrukture kao objekata za najam, ukljuCivanje u turistiCke pakete)

Grupa: ,,0dgoj i obrazovanje, mladi*
Snage Slabosti
e Dobra opremljenost skole i vrtica e Premalen kapacitet djeCjeg vrtica
e Angaziranost nastavnika i uCenika na projektima, uspjeh u e Los lokalni prijevoz — otezan dolazak ucenika u Skolu
koristenju EU sredstava ¢ Manjak stipendija za deficitarna zanimanja
e Programi usavrsavanja na nastavnike e Slaba povezanost skola s gospodarstvom
e Sustav nagradivanja u skoli ¢ Nedostatak zanimanja za frogodisnje programe
e Nedovolina ponuda sadrzaja za mlade u gradu
Prilike Prijetnje

Opremanije Skole EU sredstvima

Razvoj sustava stipendija temeljen na potrebama
gospodarstva i zaposljivosti

Nagradivanje uspjesnih obrazovnih djelatnika
Razvoj sustava obrazovanja odraslih

Slabije doseljavanje i zadrzavanje mladih obitelji zbog
nedovoljno dostupne predskolske skrboi
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Razvojne prilike i potrebe

lako Grad ima vrlo lijepu i dobro opremljenu osnovnu skolu i djecji vrti¢, primjetan je nedostatak kapaciteta potonjeg (cca. 20 djece ostaje
neupisano godisnje). Osoblje Skole je ambiciozno i priprema i provodi niz projekata, a u Srednjoj je skoli razvijen interni sustav nagradivanja
nastavnika koji se dodatno angazZiraju u razvoju skole. Ipak, kao ogranicavajuci faktor kvaliteti obrazovnog sustava vidi se nedostatk lokalnog
prijevoza (buduci da gradskoj osnovnoj skoli gravitira niz naselja na otoku, a kad se radi o srednjoj i cijeli otok). Sustavom stipendiranja trebalo bi
poticati upise u trogodiSnja zanimanja te ojacati usmjerenje skole i uCenika na suradnju s gospodarstvom. Nedovoljno je prilika za cjelozivotno
obrazovanje.

Sudionici opazaju nedostatak sadrzaja za mlade u gradu.

Kao poftrebe i prilike vidi se stoga:

Unaprjesenje sustava stipendiranja prema potfrebama gospodarstva

Razvoj sustava nagradivanja ucitelja angaziranih na razvoju gospodarstva

Financiranje alternativnin oblika predskolskog odgoja (privatni vrtici)

Subvencioniranje lokalnog prijevoza

Platforme i financiranje programa namijenjenih mladima, temeljene na sudjelovanju mladih

Financiranje pograma cjeloZzivotnog obrazovanja, sudjelovanje i promocija platformi za online ucenje itd.

Grupa: ,Socijalna skrb i zdravstvo“

Snage Slabosti
e Povoljni klimatski uvjetii Cist okolis pogoduju kvaliteti zivota i e Udaljenost od vecih centara i specijalisticke zdravstvene
zdravlju stanovnistva zastite
e Blizina i dostupnost primarne zdravstvene zastite e Udalienost od pruzatelja hithe pomodi (prijevoz u Rijeku)
e Brz dolazak hitne pomodi e Pritisak na zdravstveni sustav tijekom turistiCke sezone
e Povoljna socijalna slika (niska stopa rizika od siromastva) e LoSa opremlienost Doma zdravlja u odnosu na dijagnosticko-

informativni sustav
e /grada Doma zdravlja nema pristup za osobe s invaliditetom
e Ne postaoji psihosocijalna podrska drustvenim skupinama s
posebnim pofrebama (npr. starije osobe, nepokretne osobe,
kronicni bolesnici, djeca s posebnim potrebama, alkoholiCari
itd.)
e Ne postoji interventni smjestaj za socijalno ugrozene osobe
Prilike Prijetnje
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Mogucnost razvoja zdravstvenog turizma (kao temelja za
produlienje sezone, ali i poboljSanja razina usluga za
stanovnistvo)

Jacanje sustava volontera i priviacenja djelatnika u socijalnoj
skrbi

Opci nedostatak zdravstvenin djelatnika na trzistu rada ($to je
osobito kriticno za vrijeme turistiCke sezone)

Daljnje opterecenje prometnih pravaca c¢ini jos teze
dostupnom sekundarnu i tercijarni zdravstvenu zastitu i razlicite
oblike psihosocijalne potpore

Razvojne potrebe i prilike

lako sudionici smatraju kako su potrebe u segmentu socijalne skrbi manje u odnosu na druge sredine zbog povoljine ekonomske slike Grada,
ipak uoCava se nedostatak specijaliziranih oblika socijalne skrbi i psihodoclijanle potrebe za specificne skupine — osobito starije osobe, tesko
pokretne, kroniCne bolesnike, djecu s pofrebama itd. Djelatnici Grada istiCu kako Krku nedostaje interventni smjestaj za izrazito socijelno
ugroZzene osobe (beskucnike, zrtve nasilja i sl.) U odnosu na zdravstveni sustav, primarna zdravstvena zastita u Gradu na adekvatan nacin
zadovoljava potrebe stanovnistva (uz nesto manje zadovoljavajuce uvjete hitne pomodi, koja brzo stize, no zZbog udaljenosti od bolnickinh
centara i ovisnosti o optere¢enim prometnim pravcima sporo pruza pomoc). Medutim, sustav, unato¢ dodatnim ulaganjima grada u sezoni,
tesko odgovara izazovima visestrukog uvecanja stanovnistva tijekom lietne turisticke sezone. Jednim dijelom (dijagnosticko-informativni sustav,
pristupacnost), Dom zdravlja slabije je opremljen.
Potrebe se stoga vide u:

Dodatnim ulaganjima i uslugama u podrucju socijalne skrbi za specificne drustvene skupine (stari i nemocni, djeca s posebnim
potrebama, kronicni bolesnici, i sl.), potencijalno dijelom i kroz organizacije civinog drustva i jacanje volonterstva

Razvojem sustava interventnog smjestaja za socijalno ugrozene skupine
Razvojem fleskibilnog modela zdravstvene skrbi koji moze odgovoriti na izazove sezonskog povecanja korisnika
Dodatnim razvojem dijagnosticko-informativnog sustava u zdravstvu

Grupa:

Unaprijedenjem sustava pruzanja hithe pomodi

,Civilno drustvo*

Snage

Slabosti

Grad kontinuriano financira potrebe udruga
Grad je otvoren za suradnju s civilnim sektorom

Nedovoljno iskoristen potencijal civinog sektora u razvoju
grada

Manjak organizacije i umrezavanja medu otoCkimim
udrugama i JLS-ima

Nedostatak educiranosti Clanova civilno drustva u urpavljanju
organizacijoma

Nedovoljna kontrola rada udruga i frosenja sredstava
Nedovoljno jasni kriteriji financiranja udruga
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Prilike

Prijetnje

e UdruZivanje udruga i suradnja s gradom u prijavama na EU
fondove
e Umrezavanje i suradnja u svakodnevnom radu

e Velik utrosak vremena i energije u radu udruga na
administrativna i financijska pitanja odvlaci in od njihovog
strateSkog i drustvenog usmjerenja

Razvojne prilike i potrebe

Grad ima dobro razvijen civilni sektor koji podrzava financijski, ali ne usmjerava sustavno u ukljuCivanju u razvoj, pa tako nedostaje smedueobne
povezanosti i umrezenosti udruga, nedovoljna je kontrolna nad radom udruga i froSenjem sredstava, te djelatnici udruga nisu educirani u
elementima koji bi bili bitni za doprinos fokusiranom razvoju njihovim organizacija i grada samog.

Stoga se vocava potreba za jacim programskim i razvojnim usmjerenjem rada civilnog sektora na nacin da on doprinosi razvojnim cilievima

grada.

Grupa: , Turizam*

Snage

Slabosti

e Lokacijaidobra prometna povezanost (aerodrom, most)

¢ Nedostatak zabavnih i kulturnih sadrzaja (mogu zadovoljiti

i kulture*

e Razvoj prica o kulturnoj bastini i sadrzajima

e Pofticanje poduzetnickih ideja

e Razvoj biciklistickog turizma (infrastrukture, specijaliziranog
smjestaja, servisa, informacija itd.)

e Operacionalizacija postojece ,,Strategije turizma*

e Tradicija turizma, ljubaznost, otvorenost lokalne potrebe, ali ne i razvoj turizma)
e Dobra turisticka infrastruktura ¢ Neinovativnost sadrzaja
e Urednost, pitomost ¢ Slabije razvijena pjesacka i biciklistiCka infrastruktura
e Osnovna sredstava informiranja turista zadovoljavajuca (TZ e Slaba umrezenost medu pruzateljima usluga
web, TIC, infor ploCe, brosure) e Slaba komunikacija TZ s javnoscu i ugostiteliima
e Nerazvijen javni promet i poteskoce s parkiranjem
e Ne postoji destination management
Prilike Prijetnje
e Razvoj Grada prema novoosmislienom brendu ,,Grad povijesti e Masovni furizam i daljnja apartmanizacija

e Kolaps infrastrukture
e ZacCarani krug izmedu daljnjeg dolaska sve starijin i manje
aktivnih posjetitelja i daljnje losije ponude

Razvojne prilike i potrebe
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Turizam je svakako perjanica gradskog gospodarstva, a razlozi za to su povoljan polozaj, dobra ugostiteljska fradicija i infrastruktura i kvalitetan
sustav osnovnih informacija u turizmu. Medutim, uoCava se nedovoljno razvijen ponuda u svim segmetnima osim smjestaja, osobito
neinovativnost sadrzaja i nedostatak diverzificiranih oblika turizma. Za neke od njih nedostaje i potrebna infrastruktura (pjesacka, biciklisticka).
Turizam dodatno prometno i infrastrutkurno opterecuje grad. Opcenito, smatra se da gradu nedostaju kapaciteti za destination management —
od brendiranja grada do komunikacije pondue s posjetitelima. Novi pristupi razvoju turizma umanijili bi i njegou izrazito sezonalnost.
Stoga se vidi potreba za:

e Razvojem sadrzaja koji bi se jasno usmjeravali prema specificnom brendu (zasad zacrtanom ,,Gradu povijesti i kulture”

e Razvojem narativa o gradu i kvalitetnim platformama za njihovu komunikaciju

e Razvojem infrastrukture za specificne oblike turizma (pjeSacki, biciklisticki)

e Povezivanjem pruzatelja usluga

Grupa: ,,Poduzetnistvo*

Snage Slabosti
e Velika potraznja za proizvodima i uslugama koja proizlazi iz e Okrenutost turizmu, slab poduzetnicki duh
turizmma e Sporost administracije (dugo ¢ekanje na dozvole) i nerijeseni
e Dobra lokacija i prometna povezanost imovinsko-pravni odnosi usporavaju ulaganja

e Kvalitetna infrastruktura Postoje¢a poslovna zona zapravo je tfrgovacki centar
Nedostatak ljudskih resursa
Visoka cijena zemljista

e Nepostojanje servisa za poduzetnike

Prilike Prijetnje
e Razvojnove poslovne zone e Daljnje ograni¢avanije razvoja grada na jedan sektor, ovisnost
e Razvojobrtnistva i ekoloske poljoprivrede u lancu s turizmom o turizmu i popratnim djelatnostima

e Smanjivanjem komunalnih doprinosa moguce je donekle
anluirati visoke cijene zemljista

e Uskladivanje politike stipendiranja i subvencioniranja
zaposljavanja s pofrebama razvoja gospodarstva

e Razvoj usluga za poduzetnike (npr. poduzetnickog centra)

e Pojednostavljivanje pristupa savjetniCkim uslugama

Razvojne prilike i potrebe

lako je opcenita gospodarska slika Grada povoljna, njegova je izrazita ovisnost o turizmu i popratnim djelatnostima nepovoljna pretpostavka za
kvaltietan razvoj. Podizetnicka baza (obrtnistvo, male industrije) koja je postojala prije razvoja turizma izgubliena je, a prihodi od rente u furizmu

240



Strategija razvoja pametnog Grada Krka 2018. — 2022. SmartCity Krk

nepovoljno uthjeCu na razvoj podizetnickog duha. Opcenito se vidi nedostatak podizetnickih znanja i inicijativa u gradu te ljudskih resursa. Kao i
kod vecine sredina u Hrvatskoj, izazov razvoju poduzetnistva i novim ulaganjima predstavljaju nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi. Uz to, zbog
visoke turistiCke atraktivnosti, cijena zemiljista u Gradu ne pogoduije drugim oblicima ulaganja.
Potreba se vidi za:

e Identfifikacijom gospodarskih potencijala z drugim sektorima, indirektno povezanih ili neovisnih o turizmz

e PriviaCenjem investitora u sektorima koji dodaju vrijednost lokalnoj ekonomiji

e Uskladivanjem politike stipendiranja i subvencioniranja zaposljavanja s potrebama diverzifikacije gospodarstva

e Razvojem servisa za poduzetnike

Grupa: ,Poljoprivreda i ribarstvo”

Snage Slabosti
e Veliko trziste radi turizma e Nedostatak stru¢nih znanja o poljoprivredi
e Kvalitetno zemljiste i Cist okolis e Visoke cijene zemljista
e Tradicija ribarstva e Rasparceliranost zemiljista
e Nova sirana i klaonica, marikultura e Visoke cijene poljoprivredbih proizvoda s otoka
e Tradicija sirarstva i maslinarstva e U turizmu kupci (hotelii restorani) tfrebaju velike kolicine, §to se
e Autohtoni proizvodii vrste (sir, vino, meso, rajcice..:) malom i ekoloskom poljopriviedom tesko zadovoljava
e Postojanje Strategije razvoja poljoprivrede Nedostatak povezanosti proizvodaca i ugostitelja

Nema trznice
Ne postoji poljoprivredna 3kola u PGZ
e Ne postoji sustav edukacije poljoprivrednika

Prilike Prijetnje
e Razvojurbane i peri-urbane poljopriviede omoguduje vece e Usmjerenost na brzu zaradu u turizmu
prinose na manjim povrsinama .

e Razvojribarske luke

Razvojne prilike i potrebe

lako je otok Krk tradicionalno okrenut poljoprivredi te ima prepoznatljive i kvalitetne lokalne proizvode (sir, vino) i danas ima potencijalno veliko
trziste poljoprivrednih proizvoda u razvijenom turizmu, poljoprivreda zauzima mali udio u gospodarstvu grada. Uz Cinjenicu da najam prostora
predstavlja brzi i laksi izvor prinoda za lokalno stanovnistvo od poljoprivredne proizvodnje, prepreke potencijalnoj revitalizaciji poljoprivredne
proizvodnje kao popratne djelatnosti fuurizmu vidljive su i u strukturi poljoprivrednog zemljista (raspalceliranost) te visokim cijenama zemljista.
Takoder, potrebe turzima i eventualnu lokalnu ponudu prehrambenih proizvode tesko je uskladiti u odnosu na proizvedene koliCine. Ne postoiji
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model plasmana lokalnih proizvoda domac¢em stanovnistvu i turistima, kao niti sustav edukacije buducih poljoprivrednika. Veliki se potencijal
vidi u razvoju novih fehnologija urbane i peri-urbane poljoprivrede koji bi u aktualnim ograni€enim uvjetima raspolozivog poljoprivrednog
zemljista mogao osigurati kvantitetom i kvalitetom zadovoljavajuce poljoprivredbe proizvode. Priliku u razvoju ribarstva vidi se u izgradniji ribarske
luke, investiciji koja se planira kroz sustav Europskih strukturnih i investicijskin fondova.

Razvojne potrebe:
e Razvojsustava edukacije poljoprivrednika i potencijalnih poljoprivrednika
¢ Unaprjedenje nacina trzenja lokalnih poljoprivredninh proizvoda
e Daljnji razvoj proizvodnje i zadtita autohtonih proizvoda
e Ustrajanje u provedbi Strategije poljoprivrede
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