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Primajte besplatne servisne informacije o radovima
na vodovodnoj mrezi ili problemima u vodoopskrbi.

Program prepoznaje vase potrosacko mjesto i Salje vam poruke vezane samo za vasu ulicu.

Dakle, necete dobivati nepotrebne poruke koje se ne ti¢u vodoopskrbe u vasoj ulici!

ViSe informacija na Internet stranici: www.ponikve.hr

T

al @ 10:08

Grad Krk, ulica VrSanska bit ¢e

bez vode dana 01.06.2014. u razdoblju
od 08:00 - 12:00, zbog radova na
cjevovodu.

Nova usluga!

Trgovacko komunalno drustvo Ponikve u novu
turisticku sezonu starta s novim ponudama za korisnike
svojih usluga.

O ¢emu se tocno radi?

Sigurno se svakom od vas dogodilo da ste dosli kuci
nakon posla ili puta i neugodno se iznenadili kada

ste, otvorivsi vodu, ustanovili da je vodoopskrba

u prekidu. Pozvali ste distributera vode (Ponikve)

i zatrazili informaciju zasto nema vode. Djelatnici
nasega Informativnog centra pojasnili su vam o ¢emu
se radi i kada bi voda mogla ponovno poteci. Usput
su vam napomenuli da je obavijest o tome korisnicima
proslijedena putem radija.

Upoznati smo s Cinjenicom da se radio slusa sve manje,
a i kada se slusa, obavijesti o prekidu i radovima na
vodoopskrbi emitiraju se samo u dva termina. Stoga
smo nasim korisnicima odlucili ponuditi mogucnost

da o radovima i problemima u vodoopskrbi budu
informirani putem SMS poruka na mobitelu.

AKTIVACIJA BESPLATNE

USLUGE...

Posaljite SMS poruku na broj
099 6654 777 sa sadrzajem:

Za aktivaciju unesite tekst: ponikve. .da

Umjesto potrebno je upisati vasu
Sifru partnera (peteroznamenkasti broj)
koja se nalazi u zaglavlju vaseg racuna.

Za odjavu: ponikve. .ne
Za upit o aktivaciji: ponikve.status

Ukoliko imate viSe racuna, mozete se registrirati
viSestruko na jedan mobitel.
Prijavu mozete izvrsiti i u sjediStu Ponikava.

Kako se registrirati?

Vrlo jednostavno. Sve Sto je potrebno jest da pronadete
Sifru partnera (peteroznamenkasti broj) u zaglavlju
vasega racuna. Potom posaljite SMS poruku na

broj: 099 6654 777 sa sadrzajem: ponikve.xxxxx.

da. Umjesto x-eva unesite svoju Sifru partnera kako

bi sustav mogao prepoznati vasu adresu i slati vam
poruke vezane samo za vasu ulicu.

Kako se odjaviti?

Ukoliko ne Zelite viSe primati servisne informacije,
mozete se bez problema brzo i jednostavno odjaviti.
Posaljite SMS poruku na broj: 099 6654 777 sa
tekstom: ponikve.xxxxx.ne. Umjesto x-eva stavite svoju
Sifru partnera. Za nekoliko sekundi bit ¢ete obavijesteni
da ste se odjavili s liste za slanje poruka.

Sto ako imam vise lokacija za koje bih Zelio
biti informiran o radovima i problemima u
vodoopskrbi?

Nema problema! Neogranicen je broj registracija

na jedan mobitel i to stoga Sto znamo da dio nasih
korisnika prima viSe racuna ili ima viSe stanova i kuca
ili bi pak zelio znati informacije o ulicama gdje radi ili
boravi. U tim slu¢ajevima potrebno je registrirati se za
svaku Sifru partnera posebno. Isto vrijedi i za odjavu
usluge. Vrlo jednostavno, zar ne?

ponikve

—_—

USLUGA

Racun br: i
Datum racuna: ———

Mijesto izdavanja:
> Sifra partnera¢ 12345
OIB:

Naplacuje li se spomenuta usluga?

Ne, usluga je besplatna!

Sto ako sam zaboravio jesam li se
registrirao i za koju adresu?

Ako ste zaboravili, posaljite SMS poruku na broj: 099
6654 777 s tekstom: ponikve.status, a povratno cete
dobiti poruku s informacijom: registrirana Sifra partnera,
ime i prezime i adresa .

Ima li smisla aktivirati uslugu ako nisam
stalni stanovnik otoka Krka?

Cak i ako ne boravite stalno na Krku, takoder ima smisla
aktivirati uslugu. Zasto? Moze se, primjerice, dogoditi
da upravo na dan vasega dolaska na Krk dode do kvara
u vasoj ulici o cemu cete, u slucaju aktivacije usluge, biti
informirani. Takoder se moze dogoditi i da za vrijeme
vasSega odsustva nasi djelatnici uoce kvar ili propustanje
na vasem vodomjernom oknu pa cetei o tome

biti pravodobno informirani. A sve je, podsje¢amo,
besplatno.

Datum isporuke: = do =
Nacin plac¢anja: transakcijski ragun
Dospijece:
Poziv na broj: -
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racun

Trgovacki sud u Rijeci, MBS: O.

RACUN/IBAN: HR8224020061500031966



